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1. Verksamhetsomrade

De statliga regionférvaltningsverken dvertar lansstyrelsernas roll som statliga sak-
kunnigmyndigheter inom regionalférvaltningen som omfattar manga sektorer och
som far sina uppgifter av kunder, andra myndigheter pé lokal- och regionainiva samt
av statens centralférvaltning. Under myndigheten samlas regionala sakkunnig-, sa-
kerhets- och administrationsuppgifter. Enligt budgetpropositionen fér 2010 ska regi-
onférvaltningsverken stddja regional jamlikhet genom att i regionerna skota verkstal-
lighets-, styrnings- och tillsynsuppgifter som har samband med lagstiftningen. Verken
framjar tillgodoseendet av de grundlaggande fri- och rattigheterna och rattsskyddet,
tillgangen till basservice, miljioskydd, ett hallbart utnyttjande av miljén, intern sakerhet
samt en sund och trygg levnads- och arbetsmiljo i regionerna.

Statens ambetsverk pa Aland har uppgifter som avviker fran de uppgifter som region-
férvaltningen i 6vriga Finland har, vilket féranleds av den alandska sjalvstyrelsen och
de séarskilda drag som statsforvaltningen pa Aland har. Av de verksamhetsomra-
den/uppgifter som ndmns i utkastet till lag om regionférvaltningsverk ombesdrjer Sta-
tens ambetsverk pa Aland framst uppgifter gallande framjande och férverkligande av
rattsskyddet, raddnings- och beredskapsarenden samt konsument- och konkurrens-
forvaltning. Statens @mbetsverk pa Aland ombesérier dven magistratens uppgifter
och utgor formyndarskapsmyndigheten pa Aland. Sarskilda uppgifter for ambetsver-
ket ar att verka som lantbruksnéringsmyndighet, fartygsregistermyndighet samt skéta
uppbodrden av fordonsskatter. Ambetsverket handhar séledes aven uppgifter som
ankommer pa ndrings-, trafik- och miljécentralerna.

Ambetsverkets huvudmal &r att uppratthalla och utveckla den befintliga servicenivan.
Ambetsverket utfér harvid de uppgifter forfattningarna forutsatter i enlighet med myn-
digheternas och kundernas behov.

Ambetsverkets allmanna verksamhetsprinciper ar:

1. Att som serviceorgan fér befolkningen verka fér landskapets basta.

2. Att utféra de uppgifter som ankommer pa ambetsverket enligt forfattningar eller
som bdr anses ankomma pa den i egenskap av allman férvaltningsmyndighet.

3. Att verka som statsmaktens framsta representant pa Aland.

4. Att verka som koordinerande myndlghet inom statsforvaltningen.

5. Att pa Aland utféra de uppgifter som i det évriga landet ankommer pa magistrater-
na.

Ambetsverket vill vara en lattillganglig myndighet for allmanheten. Ambetsverket ef-
terstravar dppenhet i foérvaliningen och informerar aktivt om sin verksamhet. Ambitio-
nen &r en rattvis och jamlik behandling av kunderna samt att prestera service av hog
kvalitet. Ambetsverket vill vara en god arbetsgsvare som behandlar sina anstélida
j@mlikt och bidrar till att personalen utvecklas och mar bra pa arbetsplatsen.



2. Strategiska resultat

2.1. Samhillelig effektivitet

Sésom ovan antytts avviker ambetsverkets verksamhetsomrade, uppgifter och orga-
nisation fran évriga regionférvaltningsverk. Ambetsverkets verksamhet begrénsas pa
de flesta omraden av den alandska sjalvstyrelsen. Inom flera sektorer utfor ambets-
verket endast en del av de uppgifter som annars hér till ett verksamhetsomrade.
Denna omsténdighet ar sarskilt pataglig inom lantbruksférvaltningen och alkohol-
férvaltningen. Betraffande alkoholdrendena beviljar ambetsverket detaljhandelstill-
stand, medan serveringstillstanden i enlighet med sjalvstyrelselagen handhas av
landskapsregeringen. Inom andra sektorer ankommer ater férvaltningen av ett litet
delomrade pa ambetsverket. Exempel pa detta utgor trafikférvaltningen, dar endast
beviljandet av gemenskapstillstand ankommer pa ambetsverket. inom raddnings-
vasendet ankommer endast befolkningsskyddet pa statsmakten, och detta skall ad-
ministreras i samarbete med landskapsregeringen. Allt detta begransar ambetsver-
kets samhalleliga inflytande. Man kan séga att ambetsverket i allmanhet utfér uppgif-
ter som inte medfér nagot stérre samhalleligt inflytande. Med anledning harav fore-
slas inga resultatmal fér samhalleligt inflytande, utan endast funktionella resultatmal.

Ambetsverkets chef, landshodvdingen, utdvar dock ett samhalleligt inflytande dels ge-
nom de uppgifter som ankommer pa honom som statsmaktens representant och dels
genom de uppgifter han har i sjalvstyrelsesystemet. Speciellt betydelsefull ar lands-
hévdingens koordinerande roll mellan statsmakten och sjalvstyrelsen. Han leder dven
samarbetet mellan de statliga myndigheterna pa Aland. P& grund av landskapets
sérstélining ar antalet representationsuppdrag betydande.

2.2. Verksamhetens tyngdpunkter och centrala resultat 2010-2011

Landshovdingens roll som den framsta representanten fér statsforvaltningen péa
Aland férutsatter tata kontakter och ett nara samarbete med saval sjalvstyrelse-
organen som de olika statliga enheterna pa Aland och i riket.

Ambetsverket ar skyldigt att pa Aland garantera en fullstéandig svensksprékig service
och att ambetsverkets anstéllda till samtliga delar kan arbeta och verka pa svenska.
Detta forutsatter, dels att de gemensamma funktionerna for regionalférvaltningsver-
ken fungerar pa bagge spraken och dels att statsférvaltningen i riket, som i manga
avseenden utgdr en viktig samarbetspartner och givare av stodfunktioner, besitter
tillrackliga kunskaper i svenska.

Ambetsverket har beredskap att diskutera en eventuell skotsel av viss/vissa uppgifter
for hela landets del, dock med beaktande av dmbetsverkets litenhet och under férut-
séttning att sérskilda medel stalls till forfogande.

Ambetsverket efterstravar att utnyttja modern teknik for att tillfredsstalla kundernas
férvantningar. | fraga om utvecklandet av datatekniken ar &mbetsverket beroende av



bistand utifran. Ambetsverkets férhoppning &r att samarbetet med andra regionfér-
valtningsverk harvid kan fortsatta och utokas.

Verksamheten betraffande befolkningsskyddet sker enligt rikets raddningslag (FFS
468/2003) och férordningen om raddningsvasendet (FFS 787/2003). Inom befolk-
ningsskydds- och beredskapsarendena stravar ambetsverket till en effektivering av
beredskapen. Ambetsverket évervakar kommunernas serviceniva betraffande be-
folkningsskyddet. Batire planering och koordinering efterstravas och beredskapen
infér undantagsforhallanden effektiveras genom skolningstillfallen, utdkat samarbete
samt genom férnyandet av utrustningen. Samarbetet mellan rikets och landskapets
myndigheter sker enligt férordningen om skétseln i landskapet Aland om férbe-
redande uppgifter fér undantagsforhallanden (FFS 900/2000), vilken berdér befolk-
ningsskyddet, forsérjningsberedskapen och den allmanna beredskapen for undan-
tagsférhallanden. Andringar i riks- och landskapslagstiftningen aktualiserar en revide-
ring av forordningen. Lansstyrelsen har avgivit utlatande Gver skisserade &ndringar i
raddningslagstiftningen och anser bl.a. att befolkningsskyddet fortsattningsvis skall
regleras i ett sarskilt kapitel i raddningslagen, att skyddsrum fortsattningsvis ska byg-
gas, och att beslut om befrielser fran skyldigheten att bygga skyddsrum skall fattas
av regionforvaltningsverken. Ambetsverket samarbetar speciellt med forsérinings-
beredskapscentralen och lansstyrelsen i Uppsala. Ambetsverket deltar som partner i
Masscriscom-projektet (Mass Crisis Communication with the Public) som finansieras
av EU och har lansstyrelsen i Uppsala som huvudman.

Ambetsverket ombesérjer debiteringen av fordonsskatt enligt fordonsskattelagen
(FFS 1281/2003). Genom en lagéndring (FFS 235/2007), som ftradde i kraft
2.11.2007, fick avstélining och pastalining av fordon samma verkningar inom for-
donsbeskatiningen betraffande skattskyldighetens och skatteperiodens upphorande
och intrade som avregistreringen och omregistreringen fér narvarande har. Finland
skall dverga till en C02-baserad fordonsskatt (FFS 1311/2007). Eftersom de nya be-
stammelserna enligt planerna skall trada i kraft 1.3.2011 efter en ett ar lang tver-
gangstid, skall de nya bestammelserna beaktas i debetsedlarna redan fr.o.m.
1.3.2010. Forberedelserna for detta har inletts och kommer att intensifieras infor
overgangsperioden. Ambetsverket &r harvid beroende av uppgifterna om koldioxidut-
slapp i motorfordonsbyrans fordonsregister.

Som stéd for konsumenternas prismedvetenhet gér dmbetsverket prisjamférelsen
och konsumenternas tiligang till dessa uppgifter sakerstalls. Dessutom genomfor
ambetsverket regelbundet prisgranskningar i landskapet. Uppféliningen av sankning-
en av mervardesskatten pa livsmedel kommer att fortga under 2010.

| ett utkast till en regeringsproposition med forslag till andring av 30 och 39 § i sjélv-
styrelselagen for Aland féreslds en andring av 30 § 11 p. enligt vilken de uppgifter
som enligt lagstiftningen om konsumentradgivning ankommer pa magistraterna i
landskapet ska skotas av landskapsmyndigheterna i enlighet med avtal melian land-
skapet och staten.

Ambetsverket utreder konkurrensbegransningar av lokal och regional betydelse. FEtt
separat resultatavtal har ingatts med konkurrensverket sedan 2004, och skall ingas
aven for 2010 och 2011.



inom alkoholférvaltningen ombesérier @mbetsverket beviljandet av detaljhandels-
titlstand samt Gvervakningen av reklam. Enligt statsradets forordning om &ndring av
férordningen om alkoholdrycker och sprit (FFS 1207/2002) ankommer det fr.o.m.
1.1.2005 pa lansstyreisen att bevilja detaljhandelstilistand aven for alkoholdrycker
med hogre &n 4,7 volymprocent etylalkohol. De nya begransningarna i marknadsfs-
ring och prisséttning av alkoholdrycker, som tradde i kraft 1.1.2008 (FFS 588/2007),
innebar tkade dvervakningsuppgifter for lansstyrelsen. Ambetsverket deltar i samar-
betet mellan myndigheterna pa Aland fér att motverka alkohoiférbrukningens negati-
va effekter.

Inom lantbruksforvaltningen handlagger och beviljar ambetsverket de stéd som alig-
ger ambetsverket, handlagger mjolk- och tackkvotsarenden samt stodrattighetsregis-
terarenden. Ambetsverket utfér den dvervakning av EU och nationelit finansierade
lantbruksstdd som aligger de regionala myndigheterna. Den reform som gérs av EU:s
gemensamma jordbrukspolitik har gett ambetsverket nya arbetsuppgifter eftersom
ambetsverket ar koordinator fér den dvervakning av tvarvillkor som de olika ansvari-
ga myndigheterna gér. Ambetsverket &r dven férsta besvarsmyndighet for de beslut
om lantbruksstdd som kommunernas landsbygdsnéaringsmyndigheter fattar. A andra
sidan varken képer eller saljer ambetsverket langre referenskvantiteter for mjolk se-
dan april 2008, utan all handel med mjdlkkvoter sker mellan producenterna (fri han-
del, FFS 160/2008). Overlateiserna anmals som férut till ambetsverket for registre-
ring.

Ambetsverket &r registermyndighet fér fartyg med hemort pa Aland. Vid forandet av
fartygsregistret anvander ambetsverket trafiksakerhetsverkets dataprogram. Trafik-
sékerhetsverket utvecklar detta datasystem kontinuerligt i samarbete med ambets-
verket. Tendensen har varit aft dven passagerarfartyg flaggas ut till lander som er-
bjuder billigare bemanningskostnader eller som har andra bestammelser som sned-
vrider konkurrensen. Avregistreringarna slér hart mot Aland vars naringsliv &r bero-
ende av sjéfarten. Ambetsverket hoppas att atgarderna for att férbattra konkurrens-
kraften for fartyg som seglar under finsk flagg far énskad effekt. Ambetsverkets for-
hoppning &r att samarbetet med det nya trafiksadkerhetsverket ska Ipa lika bra som
med sjofartsverket.

Handhavandet av Alandsdelegationens sekretariat ar en speciell och mycket viktig
uppgift fér landskapet Aland. Alandsdelegationens uppgifter beskrivs i 19, 32, 56 och
59b § i sjélvstyrelselagen. Landshévdingen ar delegationens ordférande och &m-
betsverkets forvaltningschef dess sekreterare. De pad ambetsverket harigenom an-
kommande uppgifterna ar allt fran diarieféring och beredning av drenden till utskrifter,
distribution och arkivering. Alandsdelegationens utldtanden inférs pa ambetsverkets
hemsida.

| enlighet med den nya utsékningsbalken overfors lénsstyrelsernas justitieférvait-
ningsuppgifter till riksfogdedmbetet from. 1.1.2010. Ovriga rattsskyddsuppgifter
kvarstar,

Ambetsverket efterstravar att skuldradgivningsverksamheten pa Aland kan upp-
ratthalias pa nuvarande niva, Uppdragsavtalet med landskapsféreningen Folkhalsan
pa Aland gallde for tidsperioden 16.3.2007-16.3.2008. Eftersom ingendera avtalspar-



ten sagt upp avtalet, fortfar det att galla tillsvidare. Ambetsverket féljier med verksam-
heten bl.a. genom skuldsaneringskommissionen pa Aland.

Enligt lagen om medling vid brott och i vissa tvister (FFS 1015/2005) ar lansstyrel-
serna skyldiga att ordna medlingsverksamhet sa att tjansterna &r tillgangliga i hela
landet. Uppdragsavtalet med stiftelsen Alands fredsinstitut galler fér tidsperioden
1.8.2006-31.12.2007. Eftersom ingendera avtalsparten sagt upp avtalet, fortfar det
att galla tillsvidare. Aktuell information om medlingsverksamheten erhalls vid med-
lingskommissionens méten.

Enligt finansministeriets beslut 28.6.2009 utgdr Statens ambetsverk pa Aland ett ra-
kenskapsverk. Ambetsverket ombesdrjer harvid dven utbetalningar till landskapet
Aland av de medel som enligt sjalvstyrelselagen ska tillféras landskapet for att tiacka
utgifterna for sjélvstyrelsen. Ambetsverket erlagger dven ersattning till Alands land-
skapsregering for kostnader som uppkommit vid handhavandet av vissa hélso- och
sjukvardsuppagifter i landskapet Aland samt till Alands halso- och sjukvard fér kom-
pletterande utbildning i primarvard samt specialiserad utbildning for 1akare och tand-
lakare enligt 10 kap. i lagen om specialiserad sjukvard. Ambetsverket betalar dven
forundersdkningskostnader.

Ambetsverket utvecklar sitt bokférings- och rapporteringssystemet i samrad med
statskontoret och andra utvecklingsenheter pa fastlandet. En ny version av bokfé-
ringsprogrammet tas i bruk 1.1.2010. Detta méjliggér en vasentligt forbattrad flexibili-
tet i samband med rapportering och uppfdlining av ekonomiskt ldage samt modern
hantering av inkopsfakturor.

Ambetsverket har hand om magistratsuppgifterna med foljande undantag: konsu-
mentradgivning, batregister och drenden enligt gruviagen.

Ambetsverket ar folkbokféringsmyndighet. En ny lag om befolkningsdatasystemet
och befolkningsregistercentralens certifikattjanster (661/2009) trader i kraft 1.3.2010.
| denna lag stadgas bland annat om befolkningsdatasystemets datainnehall, uppgif-
ternas offentlighet samt uppféljning och évervakning av behandlingen av uppgifter.
Detta betyder &ndringar i &mbetsverkets satt att arbeta.

En viktig &ndring ar lagens 19 § angaende kontroll av tiliférlitigheten av utlandska
uppgifter, som skall registreras.

I lagens © § och 10 § &r stadgad om registrering av utlanningar och samarbetet med
migrationsverket.

Ambetsverket ar lokalmyndighet i handels- och foreningsregisterarenden. Ambets-
verket tar emot anmélningar till handels- och féreningsregister, ger féretags- och or-
ganisationsnummer at féretagen och anmaler andringarna till skatteforvaltningen. De
pagaende andringarna i lagstiftningen och den allménna elektroniska utvecklingen
andrar &mbetsverkets satt att arbeta.

Ambetsverket behandlar bostadsaktiebolagsarenden. Antalet #drenden har okat
jamnt. En ny lag om bostadsaktiebolag trader i kraft 2010. Malet ar en reform som
framjar boende i bostadsaktiebolagsform sa att boendet med hansyn till aktieagarna
kan ordnas sa effektivt och tryggt som majligt samt pa ett tillrackligt forutsagbart satt.

Ambetsverket dr férmyndarmyndighet. Utveckling av verksamheten sker i olika ar-
betsgrupper, som leds av justitieministeriet. Arbetsprocesserna utvecklas i redovis-



ningsérenden inom ambetsverket och mot den allmanna rattshjalpsbyran, som har
hand om allmanna intressebevakningsarenden. Antalet huvudman har inte okat
mycket. Malsattningen &r att &mbetsverket utreder, fére ordnande av intressebevaka-
re, om en person kan fa nédvandig hjalp pa grund av annan lagstiftning.

Lag om intressebevakningsfullmakt (648/2007) tradde i kraft 1.11.2007. Ambetsver-
ket informerar aktivt om denna tjanst.

SEKTORVISA RESULTATMAL

Sasom ovan framgar utfér Statens @mbetsverk pa Aland endast en del av de uppgifter
som i det dvriga landet ankommer pa regionférvaltningsverken. A andra sidan utfér am-
betsverket uppgifter som i riket handhas av narings-, trafik och miljdcentralerna elier
andra myndigheter. De uppgifter som &r specifika for Statens dmbetsverk pa Aland kan
klassificeras som ovrig férvaltning. Pa grund harav galler endast ett fatal av de gemen-
samma malen for regionfrvaltningsverken i budgetpropositionen @mbetsverket. Dér-
zmot berér de gemensamma malen fér magistraterna aven Statens ambetsverk pa
fand.

Nedan presenteras de sektorsvisa nyckelresultaten med kursiverad stil samt resultat-
malen. Ambetsverket efterstravar att fér sin del i tillampliga delar forverkliga dven de
allmé&nadministrativa strategiska tyngdpunktsomradena och resultatmalen fér regionfér-
valtningsverken 2010 och 2011. Ambetsverkets nyckelresultat kan ses som dess stra-
tegier.

Sasom sektorsvisa nyckelresultat fér perioden och resultatmal for aren 2010-2011 ar
foljande:

Sektor: SERVICEN TILL ALLMANHETEN

Nyckelresultat: Att utveckla dmbetsverket som en kundorienterad myn-
dighet som erbjuder god service.

Resultatmal 1: De andringar som regionalférvaltningsreformen féranleder
pé& Aland genomférs i syfte att forbattra och utveckla den
statliga forvaltningen och kundbetjaningen.

Resultatmal 2: Att fortlbpande informera allménheten om den férnyade
regionalfdrvaltningen och goéra tjiansterna lattillgangliga for
kunderna.

Sektor: AMBETSVERKET SOM RAKENSKAPSVERK

Nyckelresultat 1. Ambetsverket ombesérjer utbetalningen av  statliga
erséttningar till sjélvstyrelseorganen.

Resultatmal: Utbetalningar till landskapets myndigheter sker inom
angivna tidsfrister.



Nyckelresultat 2:

Resultatmal 1:

Resultatmal 2:

Ambetsverkets bokféringssystem utvecklas for att &ven
béttre fungera som stédsystem fér &mbetsverkets
resultatstyrning. Ambetsverkets kassasystem utvecklas.

En ny uppdaterad version av bokforingsprogrammet tas i
bruk 1.1.2010.

Magistraternas nya kassaprogram tas i bruk.

Sektor: INTERN FORVALTNING

Nyckelresultat 1:

Resultatmal 1:

Resultatmal 2:

Resuitatmai 3:

En rattvis och jamstalid arbetsplats.

Ambetsverket har antagit en jamstalldhetsplan som
revideras arligen vid ett personalméte och som intas i
ambetsverkets verksamhetspian.

Uppfélining och kontroll sker arligen vid ett personaiméte
och redovisas i verksamhetsberattelsen.

Ambetsverket sakerstaller en jamstalld I6nesattning, jam-
stallda personalférmaner, en rattvis arbetsférdelning, perso-
nalens lika ratt till halsa och valbefinnande samt méjlighet tili
vidareutbildning och tjansteresor.

Uppfdlining goérs av genomférandet av regionférvali-
ningsreformen. Da fasts speciell uppmarksamhet vid att
personalens stallning sakras.

Medarbetarsamtal och delarsférhandlingar halls med samt-
liga medarbetare.

Sektor: STATSMAKTENS REPRESENTANT

Nyckelresultat:

Resultatmal 1;

Landshovdingsambetet fungerar som en relationsframjande
forbindelselank mellan statsmakien och sjalvstyrelseorga-
nen.

Ambetsverket ansvarar for statsforvaltningens profilering
och tillganglighet inom landskapet.

Ambetsverket koordinerar, intensifierar och utvecklar sam-
arbetet mellan de statliga verksamheterna pa Aland.

Landshdévdingen framjar, och vid behov initierar, samt med-
verkar vid politiska och andra betydelsefulla kontakter mel-
lan statsmaktens och sjalvstyrelseorganens foretradare.



Resultatmal 2:

Resultatmal 3:

Landshovdingen atar sig vardskap vid besdk pa hogre niva
och uppfyller andra pa landshévdingsdmbetet ankommande
representationsuppdrag.

Samarbetet mellan de statliga verksamheterna pa Aland
intensifieras, frdimst via gemensamma projekt och utbild-
ningstilifallen. Sarskild uppmarksamhet ges at behovet av
gemensamma serviceuppgifter och d&mbetsverkets roll som
givare av stodservice at ovrig statsférvaltning pé Aland.
Cheferna for verksamheterna sammankommer regelbundet
for att diskutera gemensamma fragor och for att 16sa ge-
mensamma problem.

Sektor: BEFOLKNINGSSKYDD OCH BEREDSKAPSARENDEN

Nyckelresultat:

Resuitatmal 1:

Resultatmal 2:

En effektivering av beredskapen infor undantagsforhallan-
den efterstrévas.

Utrustning som anvands for att varna befolkningen testas
vid minst tva tillfallen.

Atminstone tva skolningstillfallen/seminarier anordnas.

Sektor: FARTYGSREGISTRET

Nyckelresultat;

Resultatmal 1:

Resultatmal 2;

Fartygsregistret innehéller aktuella uppgifter om farlyg med
hemort pé Aland.

Registret uppdateras kontinuerligt. Fartygsregisterarenden
handlaggs och expedieras inom tva dagar.

Bestéllda intyg/utdrag expedieras inom en vardag.

Sektor: LANTBRUKSARENDEN

Nyckelresultat;

Resultatmal 1:

Resultatmal 2:

Resultatmal 3:

P& dmbetsverket ankommande uppgifter i anslutning till EU-
stoden och de nationella stéden utférs.

Utbetalningar till jordbrukarna utfors inom 7 dagar fran det
de far betalas.

Under aret utférs atminstone 36 helgardsévervakningar av
arealbaserade stdd samt 20 Svervakningar av EU och na-
tionellt finansierade djurbaserade stod.

Registreringen av de dvervakningar EU-direktiven m.m. {6r-
utsatter skall ske inom 7 dagar efter att dvervakningen ar
fardigstalld och évervakningsprotokollen tillstéllas jordbruka-
ren inom 10 dagar fran det dvervakningen ar fardigstalld.

10



Sektor: OVRIGA NARINGSARENDEN

Nyckelresultat 1.

Resultatmal 1:

Resultatmal 2:

Resultatmal 3:

Nyckelresultat 2:

Resultatmal 1:

Nyckelresultat 3:

Resultatmal 1:

Resultatmal 2:

Som stéd fér konsumentemas prismedvetenhet gors pris-
jd@mférelser och konsumentemas tillgang till dessa uppgifter
sékerstélls.

Under 2010 och 2011 genomférs arligen minst 4 olika pris-
jamforelser/marknadsféringsundersékningar gallande pro-
dukter och fjanster.

Pressmeddelanden utarbetas om resultatet av prisjamfo-
relserna och de publiceras dven pa ambetsverkets hemsida.

Prismérkningen granskas i 30 foretag.

Inom perioden skall &mbetsverket kontrollera en stor del av
de maétinstrument som anvénds i handeln.

Under 2010 och 2011 granskas arligen kréningen av
matinstrument i minst 30 fGretag.

Ambetsverket utfér i alkohollagen avsedda tillsynsuppgifter,
vitka utsitrdckis till att dven gélia starka alkoholdrycker.

Arsvis granskas atminstone 20 utminuteringsstélien.

Ansgkningarna om detaljhandelstillstand avgérs inom 1 ma-
nad.

Sektor: FORDONSBESKATTNINGEN

Nyckelresultat:

Resultatmal 1:

Resultatmal 2:

Resultatmal 3:

Under perioden uppbérs den fordonsskaft som lagstift-
ningen forutséiter,

Debetsedlarna for den fordonsskatt som debiteras for tiden
efter 1.3.2011 forses med uppgifter om skattebeloppen
enligt den gamla och nya beskattningsgrunden.

Skatteaterbaringar for vilka ansékningar inte redan gjorts
eller som inte anvants for betalning av annan fordonsskatt
aterbetalas inom 8 manader fran det grunden for skatteater-
baringen uppstatt férutsatt att kunden givit kontonummer
och medgivande enligt forfragan. Detta galler aven vid
avstallning av fordon.

Debetsedel sandes till ny agare/innehavare inom 7 dagar
fran det registrering skett.
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Sektor: ALANDSDELEGATIONEN

Nyckelresultat: ! sjélvstyrelselagen férutsatta uppgifter handldggs.

Resultatmal 1: Ambetsverket ombesorier beredningen av drenden sa att ut-
latanden Gver landskapslagar samt andra utlatanden avges

inom 1 manad fran det all nédvéandig utredning inférskaffats.

Resultatmal 2: Alandsdelegationens utldtanden och beslut sammanstalls
och sparas fortlépande elektroniskt.

Sektor: BEFOLKNINGSDATAARENDEN

Nyckelresultat: Uppgifterna i befolkningsdatasystemet &r korrekta och upp-
daterade. Kvaliteten av uppgifterna blir béttre.

Resultatmal 1: Rattelseyrkanden behandlas snabbt.

Resuitatmal 2: Adresserna borde motsvara personens faktiska bostads-

adress. Kontroll gors i samrad med samarbetsparterna.

Resultatmal 3 Vid registrering av utlanningar utvecklas processerna i sam-
rad med migrationsverket . Personuppgifterna registreras pa
grund av palitliga dokument.

Resultatmal 4: Byggnadsuppgifternas kvalitet féljs | samrad med kommu-
nerna och dataféretaget Consilia. Processerna angaende
uppdatering av byggnads- och fastighetsuppgifter utvecklas i
samrad med befolkningsregistercentralen.

Sektor: HANDELS- OCH FORENINGSREGISTERARENDEN

Nyckelresultat: Kundbetjaning sker sakkunnig.
Bostadsaktiebolagsuppgifterna i handelsregistret dr korrekta.

Resultatmal 1: Det forsta skedet i elektronisk kommunikation inom foretags-
och organisationsdatasystemet samt den nya elektroniska
informationstjénsten fér handels-, stiftelse- och féretags- in-
teckningsregistret har tagits i bruk.

Magistratsavdelningen gér tjansterna kanda och ger rad.

Resultatmal 2: Behandlingstiden av bostadsaktiebolagsédrenden ar i ge-
nomsnitt tva veckor.
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Sektor: FORMYNDARARENDEN

Nyckelresultat:

Resuitatmal 1;

Resultatmal 2:

Resultatmal 3:

Resultatmal 4:

Servicen till klienter som behéver intressebevakning &r
sakkunnig och behandlingstiden blir kortare.

Intressebevakare férordnas till en person som inte kan fa
nédvandig hjalp pa grund av nagon annan lag.

Granskningprocessen effektiveras med hjalp av klassi-
ficering av redovisningarna.

Forordnande av intressebevakning genom ambetsverkets
beslut; avgdranden tar hogst fyra manader.

Férordnande av intressebevakning genom ansoékningar till
tingsratten; ansdkningen tar hdgst fyra manader.

Granskningstid for arsredovisningar som har inkommit inom
utsatt tid &r fore utgangen av det ar de har kommit in.

Sektor: ALLMANNA FORVALTNINGSUPPGIFTER

Nyckelresultat:

Resultatmal:

3. Operativa mal

3.1. Produktivitet

Tillgangen till servicen tryggas.

Notarius publicus och apostille tjansterna ges smidigt;
servicen erhalls inom tva dagar.

Verksamheten ar 2010 och 2011 beraknas i huvudsak utféras enligt de prelimindra

ramarna.

3.2. Service och kvalitet

Handlaggningstiden far inte utan sarskilda skal éverstiga 2 manader.

3.3. Utveckling av ledning och personal

Ambetsverks personal ar dess stérsta resurs. Ambetsverkets personal bestar for nar-
varande av 17 personer. Eftersom fiera personer jobbar deltid utgér antalet arsverken
endast ca.15,5. Detta uppfattas som ett minimum med beaktande av att de flesta
tjansteman utfor uppgifter av olika slag samt for att kunna uppratthalla servicen dven
vid sjukdomsfall och annan franvaro. Malsattningen i personalpolitiken &r ett rattvist
ledarskap. Utvecklingssamtal halls regelbundet och anvénds som ett verktyg i ledar-
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skapet. Uppmarksamhet fasts systematiskt vid personalens valbefinnande och ut-
veckling. Arbetstillfredsstallelsen maéts regelbundet och personalbokslut uppgérs.
Personalmoéten halls manatligen.

En annan malséattning ar en jamlik behandling av personalen. Ambetsverket skall
aven vara en jamstalld arbetsplats.

Genom utbildningstillfallen, [dnesystemet m.m. 6kas personalens kunnande och mo-
tivation. Ambetsverket anordnar utbildningstillfallen for personalen enligt behov. Per-
sonalens deltagande i svensksprakiga skoiningstillfallen i riket sporras. Personalens
arbetsformaga och motivation beframjas genom kostnadsfri foretagshélsovard samt
subventionerad motion, massage och lunch.

3.4. Myndigheternas samarbete

Arbetet med att koordinera de statliga verksamheterna pa Aland fortsatter ifrdga om
den sprakliga intressebevakningen, skolning, service gentemot allmanheten m.fl. fra-
gor av gemensamt intresse samt fér gemensamma projekt. Ambetsverket deltar i
regionalférvaltningens utvecklingsprojekt. Ambetsverket stravar efter att astadkomma
nya former av natverk mellan de statliga verksamheterna p& Aland. Dessa verksam-
heter skall effektiveras i den nya regionalférvaltningen.

Ambetsverket vardesétter samarbetet med myndigheter inom néarliggande omraden.
Viktiga samarbetspartners &r bl.a. Alands landskapsregering, fordonsforvaltningscen-
tralen, landsbygdsverket och férsérjningsberedskapscentralen.

Med beaktande av Alands geografiska narhet till Sverige, och de gemensamma be-
réringspunkter som foreligger bland annat betraffande beredskapsfragor och krishan-

tering, har @mbetsverket for avsikt att ytterligare utveckia de redan goda kontaktermna
med berdrda myndigheter i Sverige.

3.5. Ekonomiska resurser

Nettobeloppet av ramanslaget for ar 2010 ar fér Statens dmbetsverk pa Aland
960.000 euro.

Anslag for formyndararenden anvisas av magistraternas anslag.
Ramanslaget innehaller anslag for kostnader reglerade i republikens presidents for-

ordning om vissa férvaltningsuppgifter inom halso- och sjukvarden i landskapet Aland
(FFS 803/2005)
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4. Avtalets giltighetstid och uppfdljning

Avtalets giltighetstid ar 1.1.2010 — 31.12.2011. Avtalet kan ses éver och kompletteras
under giltighetstiden.

Utvarderingen av verkningsfullheten av de atgarder som utférs fér uppnaendet av
resultatmalen utfors i verksamhetsberattelsen fér 2011 respektive 2012.

Mariechamn den 1322010 Helsingfors den % 2 Qalo

Petér Lindback Mari Kiviniemi
Landshovding Foérvaltnings- och kommunminister

Rainer Akerblom uhani Turunen

Forvaltningschef Understatssekreterare
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