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1. Inledning

1.1. Regionférvaltningen pa Aland

Statens &mbetsverk pa Aland (tidigare Lansstyrelsen pa Aland) har som allman stat-
lig regional myndighet och som foretradare fér statsmakten att bevaka och tillvarata
statens intressen p& Aland. Den &landska landshévdingen har dartill enligt sjalvsty-
relselagen for Aland sarskilda uppgifter som foretradare fér Finlands regering och
Republikens president.

Ambetsverket skoter vidare de uppgifter som i 6vriga landet ankommer pa motsva-
rande regionala myndigheter, framforallt de sa kallade regionforvaltningsverken, dock
med de begransningar som foljer av det alandska sjalvstyrelsesystemets fordelning
av forvaltningsuppgifterna mellan rikets och landskapets myndigheter.

Ambetsverket handhar ocksd uppgifter som i utgdngspunkt skulle ankomma pé en
statlig specialmyndighet, men dar sadana inte ar verksamma i landskapet. Under
ambetsverket har saledes samlats ett flertal sakkunnig-, sékerhets- och administra-
tionsuppagifter.

Slutligen ombesorjer ambetsverket pa magistraten ankommande uppgifter och funge-
rar dessutom som férmyndarskapsmyndighet i landskapet Aland.

Under aret har ambetsverket aktivt foljt arbetet med att implementera den nationella
regionférvaltningsreformen, som endast marginellt berérde Alands, dar évergangen
till den nya organisationsstrukturen kunde genomféras utan nagra egentliga problem.

Statens ambetsverk och dess chef, landshévdingen, har under aret axlat det utpeka-
de ansvaret for att dels samordna och koordinera, och dels ge stodservice at den
dvriga, samlade statsforvaltningen pa Aland.

Statsforvaltningen pé& Aland bestar av, forutom ambetsverket, ett flertal fackmyndig-
heter, vilka framgar av forteckningen i bilaga 4.

| judiciellt avseende utgor landskapet en domkrets under Alands tingsréatt och Alands
forvaltningsdomstol. Landskapsaklagarambetets och landskapsfogdeambetets verk-
samhetsomrade omfattar likasa hela landskapet. Antalet anstéallda inom den statliga
sektorn vid arsskiftet 2010-11 uppgick till 210 personer (jamfort med 229 aret innan).

Sjalvstyrelselagstiftningen fér Aland innebér att Aland som region intar en sarstéllning
inom Finland. Sjalvstyrelsen omfattar bl.a. undervisning och kultur, halso- och sjuk-
vard, intern trafik, kommunalférvaltning, polisadministrationen, post, radio och televi-
sion, miljovard, sysselsattning och i huvudsak naringsverksamheten inklusive jord-
bruk och fiske. Lagstiftnings- och forvaltningsbehorigheten inom dessa omraden ut-
dvas av Alands lagting och Alands landskapsregering.



Kommunerna ér till antalet 16, varav en stad, Mariehamn, som ar 2011 fyller 150 ar.
Vissa i grunden kommunala uppgifter inom héalso- och sjukvarden samt skolvasendet
skots p& Aland av sjalvstyrelseférvaltningen.

Alands inv&narantal 31.12.2010 var 28.007, eller séledes 273 personer fler &n fére-
gaende ar, da antalet var 27.734.

1.2. Den alandska ekonomin, naringslivet och kommunerna

Aland har fortsatt klarat sig relativt ett bra under den internationella lagkonjunkturen,
som borjade med finanskraschen hosten 2008. Inte heller under ar 2009 genomfor-
des nagra markbara permitteringar eller uppsagningar. Krisen befaras dock fortsatt
att med viss fordrojning paverka de alandska foretagen, den offentliga sektorn och
hushallen. Oaktat botten &r nadd i den globala ekonomin far aterhamtningen i Fin-
land, som tenderar att bli langsam och utdragen, fortsatta konsekvenser for ocksa
Alands del i form av eftersldpande negativa, indirekta effekter, ssom ett lagre avrak-
ningsbelopp och andra éverforingar fran statskassan till de alandska sjalvstyrelseor-
ganen.

Den alandska ekonomin uppvisar matt i BNP-tillvaxt en omfattande nergdng under
aren 2008-2010, beroende pa den sammanlagda effekten av utflaggningar av fartyg,
nedgang i kapitalintakterna for foretag och hushall samt minskad efterfragan till foljd
av den ekonomiska krisen. Enligt preliminara bedémningar var nedgangen under ar
2008 ca 12 % och under ar 2009 ca 4 %. Under &r 2010 avstannade nedgangen i
och med att effekterna av utflaggningarna av fartyg inte langre hade samma direkta
paverkan, och darmed beraknas tillvaxten for ar 2010 ha stannat pa ca 0 %. Infor ar
2011 beraknas tillvaxten ater bli positiv och hamna pa ca 1,3 %.

Landskapets budgetomslutning for ar 2010 var ca 309 miljoner euro, jamfort med ca
310 miljoner euro ar 2009.

Avrakningsbeloppet ("klumpsumman”) for ar 2010 uppgick till ca 169 miljoner euro,
jamfort med ca 170 miljoner euro ar 2009. (For ar 2011 beraknas avrakningsbeloppet
stiga till ca 191 miljoner euro).

Den sa kallade skattegottgorelsen (*flitpengen”) uppgick till 19,8 miljoner euro for det
sist kanda och darmed utbetalda aret 2009, jamfort med endast 3,2 miljoner euro for
ar 2008.

Under ar 2010 uppgick kommunernas sammantagna budgeterade Overskott fill
knappt 2 miljoner euro, jamfort med 4,1 miljoner euro ar 2009.

De kommunala skatteintakterna och erhallna landskapsandelar uppgick 2010 till
samma belopp som 2009, eller saledes 124 miljoner euro, varav 85,8 miljoner euro i
skatteintakter och 38,1 miljoner euro i landskapsandelar.

Kommunernas sammantagna verksamhetskostnader under ar 2010 uppgick till 149,7
miljoner euro (jamfért med 147 miljoner euro ar 2009).

Den genomsnittliga kommunalskatten p& Aland uppgick till 17,04 % &r 2010 (och be-
raknas uppga till 17,03 % ar 2011).



2. Ledningens verksamhetsoversikt

Genom férvaltningsreformen ombildades Lansstyrelsen p& Aland till Statens &mbets-
verk pa Aland, som enligt lagen om regionférvaltningsverken (FFS 896/2009) utgor
ett i lagen avsett regionforvaltningsverk. Ambetsverket leds av landshévdingen, och
ar indelat i en allman avdelning och en magistratsavdelning. Ambetsverket skoter
sa&dana i namnda lag angivna uppgifter som enligt sjalvstyrelselagen fér Aland hor till
rikets behorighet, eller som enligt annan lagstiftning ankommer pa myndigheten. |
samband med forvaltningsreformen tilldelades ambetsverket ett accentuerat ansvar
dels att samordna och koordinera, och dels att ge stodservice till den évriga statsfor-
valtningen p& Aland. For Alands del kunde évergéngen till den nya organisations-
strukturen genomféras utan nagra egentliga problem och verksamheten har skett
enligt ovan namnda riktlinjer. Nagra storre forandringar i verksamheten medforde
reformen inte fér Alands del. Hela personalen 6verférdes med bibehallna réttigheter
till det nya ambetsverket, varfor reformen inte fick nagra negativa konsekvenser for
personalen. Aven allmanheten verkar kanna till reformen.

Ambetsverkets huvudmal ar att uppratthalla och utveckla den befintliga servicenivan.
Ambetsverket utfor harvid de uppgifter forfattningarna forutsatter i enlighet med myn-
digheternas och kundernas behov.

Ambetsverket vill vara en lattillganglig myndighet for allmanheten. Ambetsverket ef-
terstravar 6ppenhet i forvaltningen och informerar aktivt om sin verksamhet. Ambitio-
nen ar en rattvis och jamlik behandling av kunderna samt att prestera service av hdg
kvalitet. Ambetsverket vill vara en god arbetsgivare, som behandlar sina anstallda
jamlikt och bidrar till att personalen utvecklas och mar bra pa arbetsplatsen.

Ambetsverkets allmanna verksamhetsprinciper &r:

1.  Att som serviceorgan for befolkningen verka for landskapets basta.

2.  Att utféra de uppgifter som ankommer pa ambetsverket enligt forfattningar eller
som bor anses ankomma pa den i egenskap av allman forvaltningsmyndighet.

3. Attt verka som statsmaktens framsta representant p& Aland.

4.  Att verka som koordinerande myndighet inom statsférvaltningen.

5 Att pa Aland utféra de uppgifter som i det 6vriga landet ankommer p& magistra-
terna.

Ambetsverket leds av landshovdingen som dartill i sjalvstyrelselagen sdsom rege-
ringens representant givits sarskilda uppgifter i forhallande till sjalvstyrelsemyn-
digheterna.

Den alandska autonomilagstiftningen innebar att ambetsverket saval betraffande
uppgiftsomraden som organisatoriskt avviker frdn motsvarande regionalférvaltning i
riket. Sarskilda uppgifter for ambetsverket pa Aland &r bl.a. att verka som lantbruks-
naringsmyndighet, fartygsregistermyndighet samt skéta uppbdrden av fordonsskatter.
Ambetsverket fungerar ocksd som magistratsmyndighet pa Aland.



Eftersom tjansten som expeditionsvakt lamnats obesatt uppgick ambetsverkets per-
sonal vid arsskiftet 2010-2011 till 15,4 arsverken. Detta uppskattas som ett minimum
med beaktande av att uppgifterna skall skotas aven vid tjanstledigheter. Ambetsver-
ket faster sarskild uppmarksamhet vid personalens valbefinnande och utveckling.
Ambetsverkets organisationsschema for 2010 framgar ur bilaga 1.

| det strategiska resultatavtal som ambetsverket ingick med finansministeriet beskrivs
ambetsverkets resultatmal for 2010-2011. Dessutom géller de av finansministeriet
faststallda allmanadministrativa resultatmalen i tillampliga delar Statens ambetsverk
p& Aland. Ambetsverket har &ven ingatt ett resultatavtal med konkurrensverket. De
allmanna resultatmalen och tyngdpunktsomradena i statsbudgeten géller Statens
ambetsverk pa Aland till de delar de berdér omraden som hor till &mbetsverkets beho-
righet.

Ledningens allménna beddmning ar att resultatmalen med beaktande av ambetsver-
kets resurser forverkligats i enlighet med avtalen. Se harom narmare den sektorvisa
beskrivningen under punkt 3.2.

Under 2010 gjordes ingen kundenkat. Tidigare kundenkéter har visat att kunderna ar
nojda med lansstyrelsens service. Inga klagomal har inkommit.

Ambetsverkets verksamhet finansieras huvudsakligen genom anslag i statsbudgeten.
De nettobudgeterade inkomsternas andel ar 10,3 % (2009:10,1 %, 2008: 9,8 %).
Under ar 2010 rackte anslagen for 2010 till for verksamheten, om man beaktar de
medel som 6verforts fran 2009.

Ambetsverkets verksamhet under 2010 forlopte i enlighet med tidigare utstakade rikt-
linjer.

De forandringar som gors i lagstiftningen gallande regionalférvaltningen och regis-
terforvaltningen berdr Statens dmbetsverk p& Aland till den del det galler drenden
som enligt behdrighetsfordelningen i sjalvstyrelselagen hor till rikets behdrighet.

Ambetsverket har fr.o.m. 1.11.2007 tillampat de nya bestammelserna om avstéllda
och pastallda fordon i fordonsbeskattningen (FFS 235/2007). Finland ska 6verga till
en C02-baserad fordonsskatt (FFS 1311/2007). Eftersom de nya bestammelserna
enligt planerna ska trada i kraft 1.3.2011 efter en ett ar lang dvergangstid, ska de nya
bestammelserna beaktas i debetsedlarna redan fr.o.m. 1.3.2010. Overgangen lycka-
des val.

Pa grund av den forhojda energiskatten gallande brannolja ska drivkraftsskatten pa
personbilar och lastbilar sankas fr.o.m. 1.1.2012. Pa grund av den ettariga over-
gangstiden ska detta beaktas pa debetsedlarna fr.o.m. 1.1.2011, och datasystemet
har uppdaterats.

Ambetsverket utfor den 6vervakning av EU och nationellt finansierade lantbruksstod
som aligger de regionala myndigheterna. Den reform som gors av EU:s gemensam-
ma jordbrukspolitik har gett ambetsverket nya arbetsuppgifter eftersom dmbetsverket
ar koordinator for den 6vervakning av tvarvillkor som de olika ansvariga myndighe-
terna gor.



| enlighet med den nya uts6kningsbalken Gverfordes lansstyrelsernas justitieforvalt-
ningsuppgifter till riksfogdedmbetet fr.o.m. 1.1.2010. Ovriga rattsskyddsuppgifter
kvarstar.

Overenskommelsen om folkbokforing mellan Sverige, Danmark, Finland, Island och
Norge tradde i kraft 1.1.2007. Malsattningen ar att foérenkla flyttningsférfarandet mel-
lan landerna genom att informera om flyttningar i elektronisk form. Fér kunderna blev
det enklare, men myndigheterna maste fortfarande begéara utredningar i annan form.
De flesta flyttningar sker mellan Sverige och Aland. Ocksé& information om flyttningar
mellan Estland och Aland sker delvis i elektronisk form. Det halls arligen en “nordic
address meeting” turvis i olika nordiska lander. Statens &mbetsverk pa Aland har inte
deltagit i dessa moten.

Enligt lagen om registerférvaltningen bestar magistraternas (antalet 24) verksam-

hetsomrade av ett eller flera harad. Inrikesministeriet har genom forordningen

(FFS1470/2007) och finansministeriet genom férordningen (FFS 843/2008) faststallt

magistraternas och enheternas placeringsorter. Den nyaste @ndringen angaende

placeringsorter ar fran 6.10.2010 (884/2010). Genom statsradets forordning (FFS

']&.\47/2008) skoter statens ambetsverk pa Aland magistratsdarenden i landskapet
land.

Lagen om vigselratt (FFS 571/2008) tradde i kraft 1.10.2008. Enligt lagen ges vigsel-
ratten av en magistrat; pa Aland av Statens ambetsverk pa Aland. Inga ansékningar
inkom under ar 2010. | aktenskapslagen namns ytterligare de tjansteman, som ar
skyldiga att forratta borgerlig vigsel samt personer, som far forratta kyrklig vigsel. To-
talantalet tjansteman, som kan forratta borgerliga vigslar ar 6. (2 i ambetsverket; 4 i
tingsratten). Totalantalet vigslar under 2010 var 79. Av dem forrattades 16 under hel-
ger/utanfor &mbetsverket. Enligt finansministeriets férordning (FFS 623/2008) ar ma-
gistraten i Norra Osterbotten behorig magistrat for de uppgifter som avses i lagen om
vigselratt; bland annat att fora vigselrattsregister.

Lagen om ordnande av intressebevakningstjanster i formyndarverksamheten (FFS
575/2008) tradde i kraft 1.1.2009. Intressebevakningstjanster produceras inom in-
tressebevakningsomradena av statliga rattshjalpsbyréer. Alands réattshjalpsbyra finns
i Mariehamn och den hér till Abo rattshjalpsdistrikt. P& réttshjalpsbyran finns tva
tjanster, en intressebevakartjanst och en sekreterartjanst. Dessa personer skéter om
intressebevakningsarenden for Alands alla 16 kommuner.

3. Beskrivning av resultatet

3.1. Verksamhetens samhalleliga effektivitet

Sasom ovan antytts avviker ambetsverkets verksamhetsomrade, uppgifter och orga-
nisation fran évriga regionforvaltningsverk. Ambetsverkets verksamhet begransas pa
de flesta omraden av den alandska sjalvstyrelsen. Inom flera sektorer utfor ambets-
verket endast en del av de uppgifter som annars hor till ett verksamhetsomrade.
Denna omstandighet ar sarskilt pataglig inom lantbruksférvaltningen och alkoholfor-



valtningen. Inom andra sektorer ankommer ater forvaltningen av ett litet delomrade
pa ambetsverket. Exempel pa detta utgor trafikforvaltningen, dar endast beviljandet
av gemenskapstillstand ankommer pa ambetsverket. Inom raddningsvasendet an-
kommer endast befolkningsskyddet pa statsmakten, och detta skall administreras i
samarbete med landskapsregeringen. Allt detta begransar ambetsverkets samhalleli-
ga inflytande. Man kan saga att ambetsverket i allménhet utfér uppgifter som inte
medfor nagot stérre samhaélleligt inflytande. Landshévdingen p& Aland utévar dock
ett samhalleligt inflytande dels genom de uppgifter som ankommer p& honom som
statsmaktens representant och dels genom de uppgifter han har i sjalvstyrelsesyste-
met. P& grund av ovanstaende sarskiljs inte de samhalleliga och funktionella resulta-
ten fran varandra i beskrivningen.

3.2. Funktionellt resultat

Nedan presenteras forst de administrativa resultatmalen for hela ambetsverket och
darefter de sektorvisa resultatmalen for allmanna avdelningen och magistrats-
avdelningen. Beskrivningen inleds harvid med en sektorvis presentation av nyckel-
resultaten och resultatmalen. Darefter beskrivs hur de uppnatts samt om 6vrig verk-
samhet inom respektive sektor. | beskrivningen foljs samma indelning som i re-
sultatavtalet med finansministeriet betraffande de strategiska resultaten i resultatav-
talet. | resultatavtalet har aven utsatts operativa mal betraffande produktivitet, service
och kvalitet, utveckling av ledning och personal samt myndigheternas samarbete. |
fraga om forverkligandet av dessa mal hanvisas till beskrivningen av de strategiska
resultaten i avsnitten 3, 4 och 6. Nyckelresultaten kan samtidigt ses som ambetsver-
kets strategier. | presentationen behandlas aven regionférvaltningsverkens allméan-
administrativa strategiska mal och resultatmal 2010 samt beskrivningen i budgetpro-
positionen 2010 av de allmanna tyngdpunktsomradena for regionférvaltningsverkens
verksambhet till den del de berér Statens &mbetsverk pa Aland.

A. Administrativa strategiska resultatmal for 2010

3.2.1. Servicen till allméanheten

Nyckelresultat: Att utveckla ambetsverket som en kundorienterad myndig-
het som erbjuder god service.

Resultatmal 1: De &andringar som regionalférvaltningsreformen féranleder
p& Aland genomfors i syfte att forbattra och utveckla den
statliga férvaltningen och kundbetjaningen.

Resultatmal 2: Att fortlbpande informera allm&nheten om den férnyade re-
gionalforvaltningen och gora tjansterna lattillgangliga for
kunderna.

Regionforvaltningsreformen fick inga direkta foljdverkningar for kundbetjaningen. Den
alandska befolkningen anser det angelaget att alandska arenden sa langt som mojligt
handhas p& Aland. Den enda 6verféringen som skedde betréffande handlaggningen av
arenden gallde ansokningar om befrielse fran kravet p& skyddsrum. Ambetsverkets roll



som koordinerande och samordnande myndighet for statsforvaltningen pa Aland avser
aven att sakerstalla kundbetjaningen pa Aland.

Ambetsverket har ett stort antal arendegrupper som forutsatter kontakter med enskilda
personer. Kunder besoker ofta &mbetsverket eller kontaktar tjanstemannen per telefon,
e-post m.m.

Personliga kontakter ar darfor vanliga. Det ar viktigt att ambetsverket och dess tjanste-
man ar latta att na for kunderna. Ambetsverkets 6ppethallningstider ar 08.00-16.15 aret
om.

Ambetsverket har en egen telefonvéaxel med numret 635270, som mandvreras fran am-
betsverkets kundbetjaningsstélle. Kunderna kan saledes direkt na ambetsverket. Dess-
utom finns direktnummer angivna i telefonkatalogen och hemsidan. Den alandska be-
folkningen upplever det viktigt att direkt kunna vanda sig till ratt myndighet och berérda
tjansteman. En egen vaxel garanterar dven service pa svenska i alla situationer. Aven
e-postadresserna ar offentliga. Hemsidan uppdateras kontinuerligt med aktuell informa-
tion.

Information om ambetsverket sprids framst genom massmedierna och kommunikation
pa natet. Ambetsverkets information till massmedierna sker genom pressmeddelanden,
presskonferenser eller intervjuer. Ambetsverkets tjansteman har vid manga tillfallen
informerat om tjansteangelagenheter i massmedierna. Vid behov har annonser inforts i
de lokala tidningarna. Hanvisningar till &mbetsverkets hemsida finns i de publikationer
ambetsverket utger samt i &mbetsverkets skrivelser m.m. En h&nvisning till ambetsver-
kets hemsida finns &ven pa de debetsedlar som for uppborden av fordonsskatten sands
till alla bilagare.

Ambetsverket sammanstallde och finansierade en ny tresprékig publikation om stats-
forvaltningen pa Aland.

Ambetsverkets hemsida uppdaterades med aktuell information. P& hemsidan finns
aven information om &vriga statliga myndigheter pa Aland, om Alandsdelegationen
samt lankar till andra myndigheters hemsidor. Ambetsverkets blanketter finns tillgangli-
ga pa hemsidan.

Information om forvaltningsreformen spreds vid arsskiftet genom artiklar i tidningarna,
reportage i radio och TV, annonser i tidningar och radiokanaler samt pa hemsidan.

Skyltarna i &mbetshuset har bytts ut. Envar tjansteman har inom sin sektor informerat
om forvaltningsreformen.

3.2.2. Ambetsverket som bokforingsenhet

Nyckelresultat: Ambetsverket ombesorjer utbetalningen av statliga ersatt-
ningar till sjalvstyrelseorganen.

Resultatmal: Utbetalningar till landskapets myndigheter sker inom angiv-
na tidsfrister.
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Ambetsverket har vidareférmedlat landskapet Aland tillkommande forskott pa avrék-
ningsbeloppet for 2010 betraffande januari-december manader 2010, landskapet Aland
tillkommande skattegottgorelse for 2008 samt aterbaringen av intakterna fran lotte-
riskatten for 2009.

| enlighet med resultatavtalet med finansministeriet erlade &mbetsverket 23.000 euro till
Alands landskapsregering for kostnader reglerade i éverenskommelseférordningen om
vissa forvaltningsuppgifter inom halso- och sjukvarden i landskapet Aland (803/2005).

Statens a&mbetsverk vidareformedlade aven ersattningar enligt 10 kap. i lagen om spe-
cialiserad sjukvard till Alands hélso- och sjukvard for kompletterande utbildning i pri-
marvard samt specialiserad utbildning for lakare betraffande tidsperioderna 1.7 —
31.12.2009 och 1.1 - 30.6.2010.

Ambetsverket vidareférmedlade till landskapsregeringen medel fran inrikesministeriets

polisavdelning for I6nekostnader med anledning av polisskolans arbets- och faltpraktik

for 2009 och 2010.

| enlighet med en ny anvisning fran inrikesministeriet om fakturering av vissa ersatt-

ningar till landskapet Aland fran polisvasendets omkostnadsmoment 26.10.01 har 4m-

betsverket erlagt kostnaderna for i anvisningen avsedda rattsmedicinska undersékning-

ar och liktransporter.

Nyckelresultat 2: Ambetsverkets bokforingssystem utvecklas for att aven
battre fungera som stodsystem for &ambetsverkets
resultatstyrning. Ambetsverkets kassasystem utvecklas.

Resultatmal 1: En ny uppdaterad version av bokféringsprogrammet tas i
bruk 1.1.2010.

Resultatmal 2: Magistraternas nya kassaprogram tas i bruk.

Ambetsverket utgor en egen bokforingsenhet, som star utanfor projektet gallande en
gemensam servicecentral.

Det uppdaterade bokforingsprogrammet togs i bruk 1.1.2010.

Utvecklingen av rapportering och uppféljning fortsétter och ambetsverket foljer aven
den tekniska utvecklingen inom den statliga sektorn.

Magistraternas nya kassaprogram ska enligt nuvarande planer tas i bruk tidigast vid
arsskiftet 2010-2011 i samarbete med utvecklingsenheterna pa omradet.

Ambetsverkets ekonomistadga uppdaterades per 31.5.2010.
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3.2.3. Intern forvaltning

Nyckelresultat 1: En rattvis och jamstalld arbetsplats.

Ambetsverket har antagit en jamstalldhetsplan som
revideras arligen vid ett personalméte och som intas i
ambetsverkets verksamhetsplan.

Uppfdljning och kontroll sker arligen vid ett personalméte
och redovisas i verksamhetsberéattelsen.

Resultatmal 1: Ambetsverket sakerstaller en jamstalld Ionesattning, jam-
stallda personalférmaner, en rattvis arbetsférdelning, perso-
nalens lika ratt till halsa och valbefinnande samt majlighet till
vidareutbildning och tjansteresor.

Resultatmal 2: Uppfoljning gérs av genomférandet av regionforvalt-
ningsreformen. Da fasts speciell uppmarksamhet vid att
personalens stéallning sakras.

Resultatmal 3: Medarbetarsamtal och delarsférhandlingar halls med samt-
liga medarbetare.

Ambetsverkets jamstalldhetsplan reviderades under 2010. | personalbokslutet for 2010,
som finns som bilaga till verksamhetsberattelsen, presenteras personalbokslutsuppgif-
ter liksom tidigare aven konsvis.

Aven kommunikationsplanen, krisplanen, sjukfranvaropolicyn, alkohol- och drogpolicyn
samt planen angaende hantering av trakasserier och osakligt bemétande har uppdate-
rats.

Uppmarksamhet féasts systematiskt vid personalens valbefinnande och utveckling.
Arbetstillfredsstallelsen presenteras i personalbokslutet. Ambetsverket subventionerar
personalens motion, massage och lunch.

Lansstyrelsens personal har i enlighet med 11 § i lagen om inférande av lagstiftningen
om statens regionforvaltningsreform (903/2009) med bibehallna formaner Gverforts till
Statens ambetsverk p& Aland. Férvaltningsreformen har darfor inte medfért nagra and-
ringar for personalen.

Medarbetarsamtal och delarsférhandlingar har forts med personalen. | avvaktan pa ett
nytt Ibnesystem fordes inga lonesamtal.

Ambetsverket onskar framja personalens vidareutbildning. Férutom de skolningstillfal-
len som anordnats centralt, regionalt eller lokalt inom olika forvaltningsgrener har per-
sonalen beretts tillfalle att delta i vissa kurser som arrangerats av Alands hoégskola,
Medborgarinstitutet m.fl.
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Hela ambetsverket gjorde en studieresa till Lansstyrelsen i Uppsala, dar bl.a. landshov-
ding Peter Egert tog emot samt bjod péa lunch i Uppsala slott.

B. Sektorvisa resultatmal

3.2.4. Statsmaktens representant

Nyckelresultat: Landshévdingsambetet fungerar som en relationsfram-
jande forbindelselank mellan statsmakten och sjalvstyrel-
seorganen.

Statens ambetsverk ansvarar for statsforvaltningens profile-
ring och tillganglighet inom landskapet.

Statens ambetsverk koordinerar, intensifierar och utvecklar
samarbetet mellan de statliga verksamheterna pa Aland.

Resultatmal 1: Landshoévdingen framjar, och vid behov initierar, samt med-
verkar vid politiska och andra betydelsefulla kontakter mel-
lan statsmaktens och sjalvstyrelseorganens foretradare.

Resultatmal 2: Landshovdingen atar sig vardskap vid besok pa hogre niva
och uppfyller andra pa landshévdingsambetet ankommande
representationsuppdrag.

Resultatmal 3: Samarbetet mellan de statliga verksamheterna pa Aland
fortsatter, framst via gemensamma projekt och utbildnings-
tillfallen. Cheferna for verksamheterna sammankommer re-
gelbundet for att diskutera gemensamma fragor och for att
|6sa gemensamma problem.

Till landshévding pa Aland utndmnde republikens president den 5 mars 1999 VH Pe-
ter Lindback, for tiden 1.4.1999-31.3.2007, och darefter den 23 mars 2007, for tiden
1.4.2007-31.3.2015.

Republikens president Tarja Halonen besokte Aland den 2 september 2010, med
talman Roger Nordlund som vard for besdket. Landshévdingen deltog under pro-
grammet, som var forlagt till Jomala.

Landskapet och Statens ambetsverk p& Aland hade under 2010 bestk av i Finland
ackrediterade ambassadorer; Islands ambassador den 12 april, Sveriges ambassa-
doér och honorarkonsuler den 3 maj och Lettlands ambassador den 9 december.

Under aret medverkade landshévdingen vid olika moten och diskussioner mellan f6-
retradare for sjalvstyrelsen och statsmakten, och hade bland annat tvd méten med
Alandsministern Astrid Thors den 15 februari och den 12 augusti, samt ett méte med
landets jamstalldhetsombudsman Pirkko Makinen den 6 maj.
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Forbindelserna och kontakterna med lansstyrelserna och landshdvdingarna i Stock-
holm och Uppsala upprattholls under aret, bland annat i samband med den arliga
krisberedskapskonferensen i Gimo den 30-31 oktober och da landshovdingen besok-
te sin kollega i Uppsala, landshévding Peter Egardt, den 17 september.

De utmarkelsetecken som republikens president den 6 december 2008 forlanade
personer i landskapet Aland 6verrécktes av landshévdingen vid en ceremoni p& am-
betsverket den 4 mars 2010.

Landshdvdingen har under aret givit besokare och bestksgrupper fran ministerier,
institutioner, media, skolor m.fl. information om férhallandena pa Aland, Alands sjalv-
styrelse och Alands férhallande till EU och omvarlden, samt om &mbetsverkets och
statsforvaltningens verksamhet pa Aland. Landshovdingen har ocks& medverkat vid
liknande arrangemang utanfor Aland, framst i Helsingfors. Den 16-17 oktober besdk-
te landshovdingen St Petersburg, bland annat for ett diskussionsméte med vicegu-
verndr Prokhorenko.

Landshévdingen har fortlopande féljt arbetet inom sjalvstyrelseorganen, bland annat
genom regelbunden néarvaro vid lagtingets plenum, samt 6verlamnat till lagtinget re-
publikens presidents framstéallningar om godkannande av internationella férdrag.

Samarbetet mellan de statliga forvaltningsenheterna har fortsatt under ar 2010 och
de statliga enhetscheferna har pa landshovdingens férsorg sammankommit till méten
under aret, for behandling av fragor av gemensamt intresse. En aterkommande mo-
tespunkt har varit informationsutbyte gallande verksamhetsforutsattningarna och im-
plementeringen av regionforvaltningsreformen.

3.2.5. Befolkningsskydd och beredskapsarenden

Nyckelresultat: En effektivering av beredskapen infér undantagsforhallan-
den efterstravas.

Resultatmal 1: Utrustning som anvéands for att varna befolkningen testas
vid minst tva tillfallen.

Resultatmal 2: Atminstone tva skolningstillfallen/seminarier anordnas.

Enligt 4 8 2 mom. 3 punkten i lagen om regionforvaltningsverken ska regionforvalt-
ningsverken samordna beredskapen i regionen och ordna anknytande samverkan,
samordna beredskapsplaneringen, ordna regionala foérsvarskurser, stédja kommu-
nernas beredskapsplanering, ordna beredskapsovningar och framja sakerhetsplane-
ringen inom region- och lokalférvaltningen. Enligt 4 punkten i namnda lagrum ska
regionforvaltningsverken aven stddja behoriga myndigheter dad myndigheterna leder
sakerhetssituationer i regionen och vid behov samordna deras verksamhet. Statens
ambetsverk stravar for sin del efter att utfora dessa uppgifter. Statens ambetsverk ar
aven en statlig raddningsmyndighet pa Aland betraffande befolkningsskyddet. | sam-
band med regionférvaltningsreformen overfordes arenden gallande befrielse fran
skyldigheten att inratta skyddsrum for hela landets del till regionforvaltningsverket i
sOdra Finland. Genom en andring av 9 § i statsradets forordning om regionforvalt-
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ningsverken undantas Aland fran den behérighet som tillkommer regionférvaltnings-
verket i sddra Finland, varvid arenden gallande befrielser fran skyddsrumsbestam-
melserna fr.o.m. 1.2.2011 ankommer pé Statens ambetsverk pa Aland.

Alands Radio och TV Ab fick under 2009 méjlighet att avbryta sandningarna dven i de
kommersiella kanalerna for att ga in med viktiga nddmeddelanden. Systemet testades
11.2. och 1.12. Den 7.6. testades i hela landskapet de ljudsignaler som anvands for att
varna befolkningen. Strélningsmatningar utférdes pé hela Aland 7.6. och 1.12.2010.

| samarbete med Raddningsinstitutet anordnades 20-21.1. en kurs for kommunerna om
arbete i ledningscentral, innefattande en mindre évning och testning av signalférbindel-
serna, inklusive Virve-utrustningen.

Samradsdelegationen arrangerade 27.1. ett utbildningstillfalle for kommundirektorerna,
dar dvermeteorolog Jaakko Helminen holl ett anférande om klimatologi. | samband med
tillfallet anordnades en mindre informationsévning.

Den 21.5. hdlls ett informationstillfalle om beredskapsplanering avsedd for férsamling-
arna i Alands prosteri.

Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap (MSB) arrangerade tillsammans med
Lansstyrelsen i Uppsala och Statens @ambetsverk en introduktionskurs i Mariehamn
13.10. i ett nytt webb baserat informationssystem for att underlatta informationssprid-
ningen mellan aktorer i krishanteringssystemet, benamt WIS.

Ambetsverket medverkar i ett EU-projekt benamnt Mass Crisis Communication with the
Public (Masscriscom), som administreras av lansstyrelsen i Uppsala. Projektet galler
formedlandet av nédmeddelanden och information vid kriser till myndigheter, myndighe-
terna emellan och till allmanheten, samt direktkommunikation till medborgarna. Inom
ramen for projektet anordnade ambetsverket ett seminarium i Mariehamn 25.5. med
representanter fran raddningsmyndigheter i Sverige och nddcentralen i Tallinn. Inom
ramen for projektet genomfordes en webb enkat om masskriskommunikation aven
bland myndigheter och organisationer pad Aland. Resultaten ska analyseras under
2011.

Ett beredskapsmote holls for Jomala kommun 1.3. och for Mariehamns stad 1-2.3.

Uppdateringen av utredningen fr&n 2005 éver férsorjningsberedskapen pa Aland far-
digstélldes i borjan av aret. En utredning som galler sakerstallandet och betydelsen av
Alands beredskapskritiska transporter gjordes p& hdsten.

Samradsdelegationen sammantradde 1.2.2010 varvid framst kravet pa skyddsrum i
forslaget till ny raddningslag behandlades. Med anledning av vulkanaskan fran Island,
som lamslog flygtrafiken i stora delar av Europa, holls ett mindre méte 19.4., som fore-
gicks av ett telefonmdte 16.4., dar framst konsekvenserna for sjuktransporterna och
vattenforsorjningen berdrdes.
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3.2.6. Fartygsregistret

Nyckelresultat: Fartygsregistret innehaller aktuella uppgifter om fartyg med
hemort p& Aland.
Resultatmal 1: Registret uppdateras kontinuerligt. Fartygsregisterarenden

handlaggs och expedieras inom tva dagar.
Resultatmal 2: Bestallda intyg/utdrag expedieras inom en vardag.

Fartygsregistret uppdateras kontinuerligt. Fartygsregisterarendena handlaggs och ex-
pedieras i medeltal inom 1-2 dagar.

Inom samma tid expedieras i regel aven intyg och utdrag sasom fartygshistorikdoku-
ment.

Under 2010 var antalet fartygsregisterarenden 17 (1009:40, 2008:40). Av namnda antal
var 9 inteckningsarenden och 4 andringsanmalningar. Under aret registrerades 2 nya
fartyg medan 0 avregistrerades. 2 anstkningar om interimsnationalitetscertifikat be-
handlades.

Antalet utdrag/intyg/certifikat var 36 (inkl. fartygshistorikdokument).

| handelsfartygsforteckningen inférdes 0 fartyg.

3.2.7. Lantbruksarenden

Nyckelresultat: Pa ambetsverket ankommande uppgifter i anslutning till EU-
stoden och de nationella stdden utfors.

Resultatmal 1: Utbetalningar till jordbrukarna utférs inom 7 dagar fran det
de far betalas.

Resultatmal 2: Under aret utfors atminstone 36 helgardstvervakningar av
arealbaserade stdd samt 20 Overvakningar av EU och na-
tionellt finansierade djurbaserade stod.

Resultatmal 3: Registreringen av de 6vervakningar EU-direktiven m.m. for-
utsatter skall ske inom 7 dagar efter att évervakningen ar
fardigstalld och 6vervakningsprotokollen tillstallas jordbruka-
ren inom 10 dagar fran det dvervakningen ar fardigstalld.

Tidsfristerna har hallits.
Enligt lantbruksverkets anvisning nr 1708/51/2009 ska Statens &mbetsverk senast
31.3.2010 6vervaka handlaggningen av lantbruksstod under 2009 i 4 kommuner. Dessa

kommungranskningar utférdes i borjan av aret. Kontrolluppgifterna registrerades direkt i
stodtillampningen.
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| samband med reformen av CAP jordbrukspolitiken infordes s.k. stodrattigheter under
ar 2006. Ambetsverket behandlade under 2010 inalles 3 st. ansdkningar om stodratter
fran den nationella reserven.

Ambetsverket handlagger arenden angdende véaxthusstod, lagringsstod, biodling
samt mjolk-, diko- och tackkvoter. Ar 2010 har &mbetsverket fattat beslut och gjort
utbetalningar gallande 21 vaxthusstod, 67 gallande lagringsstod for tradgardsproduk-
ter, 5 gallande biodling. Vidare har 4 mj6lkkvot- och 31 tackkvotsarenden avgjorts
under aret.

Ar 2010 har djurbvervakningar gjorts pa 27 gardar. Sammanstélining av 6ver-
vakningarna i tabell nedan. Av 6vervakningarna géllde 9 EU tackbidrag och 18 st. EU
notdjursstod. Dessa Overvakningar ar i regel en dvervakning av garden som helhet,
och alla djurstdd s.s. diko-, tjur- och oxbidrag, slaktbidrag samt nationella djurstéd
som ansOkts om de senaste 12 manaderna évervakas samtidigt. | samband med
dessa djurdvervakningar har aven s.k. ID 6vervakning av djurens markning och regi-
strering gjorts.

Vid de 5 korsgranskningar av djurstdd som gjorts kontrollerades motstridigheter som
framkommit nér uppgifter i stédansokan jamférts med uppgifter i andra register.

EU stod Nationella stod ID-6vervakning Korsgranskningar
Far 9 9 9 -
Notkreatur 18 18 19 5
Ovriga djur - 1 - -

Totalt gjordes helgardsarealovervakningar av 32 gardar. Urvalet for dessa gardar var
gemensamt med och évervakningarna utfordes tillsammans med Alands landskapsre-
gering. Utdver dessa gemensamma oOvervakningar gjorde landskapsregeringen egna
helgardstvervakningar pa 20 gardar dar ambetsverket sedan gjorde en administrativ
dvervakning av gardarna utgaende fran landskapsregeringens overvakningsresultat.
Ambetsverket gjorde aven 77 korsgranskningar av arealbaserade stod.

Antalet kvalitetskontroller var 2.
Dessutom utfordes foljande 6vervakningar under 2010:

vaxthusstod, 2 gardar

lagringsstod, 4 gardar

stod for biodling, 1 gard

avtradelsestod, 1 gard

temporart nationellt stod, 2 gardar

nedlaggningsstod for appelproduktion beviljat 1995 pa 6 gardar och rojningsbi-
drag for appeltrad 1998 pa 5 gardar,

transportstod for socker enligt levererad mangd 2008 tvervakades pa 8 gardar,
o frikopplade nationella husdjursstédet for svin och fjaderfaproduktion dvervaka-
des péa 3 gardar.
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Overvakning av de s.k. tvarvillkoren har medfort nya arbetsuppgifter och aven mera
arbete. Tvarvillkoren hor till stor del till landskapets lagstiftningsbehdrighet enligt
sjalvstyrelselagen. Landskapet har lagstiftningsbehdrighet for bl.a. natur- och miljo-
vard, djurskydd samt veterinarvasendet. Riket har lagstiftningsbehorighet bl.a. i fraga
om markning och registrering av djur, men landskapet har férvaltningsbehorighet pa
detta omrade. Ambetsverkets roll gallande tvarvillkoren ar évervakning av god jord-
brukshavd och goda miljéférhallanden samt koordineringen av tvarvillkorsovervak-
ningarna och sanktioner. Under aret utférdes koordinering och slutlig bedémning av
tvarvillkorsoévervakningar 2009 géllande totalt 38 gardar.

Ar 2010 var det méjligt ocksa for jordbrukare pa Aland att anséka om &rets arealbase-
rade stod elektroniskt. Det kravdes en stor informations- och utbildningsinsats for att fa
jordbrukarna intresserade av en s.k. e-anstkan. Statens dmbetsverk ordnade tillsam-
mans med landskapsregeringen en utbildningsdag om e-anstkan for lantbrukssekrete-
rarna samt Hushallningssallskapets radgivare. | mars holls sedan tva informationstillfal-
len for jordbrukare om e-ansdkan och elektroniska karttjanster.

| april ordnade Statens ambetsverk tillsammans med Landskapsregeringen dessutom
tva informationstillfallen infor arets stédanstkan dar aven e-ansdkan introducerades.

Vid &rets stodansokan placerade sig Aland i toppen nar det galler andelen jordbrukare
som ansokt om de arealbaserade stdden elektroniskt. En mycket bra prestation med
beaktande av att det var forsta &ret man pa Aland kunde géra ansokan elektroniskt me-
dan jordbrukare pa fastlandet hade den majligheten redan féregaende Aar.

Den kommunala lantbruksférvaltningen pa Aland diskuterades vid ett méte 6.5.2010
med kommundirektérerna.

3.2.8. Ovriga naringsarenden

Nyckelresultat 1: Som stod for konsumenternas prismedvetenhet gors pris-
jamforelser och konsumenternas tillgang till dessa uppgifter
sékerstalls.

Resultatmal 1: Under 2010 och 2011 genomfors arligen minst 4 olika pris-

jamforelser/marknadsforingsundersoékningar gallande pro-
dukter och tjanster.

Resultatmal 2: Pressmeddelanden utarbetas om resultatet av prisjamfo-
relserna och de publiceras aven pa ambetsverkets hemsida.

Resultatmal 3: Prisméarkningen granskas i 30 foretag.
Foljande prisjamforelser/prisinsamlingar gjordes under aret:
e prisjamforelse av avfallshanteringsservice for hushall i egnahemshus (april
2010),

e prisinsamling med anledning av momsséankningen pa livsmedel 1.10.2009 (upp-
foljning v 41/2010),
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e uppfélining av restaurangpriserna i 20 foretag pa grund av momssankningen
1.7.2010 fran 22 % till 13 %.

Under aret genomfordes 43 st. granskningar av prisméarkningen i foretag varvid 11 st.
foretag fick muntliga anméarkningar. Prismarkningen i butikernas skyltfonster i centrala
Mariehamn granskades 21.10.2010. Foretagens prismarkning i massmedierna grans-
kades varvid 8 st. foretag fick muntlig anmarkning.

Nyckelresultat 2: Inom perioden skall ambetsverket kontrollera en stor del av
de matinstrument som anvéands i handeln.

Resultatmal 1: Under 2010 och 2011 granskas arligen kréningen av
matinstrument i minst 30 foretag.

Kroéningen av matinstrument granskades i 39 st. foretag (64 st. vagar, 38 st. mackar, 24
ol/cider méatare, 30 alkoholmatt).

Nyckelresultat 3: Ambetsverket utfor i alkohollagen avsedda tillsynsuppgifter,
vilka utstrackts till att &ven galla starka alkoholdrycker.

Resultatmal 1: Arsvis granskas atminstone 20 utminuteringsstéllen.
Resultatmal 2: Ansokningarna om detaljhandelstillstdnd avgors inom 1 ma-
nad.

20 st. inspektioner i foretag som har detaljhandelstillstand for forséljning av alkoholhalti-
ga drycker med hogst 4,7 volymprocent etylalkohol utférdes.

Granskat alkoholreklamen i de lokala medierna och restaurangerna. 2 foretag fick
muntlig anmarkning.

Debiteringar for den arliga tillsynen som galler detalihandel med alkoholhaltiga drycker
inkasserades fran 44 foretag.

Ambetsverket beviljade 3 st. detaljhandelstillstand for forsalining av alkoholhaltiga

drycker upp till 4,7 volymprocent.

3.2.9. Fordonsbeskattningen

Nyckelresultat: Under perioden uppbars den fordonsskatt som lagstift-
ningen forutsatter.

Resultatmal 1: Debetsedlarna for den fordonsskatt som debiteras for tiden
efter 1.3.2011 forses med uppgifter om skattebeloppen
enligt den gamla och nya beskattningsgrunden.

Resultatmal 2: Skatteaterbaringar for vilka ansokningar inte redan gjorts

eller som inte anvéants for betalning av annan fordonsskatt
aterbetalas inom 8 manader fran det grunden for skatteater-
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baringen uppstatt forutsatt att kunden givit kontonummer
och medgivande enligt forfragan. Detta galler aven vid
avstallning av fordon.

Resultatmal 3: Debetsedel sandes till ny agare/innehavare inom 7 dagar
fran det registrering skett.

Inom fordonsbeskattningen sker en évergang till en CO»-utslappsbaserad fordonsskatt
(FFS 1311/2007). Eftersom de nya bestammelserna trader i kraft 1.3.2011 efter en ett
ar lang 6vergangstid, beaktas de nya bestammelserna i debetsedlarna fr.o.m. 1.3.2010.
Under 6vergangstiden sarskilis beskattningen enligt det gamla systemet t.o.m.
28.2.2011 och enligt det nya systemet fr.o.m. 1.3.2011 pa debetsedlarna. Overgangen
har fungerat val. Ett pressmeddelande har publicerats och en infofolder sands med de-
betsedlarna. Ambetsverket erhaller uppgifter omCO,-utslapp och totalmassan fran mo-
torfordonsbyrans fordonsregister.

De andringar sankningen av drivkraftsskatten féranleder har genomforts i datasystemet.
Tidsfristerna har hallits.

Antalet debetsedlar under aret var 39.984. | fordonsskatt inflot 3.952.099,61 euro
(exklusive skattetillagg och férseningsrantor).

Fordonsskattearendena ombesdrjs av en handlaggare, som bistds av en handlaggare
som huvudsakligen handhar féormyndarskapsarenden.

Samarbetet med det nya Trafiksdkerhetsverket fungerar val. Ett fordonsskattemote
holls i Mariehamn 6.4. och i Helsingfors 18.11.2010. Representanter fran ambetsverket
deltog i det nordiska bilskattemotet 27-28.5. i Roskilde.

Kostnaderna for fordonsbeskattningen erlaggs av skatteforvaltningen.

3.2.10. Alandsdelegationen

Nyckelresultat: | sjalvstyrelselagen forutsatta uppgifter handlaggs.

Resultatmal 1: Ambetsverket ombesdrjer beredningen av drenden sa att ut-
latanden Over landskapslagar samt andra utlatanden avges
inom 1 manad fran det all nédvandig utredning inforskaffats.

Resultatmal 2: Alandsdelegationens utltanden och beslut sammanstalls
och sparas fortlopande elektroniskt.

Tidsfristerna har hallits.

Landshdvdingen ar delegationens ordférande och forvaltningschefen dess sekretera-
re.
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Ambetsverket handhar férutom beredningen av drenden dven diarief6ring, postning
och arkivering av delegationens handlingar. Delegationens utlatanden och beslut
sammanstélls och sparas fortlopande elektroniskt, och publiceras pa a@mbetsverkets
hemsida.

Under aret har delegationen sammantratt 12 ganger. Under aret avgavs utlatanden
over 38 landskapslagar, 4 dverenskommelseférordningar samt 2 6vriga utlatanden.
Antalet behandlade finansérenden utgjorde 4.

3.2.11. Konkurrensarenden

Ambetsverket ingick ett separat resultatavtal med konkurrensverket. Férutom de re-
sultatmal som anges i budgetpropositionen har i resultatavtalet intagits foljande resul-
tatmal for ambetsverket (sammanfattning):

Ambetsverket deltar i verkets konkurrensframjande uppgifter. | sin konkurrensfram-
jande verksamhet betonar ambetsverket fragor som ror forutsattningarna for mark-
nadsanpassning av den offentliga produktionen. Malet ar att de aktorer som verkar
pa marknaden och paverkar dess funktion skall kanna till konkurrensreglerna och
deras betydelse och i sina egna atgarder och beslut forbinda sig att verka for en fun-
gerande konkurrens.

Inget arende har varit under narmare utredning vid ambetsverket. Under aret har ca
20 forfragningar som ber6r konkurrensen besvarats.

For anordnande av informationsmoten ar ambetsverket beroende av bistand fran
konkurrensverket. Inga informationstillfallen anordnades under halvaret.

Ambetsverket utvecklar sin sakkunskap om handlaggningen av konkurrensarenden
genom att delta i utbildning om konkurrensratt och -ekonomi. Ambetsverket deltar i
den gemensamma utbildning som Konkurrensverket ordnar pa svenska och dessut-
om ordnar Konkurrensverket vid behov annan utbildning fér regionférvaltningsverken,
antingen i form av sarskild utbildning fér regionforvaltningsverken eller genom att in-
bjuda regionforvaltningsverken till Konkurrensverkets interna utbildningsdagar.

Ambetsverket fick under aret inga meddelanden om svensksprakig utbildning.

Ambetsverkets representant deltog i regionforvaltningsverkens och konkurrensver-
kets diskussionsdag 25.11. i Helsingfors.

3.2.12. Ordning och sékerhet

Aland utgér ett polisdistrikt som administreras av landskapet. Darutéver finns en stat-
lig centralkriminalpolisen understélld enhet.

Enligt uppdelningen i sjalvstyrelselagen hor forundersdkning, skjutvapen och skjutfor-
nddenheter, explosiva &mnen samt verksamheten for tryggande av statens sékerhet
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till rikets behorighetsomrade medan landskapets behorighet omfattar allméan ordning
och sakerhet.

| stod av dverenskommelseférordningen om polisférvaltningen i landskapet Aland
(FFS 828/1998) skall landskapets polis férutom allman ordning och sakerhet skota
ovriga uppgifter som hor till polisférvaltningen och rikets polis svara for statens sa-
kerhet och de uppgifter som hor till skyddspolisen och centralkriminalpolisen. En ny
overenskommelseférordning tréadde i kraft 1.1.2010 (FFS 1177/2009).

Enligt 6verenskommelseférordningen ska Statens dmbetsverk pa Aland betala de
kostnader som svaranden enligt 9 kap. 1 § i lagen om rattegang i brottmal ar skyldig
att aterbetala till staten. Sedan Inrikesministeriet genom anvisning av 27.10.2010 be-
rattigat ambetsverket att ombesdrja namnda betalningar, har ambetsverket forskotte-
rat dessa utgifter.

Hogsta tillsynen 6ver landskapets polisvasende ankommer pa Alands landskaps-
regering och landshévdingen. Overlaggningar om gemensamma arenden sker i sam-
radsdelegationen for polisarenden, som inte sammantradde under 2010, da ordfo-
randeskapet ankom pa landskapsregeringen.

3.2.13. Ovrigt

Enligt lagen om ekonomisk radgivning och skuldradgivning (FFS 713/2000) svarar
regionforvaltningsverket for att ekonomisk radgivning och skuldradgivning i tillracklig
utstrackning finns att tillgd inom verkets verksamhetsomrade. Uppdragsavtalet med
landskapsféreningen Folkhalsan pa Aland r.f. férnyades under 2007 att galla for tids-
perioden 16.3.2007 - 16.3.2008. Eftersom ingendera avtalsparten sagt upp avtalet,
fortfar det att géalla tillsvidare.

Aktuell information om verksamheten erhdlls vid skuldsaneringskommissionens mote
4.11.2010.

Enligt lagen om medling vid brott och i vissa tvister (FFS 1015/2005) ar regionforvalt-
ningsverket skyldigt att ordna medlingsverksamhet sa att tjansten ar tillganglig och
andamalsenligt genomford inom verkets hela verksamhetsomrade. Uppdragsavtalet
med stiftelsen Alands fredsinstitut gallde for tidsperioden 1.8.2006 - 31.12.2007. Ef-
tersom ingendera parten sagt upp avtalet fortsatter det att galla ett ar i taget. Aktuell
information om medlingsverksamheten erhdlls vid medlingskommissionens mote
11.11.2010.

Enligt en &ndring av 30 § 11 punkten i sjalvstyrelselagen, som tradde i kraft 1.1.2010,
ska de uppgifter som enligt lagstiftningen om konsumentradgivning ankommer pa
magistraterna, i landskapet skotas av landskapsmyndigheterna i enlighet med avtal
mellan landskapet och staten. Detta innebar att det ansvar for konsumentradgivning-
en som ar 2009 ankom pa lansstyrelsen i egenskap av magistratsmyndighet atergick
till landskapets myndigheter.

| enlighet med den nya utsokningsbalken overférdes lansstyrelsernas justitieforvalt-
ningsuppgifter till riksfogdeambetet fr.o.m. 1.1.2010.
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Statens ambetsverk pa Aland utgor fortfarande, i motsats till andra regionférvalt-
ningsverk, ett betalningsstalle for skatter. Under aret mottogs 411 skatteinbetalningar
(2009:371, 2008:379).

Statens ambetsverk har avgivit utlatanden bl.a. 6ver foljande betankanden/forslag:

o till inrikesministeriet 6ver utkastet till ny raddningslag,

e till justitieministeriet Over ett arbetsgruppsbetankande med forslag till en lag
om sakerhetsundersokningar,

e till inrikesministeriet dver ett utkast till en férordning om skyddsrum samt 6éver
ett utkast till en forordning om tekniska krav pa skyddsrum och om underhall
av anordningar i skyddsrum,

o till justitieministeriet 6ver utkastet till en regeringsproposition med forslag till en
lag om andring av lagen om elektronisk kommunikation i myndigheternas
verksamhet,

o il justitieministeriet dver betankandet "utveckling av forvaltningsprocessen -
processarbetsgruppens mellanbetankande”

e till social- och halsovardsministeriet 6ver utkastet till en regeringsproposition
med forslag till andring av lagen om medling vid brott och i vissa tvister,

¢ till kommunikationsministeriet Gver en regeringsproposition, som géaller &ndring
av kollektivtrafiklagen,

e till finansministeriet 6ver en regeringsproposition med forslag till lagstiftning
om styrning av informationsférvaltningen och om informationssystemens inter-
operabilitet inom den offentliga forvaltningen,

e till finansministeriet om magistraternas verksamhetsomraden och specialis-
ring,

e till finansministeriet Gver ett utkast till andring av 9 § i statsradets forordning
om regionforvaltningsverken.

Magistratsavdelningens resultatmal fér 2010

3.2.14. Valarenden

Statens ambetsverk tillsatte 26.10. valkretsnamnden for 2011 ars riksdagsmannaval.

Riksdagsvalet forrattas ar 2011. Justitieministeriet har ar 2004 igdngsatt ett projekt
for att fornya valdatasystemet. Ett nytt rostrattssystem kommer att anvandas i valet
2011. Magistraterna anvander rostrattsregistret for vissa i vallagen bestamda uppgif-
ter. Kommunerna svarar for att uppgifterna om allmanna férhandsréstningsstallen
samt rostningsstallena pa valdagen infors i det nationella registret éver réstningsstal-
len. Kommunerna gor anmalan till Befolkningsregistercentralen.
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3.2.15. Befolkningsdataarenden

Nyckelresultat: Uppgifterna i befolkningsdatasystemet ar korrekta och
uppdaterade. Kvaliteten av uppgifterna blir battre.

Resultatmal 1: Rattelseyrkanden behandlas snabbt.

Resultatmal 2: Adresserna borde motsvara personens faktiska hemort
och bostadsadress. Kontroll gors i samband med val och i
samrad med samarbetsparterna.

Resultatmal 3: Vid registrering av utlanningar utvecklas processerna i
samrad med migrationsverket. Personuppgifterna registre-
ras utgdende fran palitiga dokument.

Resultatmal 4: Byggnadsuppgifternas kvalitet foljs i samrad med kommu-
nerna och dataféretaget Consilia. Processerna angaende
uppdatering av byggnads- och fastighetsuppgifter utveck-
las i samrad med Befolkningsregistercentralen.

Befolkningsdatasystemet bestar av uppgifter om personer fran fodelsen till doden
(personregister) och uppgifter om lagenheter, byggnader samt fastigheter (fastig-
hets-, byggnads- och lagenhetsregister). Antalet andringar ar 2010 i personregistret
var 4 578 och i fastighets-, byggnads- och lagenhetsregistret 2 510. Antalet byte av
fastighetsagare var 928. Ytterligare registrerar man flyttningsanmalan till och fran
Aland, inom Aland och adressandringar i utlandet. Antalet registreringar var 3 263.
Antalet elektroniska adressoverforingar var 779 (Norden, Estland). Antalet arenden
ar pa samma niva som ar 2009.

Enligt 16 § av lagen om hemkommun kan man ansdka om rattelse till felaktig anteck-
ning i befolkningsdatasystemet. Ambetsverket behandlade 5 rattelseansokningar;
behandlingstiden ca 2 veckor. Antalet rattelser i medborgarskapsarenden var 54 och
i andra arende 1 131.

Uppgifterna om lagenheter och byggnader skall vara korrekta i befolkningsdatasy-
stemet for att flyttningsanmalan skall bli ratt registrerad. Byggnader och lagenheter
registreras till storsta delen av byggnadsinspektérerna med hjalp av Adam program-
met. Ambetsverket utreder en del av byggnadsuppgifterna. Kunskapen om befolk-
ningsdatasystemet bland byggnadsinspektorerna har forsamrats. Registrering av
uppgifterna i befolkningsdatasystemet har lyckats bra bara i en del av kommunerna.

Posten ar en viktig samarbetspartner. Utformningen av blanketten for flyttningsanma-
lan planeras tillsammans. Dagligen utbyts information om flyttningar i pappersform.
Ingen elektronisk dverféring av uppgifterna ar under planering. Dataprogrammet vid
internordiska flyttningsanmalningar har fungerat bra. Man behover dock begéara kom-
pletteringar av familjeuppgifterna.

Det gors inga allmanna adresskontroller p& Aland. | samband med val och via ensta-
ka storre korningar kan man utreda en del oklara adresser. Nasta val ar ar 2011.
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Ambetsverket samarbetar med polisen i samband med registrering av utlanningar.
Enligt 10 8§ av den nya L om befolkningsdatasystemet (2009/661) skall ambetsverket
ocksa samarbeta med migrationsverket i sagda arenden. Tillsvidare har man inte
kunnat bygga upp ett system mellan a&mbetsverket och migrationsverket. Ytterligare
har magistraterna en kontaktperson inom utrikesministeriet.

Utlandska handlingars riktighet utreds fore registrering av uppgiften i befolkningsda-
tasystemet. Ar 2010 registrerade ambetsverket 178 utlandska medborgare. Antalet
utlandska medborgare har 6kat arligen. 31.12.2010 var antalet 2 416; ar 2009 2 203.
Det ar ca 8 % av hela befolkningen (28 007). Av utlandska medborgare var 52 % fran
de nordiska landerna.

Utdrag ur befolkningsdatasystemet

Vid utlamning av uppgifter ur befolkningsdatasystemet foljs bestammelserna om
uppgiftsskydd och dataskydd. Massutlamning av uppgifterna forutsatter tillstand av
registerforaren. Antalet tillstdnd var 21. Antalet dataserviceenheter var pa samma
niva som ar 2009, 16 843 enheter. De flesta anvandare ar kommunerna.

Man kan forbjuda utlamning av uppgifterna ur systemet. Ambetsverket registrerade
61 forbud under ar 2010. Antalet beslut om sparrmarkering var 4. Antalet utdrag ur
befolkningsdatasystemet var 2 053; en minskning jamfért med ar 2009.

3.2.16. Fobrmyndararenden

Nyckelresultat: Servicen till klienter som behdver intressebevakning ar
sakkunnig och behandlingstiden blir kortare.

Resultatmal 1: Intressebevakare forordnas till en person som inte kan fa
nodvandig hjalp pa grund av ndgon annan lag.

Resultatmal 2: Granskningsprocessen effektiveras med hjélp av klassifi-
cering av redovisningarna.

Resultatmal 3: Forordnande av intressebevakning genom ambetsverkets
beslut: avgoranden tar hogst fyra manader.
Forordnande av intressebevakning genom ansokningar till
tingsratten: ansokningen tar hogst fyra manader.

Resultatmal 4: Granskningstid for arsredovisningar som har inkommit
inom utsatt tid, ar fore utgdngen av det ar, de har kommit
in.

Justitieministeriet leder formyndarverksamheten. Ministeriet foljer formyndararen-
dens utveckling i alla magistrater och vidtar nodvandiga atgarder. Ministeriet ordnar
ocksa landsomfattande utbildningar i aktuella arenden, oftast pa finska.

Justitieministeriets tillsatta utvecklingsgrupp i férmyndaréarenden behandlar tolknings-
fragor, ger allmanna anvisningar och informerar magistrater pa olika satt. Ocksa riks-
dagens justititombudsman ger arligen antal avgéranden, som galler formyndarverk-
samhet. Ar 2010 avgjordes fem falll.
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Enligt regeringens proposition 203/2010 gallande andringar till L om férmyndarverk-
samhet vill man bland annat férenkla redovisningsférfarandet. Andringarna har pla-
nerats att trada i kraft ar 2013.

Statens ambetsverk pa Aland &r enligt 84 § av ovannamnda lag en lokal formyndar-
myndighet med uppgift att dvervaka intressebevakarnas verksamhet. P& Aland finns
en intressebevakningstjanst och en sekreteraretjanst vid rattshjalpsbyran. Dessa
personer har hand om 105 intressebevakningar. Privatpersoner har hand om resten,
188 intressebevakningar. Totalantalet huvudman vid arsskiftet var saledes 293.

Intressebevakare forordnas antingen av domstolen eller av magistraten/statens am-
betsverk pa Aland. 3,8 % av till &mbetsverket inlamnade ansokningar var inte intres-
sebevakningsarenden. Problemen kunde avgoras pa annat satt. Totalantalet inkom-
na intressebevakningsarenden var 97. Tingsratten hade behandlat 52 drenden. Am-
betsverket hade behandlat 27 arenden. 87 % av &renden hade behandlats inom 4
manader.

Ambetsverket har behandlat 33 registreringar av minderariga barn i formyndarre-
gistret.

Intressebevakarna ger arsredovisningen eller slutredovisningen till ambetsverket.
Totalantalet inkomna redovisningar var 403. Detta innehaller 78 egendomsforteck-
ningar, 281 arsredovisningar och 44 slutredovisningar. Den allmanna intressebeva-
karen hade inlamnat bara halften av redovisningarna vid arsskiftet.

Av arsredovisningarna var 82 % granskade i slutet av aret. Ambetsverket hade
skickat 75 st. kravbrev. Ambetsverket har tagit i bruk klassificering av redovisningar-
na. Av slutredovisningarna var 84 % granskade i slutet av aret. Alla egendomsfor-
teckningar hade kontrollerats under ar 2010.

Lag om intressebevakningsfullmakt (FFS 648/ 2007) tradde i kraft 1.11.2007. Am-

betsverket har faststéllt en intressebevakningsfullmakt under ar 2010. Antalet till-
stAndsarenden var 27, uppfoljning av intressebevakning 54 och andra arenden 17.

3.2.17. Handels- och foreningsregisterarenden

Nyckelresultat: Kundbetjaningen sker sakkunnigt.
Bostadsaktiebolagsuppgifterna i handelsregistret ar kor-
rekta.

Resultatmal 1: Det forsta skedet i elektronisk kommunikation inom fore-

tags- och organisationssystemet samt den nya elektronis-
ka informationstjansten for handels-, forenings-, stiftelse-
och inteckningsregistret har tagits i bruk.

Resultatmal 2: Behandlingstid av bostadsaktiebolagsarenden ar i genom-
snitt tva veckor.

Statens ambetsverk pa Aland samarbetar med skattefdrvaltningen och patent- och
registerstyrelsen i firmaregisterarenden, (FODS och Katka och Virre datasystem).
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Foretagen kan med en blankett anmala sina uppgifter till ovannamnda myndigheter.
Kunderna kan ocksa betala handelsregisteravgiften till ambetsverket, som rapporte-
rar vidare avgifterna till patent- och registerstyrelsen.

Handelsregistret ar en offentlig databank dver foretag. Via patent- och registerstyrel-
sens informationstjanst Virre kan man kdpa handelsregisterutdrag eller olika slags
intyg i elektronisk form. Man far ocksa via patent- och registerstyrelsen tillgang till
European Business Register (EBR).

Foreningslagen reformerades 1.9.2010. Meningen ar att lagen béttre skall motsvara
behoven hos olika typer av foreningar. Anmalan till foreningsregistret kan goras i
elektronisk form. Patent- och registerstyrelsen uppratthaller ocksa stiftelseregistret
och foretagsinteckningsregistret. Via informationstjansten Virre kan man hamta olika
slags information om stiftelser och féretagsinteckningar.

Man maste gora avtal med patent- och registerstyrelsen for att fa tillgang till Virre.
Statens ambetsverk pa Aland har hand om magistratsarenden och i den egenskapen
anvandningsrattigheter till Virre.

Ambetsverket har tagit emot 349 handelsregisteranmaélningar och 62 foreningsregis-
teranmalningar. Antalet ar lite fler &n ar 2009.

Personalen i ambetsverkets kundbetjaning lar sig aktuella forandringar via patent-
och registerstyrelsens hemsida.

Uppgifterna i handels- och féreningsregistret ar offentliga. Ambetsverket utfardar re-
gisterutdrag och officiella kopior av bolagsordningar och -avtal samt diarieintyg dver
anhangiggjorda anmalningar. Antalet olika intyg var 220, lite farre an forra aret.

Ambetsverket behandlar bostadsaktiebolagsarenden och registrerar dem i handels-
registret. Behandlingstiden har varit 2 - 4 veckor.

Antalet arenden har okat varje ar efter ar 2008: 74, 2009:99 och ar 2010:140. En ar-
lig 6kning har varit p& 30 — 40 %.

3.2.18. Allmanna forvaltningsarenden

Nyckelresultat: Tillgadngen till servicen tryggas.
Moderna behandlingssatt av arenden utvecklas.

Resultatmal 1: Notarius publicus och apostille tjanster ges smidigt.

Resultatmal 2: Faderskapserkannanden behandlas inom tva dagar.

Till de allmanna forvaltningsarendena/magistratsarendena hor en del allmanna for-
valtningsuppgifter och vittnestjanster.

Elektronisk service av arenden och elektronisk behandling av arenden utvecklas
centralt . Magistraterna har tagit i bruk bland annat foljande program: Matti/Personec-
tid (uppfoljning av arbetstid), Personec-F-ESS (elektronisk ansékan om semester/
tjansteledigheter), Travel +netgate (resor) och elektronisk tidsbestallning. Statens
ambetsverk har inte tagit i bruk dessa program.
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Ekonomiarendena utvecklas i samrad med statskontoret, bokforingsfirman Abilita och
Ahti. Ocksa magistraternas nya kassasystem ar under planering. Det tas i bruk 2011.
Arendebehandlingsprogrammet maisa uppdateras enligt samma principer som péa
fastlandet.

Kunderna har tillgang till elektroniska blanketter i befolkningsdatadrenden. Mest an-
vands blanketter som galler flyttningsanmalan, ans6kan om hindersprévning och an-
sbkan om namnandringar.

De vanligaste notarius publicus arendena ar bestyrkande av underskrift, kompetens-
intyg och bestyrkande av kopia. Behandlingstiden &ar normalt fran en till tva dagar.
Totalantalet arenden ar 2010 var 630, vilket &r 200 fler &n ar 20009.

Ambetsverket faststaller erkannanden av faderskap. Barnatillsyningsmannen utreder
i allmanhet arendena val. Barnen har ofta mojlighet att fa dubbelt medborgarskap
efter det att faderskapet ar faststallt. | dessa fall tar ambetsverket kontakt med forald-
rarna.

Behandlingstiden har varit fran en dag till en vecka. Antalet arenden var 181, litet fler
an ar 2009.

Ambetsverket faststéller forteckningar 6ver dodsbodeldgare. Behandlingstiden har
varit fran en vecka till en manad. Antalet arenden var 162, litet fler an ar 2009.

Hindersprévningar kan goras hos magistraten/Statens &mbetsverk p& Aland eller den
evangelisk-lutherska och ortodoxa kyrkan. Ambetsverket behandlade 118 hinders-
provningar. Detta ar 37 fler an ar 2009.

Vigslarna, antalet 79, forrattades pa finska, svenska, engelska och tyska. 16 av vigs-
larna forrattades efter arbetstiden eller under helgen.

Genom aktenskapsforord kan trolovade eller makar utesluta giftoréatt i egendom. Ett
aktenskapsforord trader i kraft nar det har registrerats hos dmbetsverket, dock tidi-
gast pa vigseldagen. Antalet arenden var 61, vilket ar 20 fler an aret fore.

Var och en, som har hemvist i Finland och som &r antecknad i befolkningsdatasy-

stemet kan andra sitt fornamn och efternamn i Finland. Andringen kan antingen go-
ras via ansokan, antal 32 (ar 2009: 19) eller via anmalan, antal 78 (ar 2009: 95).
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3.3. Funktionell effektivitet och utveckling

A. Allmanna avdelningen

Allmanna avdelningens nettokostnader (moment 28.40.01, exklusive erséattningen till
Alands landskapsregering for vissa uppgifter inom héalso- och sjukvarden) fér 2010
var 670.405 euro (se narmare under avsnitt 8). D& utgifterna for Alands ledningscen-
tral (90.401,11 euro) avdras blir de for den egentliga verksamheten erlagda kostna-
derna 580.003,89 euro. Da de av skatteforvaltningen erlagda beloppen (93.565,21)
beaktas blir kostnaderna 673.569,10 euro.

Den genomsnittliga kostnaden per arsverk:

673.569,10 ' :9 = 74.841,01 (2009:68.655, 2008:68.520)
Den genomsnittliga kostnaden per timme per arsverk:

9 arsverken x 1.834 h/ar = 16.506

16.506 x 77,0 % ? = 12.709 (antalet direkta arbetstimmar/ar).

Kostnaderna = 673.569 = 52,99 (2009:51,62, 2008:48,87)
Arbetstimmar/ar 12.709

! Det som anvéants under 2010 ur 2010 och 2009 &rs anslag inkl. lantbruksutgifter, utgifterna for for-
donsskatten, exkl. hyran fér Alands ledningscentral och ersattningen till landskapsregeringen. Frén
beloppet har de nettobudgeterade inkomsterna avdragits.

% Andel aktiv &rsarbetstid av den ordinarie &rsarbetstiden (exklusive semestrar, sjukskrivningar och
utbildningstid.
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Beraknade totalkostnader sektorvis:

Arsverken Kostnad
Statsmaktens representant 1,00 74.841
Beredskapsarenden 0,30 22.452
Fordonsskatten 1,20 89.809
Lantbruksarenden 2,20 164.650
Fartygsregistret 0,15 11.226
Konsumentarenden 0,70 52.388
Konkurrensarenden 0,20 14.968
Alkoholarenden 0,25 18.710
Notarius publicus 0,10 7.484
Allmé&nna forvaltningsarenden 0,20 14.968
Alandsdelegationen 0,50 37.420
Personalarenden/finansarenden 0,25 18.710
Ovrigt (inkl. bistands-/stodfunktioner) 1,95 145.939

Beraknad produktivitet och Id6nsamhet betraffande vissa centrala prestationer:

Statens ambetsverk pa Aland utfér endast en liten del av de uppgifter som 6vriga
regionforvaltningsverk och har vissa avvikande uppgifter, varfor de prestationer som
foljs upp avviker fran Ovriga regionforvaltningsverk. Kalkylen nedan har utarbetats
med beaktande av verksamheten vid Statens d&mbetsverk pa Aland. Tabellen inne-
haller uppgifter om de av allmanna avdelningens prestationer som lampligen kan ut-

tryckas kvantitativt.

Handlaggningstiden och antalet arsverken baserar sig pa uppfoljningar gjorda av be-

rérd personal.
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Handlagg-

Prestation ningstid Produktivitet Lénsamhet
h/st.
per styck
2010 2009 2008 2010 2009 2008
Beredskapsarenden
Inspektioner/besok 8 423,92| 412,96| 390,96
Beslut/utldtanden angaende 3 0| 52,99| 51,62 0
statsunderstod
Beslut ang. skyddsrum 5 7 2 4| 264,95| 258,10| 244,35
Fartygsregistret
Anmaln./registreringar 3 17 40 40| 158,97| 154,86| 146,61
Utdrag/dokument 0,5 36 69 98 26,49 25,81 24,43
Lantbruksérenden
Overvakningar (tot.) 18 117 95 92| 953,82| 929,16| 879,66
Utbetalningar 1 93 102 128 52,99 51,62 48,87
Kvotarenden/stodarenden 1 35 40 49 52,99 51,62 48,87
Besvar 6 0 1 0 0| 309,72 0
Korskontroller 2 82 128 64| 105,98| 103,24 97,74
Ovriga néringsarenden
Prisjamf./utredningar 16 3 5 5| 847,84 825,92| 781,92
Prisméarkn.granskn. 3 43 29 48| 158,97| 154,86| 146,61
Insp. av kréningen av matin- 39 14 43 52,99 51,62 48,87
strument
Alkoholforsaljn.tillstand 4 3 2 9| 211,96| 206,48| 195,48
(detaljhandelstillstand)
Alkoholgranskningar 4 20 21 25| 211,96| 206,48| 195,48
Arsavgift fér detaljhandelstill- 0,2 44 46 45 10,59 10,32 9,77
stand
Gemenskapstillstand 2 7 8 4| 105,98| 103,24| 97,74
Fordonsskatt
Beslut, utlatanden 1 39 21 30 52,99 51,62 48,87
Ovrig forvaltning
Utlatanden 11 9 11| 264,95| 258,10| 244,35
Deponeringsarenden 9 15 33| 158,97| 154,86| 146,61
Faststallande av stadgar for 3 2| 158,97| 154,86| 146,61
delégarlag
Notarius publicusuppdrag 0,2 254 259 282 10,59 10,32 9,77
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Avqgiftsbelagd verksambhet:

Nagon kostnadsmotsvarighetskalkyl har inte utarbetats for allmanna avdelningens
del. Detta eftersom endast en mindre del av avdelningens verksamhet resulterar i
avgiftsbelagda prestationer och inkomsterna harfor ar ratt sma. Endast offentligratts-
liga avgifter uppbars. Avgifter uppbars i fartygsregisterarenden, for notarius publicus
prestationer, gemenskapstillstand, faststallande av stadgar for delagarlag och depo-
neringar. Dessutom uppbars arlig tillsynsavgift for affarer som har detaljhandelstill-

stand for alkoholdrycker. For prestationerna uppbars fasta avgifter.

Inkomstens fordelning enligt prestation framgar ur féljande tabeller:

Allménna avdelningens inkomster enligt prestation

2008 2009 2010
Beslut BE 5421 11100 5644
Intyg IN 348 79 64
Fartygsarenden FA 18051 13776 7 705
Not.publicus NO 2643 1986 2284
Arsavgift detaljhandel AL 4635 4 850 4520
Ovriga inkomster oV 4 399 4923 10 025
Sammanlagt 35496 36713 30241
20000
18 000
16 000
14 000
12000 02008
£ 10000 2009
® 3000 02010
6000
4000 -
0 - = T T . .
BE IN FA NO AL ov

32




B. Magistratsavdelningen

Magistraternas allmanna mal ar att trygga tjansternas tillganglighet och att utveckla
organisationen sa, att den ar effektiv och ekonomiskt fungerande. Detta nar man ge-
nom att dela arbetsuppgifterna ratt, utveckla behandlingsmetoderna och ge noédvéan-
dig utbildning i olika arenden.

Magistratsavdelningen handhar féljande arendegrupper: registerférvaltningsuppgifter,
som innehdller allméanna forvaltningsuppgifter, befolkningsdatauppgifter, handels-
och foéreningsregisteruppgifter och formyndaruppgifter. Kundservice ges i alla till am-
betsverket hérande arenden. Personalarenden och ekonomiarenden handhas enligt
arbetsordningen och ekonomistadgan.

Magistratsavdelningen kan med hjalp av olika landsomfattande och lokala statistik
samt kassaprogrammet folja antalet arenden. Arbetstiden uppskattas pa grund av
antalet arenden. Utgifterna far man fran ambetsverkets bokforing.

For en fungerande verksamhet i magistratsarenden behovs totalt 6 arbetsar (ar 2009
5.72). Arbetsaren uppskattades att ha foljande delning per resultatomrade: befolk-
ningsdatadrenden 2,4 (2009: 2,4), féormyndaréarenden 1,6 (2009:1,6), handels- och
foreningsregisterarenden 0,42 (2009:0,35), allmanna forvaltningsarenden 0,58 (2009:
0,6) och inre forvaltning 1 (2009:0,77).

Pa grund av annorlunda raknesatt kan man inte jamfora produktivitetens och 16n-
samhetens utveckling under olika ar. Dessutom har avdelningen inte en systematisk
uppfoljning av arbetstid.

Ar 2010 uppskattas produktiviteten (prestationer/arsverk) och lénsamheten
(euro/prestation) vara foljande i avdelningens fyra olika resultatomraden:

Antalet befolkningsdatadrenden 14 466; arsverken 2,4 och kostnaderna 102 287
euro. Produktiviteten (14 466:2,4) var 6 027 och ldnsamheten (102 287 euro:14 466)
7,07 euro.

Antalet handels- och foreningsregisterarenden 876; arsverken 0,42 och kostnaderna
29 213 euro. Produktiviteten (876:0,42) var 2 085 och ldnsamheten (29 213 euro:
876) 33,34 euro.

Antalet allmanna forvaltningsarenden 1 040; arsverken 0,58 och kostnaderna 48 260
euro. Produktiviteten (1 040:0,58) var 1 793 och lonsamheten (48 260 euro: 1 040)
46,40 euro.

Antalet formyndararenden 692, arsverken 1,6 och kostnaderna 84 370 euro. Produk-
tiviteten (692:1,6) var 432 och ldnsamheten (84 370 euro: 692) 121,92 euro.

Registerforvaltningsuppagifternas totalkostnader uppskattades till 361 582 euro. Ytter-
ligare tillkommer registerférvaltningens del av kostnaderna om férandringen i semes-
terloneskulden och betald franvaro.

Enligt bokféringen var magistratsavdelningens bruttoutgifter 435 415,22 euro och
nettoutgifter 345 935 euro. Detta innehaller magistratsarendens utgifter samt utgifter-
na for andra uppgifter i avdelningen. Inkomsterna var totalt 89.479 euro (ar 2009:
73 958 euro). Magistratsavdelningens totala arsverk var 6,96. Bruttoutgifterna var
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4 910 euro mindre &n ar 2009. Loneutgifterna minskade eftersom ingen sommarvika-
rie anstalldes. ADB utgifterna 6kade pa grund av en investering till det nya bokfo-
ringssystemet. (engangsutgift).

Magistratsavdelningens inkomster enligt resultatomrade:

Resultatomrade inkomster, euro
2008 2009 2010
Ovriga inkomster 20 423 364 470
Befolkningsregister 21 11307 13591 14740
Handels- & foreningsregister 22 15018 15189 20299
Foérmyndarfunktion 23 25555 27468 29371
Allmén férvaltning 24 17413 18272 24599
Sammanlagt 69 716 74 883 89479
35000
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10000 — -
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Fordelning av formyndarfunktionens inkoms-

ter:
Prestation 2008 2009 2010
Utdrag 1 1730 2290 960
Tillstdndsbeslut 2 4589 4466 3686,5
Revision 3 14986 17622 20155
Foérordnande 4 450 690 770
Ansodkan 5 3800 2400 3800
Sammanlagt 25 555 27 468 29 371
Avforande
Sammanlagt 25555 27 468 29371
25000
20000
§ m2009
L 1)
10000 Q2010
5000
e (IR O
1 7 3 4 5
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4. Produktion och kvalitetsledning

ANTAL PRESTATIONER

Inga direkta volymmal har uppstallts for 2010. Ambetsverkets verksamhet ar till stors-
ta delen beroende av efterfragan pa de tjanster som ambetsverket producerar. | fraga
om vissa uppgifter t.ex. antalet lantbruksinspektioner, fattas besluten dock av centra-
la myndigheter.

Dessutom fattar &mbetsverket beslut om sin verksamhet och antal &renden inom vis-
sa funktioner. Vissa volymmal har intagits i resultatavtalen.

A. Allméanna avdelningen

Under aret diariefordes 522 st. arenden (2009:558, 2008:631) for allmanna avdel-
ningens del (exklusive Alandsdelegationen). Av dessa var 337 st. lantbruksdrenden
(2009:390, 2008:402). Antalet 6ppna arenden fran foregaende ar var 111. Under ar
2010 slutférdes 402 av de under 2010 diarieforda arendena och 94 arenden fran tidi-
gare ar.

De under 2010 diarieforda arendena fordelade sig enligt foljande:

2010 2009 2008
Landshévdingens arenden 38 23 20
Lantbruk 337 390 402
Fordonsskatt 39 21 30
Beredskapsarenden 26 8 17
Konsument/konkurrensarenden 2 - 5
Alkoholarenden 4 3 12
Deponeringsérenden 9 15 33
Ovriga justitieférvaltningsarenden 3 7 4
Gemenskapstillstand 7 13 4
Vagforrattningar (forordnanden) 4 - 7
Samfallighetsarenden 1 3 2
Personaladministration 7 21 17
Finansarenden 22 18 24
Utlatanden (A10) 9 9 9
Polisérenden - - 1
Fartygsarenden 14 27 44
Sammandrag av de diarieférda &rendena:
Oppna arenden 31.12.2009 111
Inkom under 2010 522
Slutbehandlades under 2010 496
Oppna arenden 31.12.2010 137
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For Alandsdelegationens del diarieférdes 37 (2009:46, 2008:38) &arenden. Antalet
notarius publicusarenden, som diariefors skilt, uppgick till: 254 st. (2009:259,
2008:282).

Diarieféringen foljer ambetsverkets arkivstadga, och endast en del av de av ambets-
verket behandlade arendena diariefors. Utanfor faller t.ex. de |6pande debiteringarna
for fordonsskatten och de forfragningar som hanfor sig till den, betalningar for polis-
vasendets del samt inspektioner av olika slag.

Antalet skrivelser var 639 (2009:690, 2008:770).

B. Magistratsavdelningen

Under aret diariefordes totalt 1 104 &renden (2009:910) i ambetsverkets diariefd-
ringsprogram (Maisa, FODS och DAR). Man behandlade totalt 467 férmyndararen-
den.

Antalet arenden, som inte diariefors skilt &r in- och utflyttningar, uppdatering av per-
sonregister (BDS), uppdatering av fastighets- och lagenhetsregister (BDS), notarius
publicus &arenden, vigslarna och offentligt kopvittnesuppdrag samt ekonomiarenden
och en del av personalarendena.

Totalantalet olika intyg var 2372 (2009:2435).

Antalet skrivelser var 1 150 (2009:1 211).
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Arenden fordelade sig enligt féljande:

Befolkningsdataarenden
Uppdatering av register:
Utredning av minderariga barn
In- och utflyttningsanmalningar
Personregister
Fastighets/byggnadsregister

Offentligrattslig forsaljning:
Intyg

Datatillstand

Affarsmassig forsaljning
Beslut, utlatanden

Handels- och foreningsregisterarenden

Anmalan till handelsregistret
Bostadsaktiebolagsarenden
Anmalan till féreningsregistret
Offentligrattslig forsaljning, intyg

Formyndararenden
Avgiftsbelagd service:
Redovisningar
TillstAndsarenden
Intressebevakningar

Intyg

Gratis service:

Redovisningar

Minderariga, egendomsforteckningar
4-ars utredningar
Intressebevakningar

Allmanna férvaltningsarenden
Avgiftsbelagd service:

Notarius publicus arenden
Bouppteckningar

Namnarenden
Aktenskapsforord

Gratis service:
Hindersprovningar
Vigsel
Faderskapserkdnnande

Bestyrkande av kop
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2010

96
3263
4578
2510

2052
10
11

349
140

62
220

241
27
49
96

40
111
54
16

630
162
32
61

118
79
181

12

2009

90
3305
6354
2509

2435
21

299
99
52

245

267
33
64

229

41
120
32

444
154
19
43

81
60
142

13

2008

103
3425
6633
2822

2501
16

10

322
74
72

203

250
30
86

173

40
97
29

427
149
25
44

118
72
176
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Vid arsskiftet var totalantalet ppna arenden 24. De flesta var féreningsregisteraren-
den.

BETJANINGSFORMAGA SAMT KVALITET PA PRESTATIONER

Ambetsverket har en ratt omfattande kundbetjaning. Stérsta delen av kundkontakter-
na galler befolkningsregisterarenden (flyttningsanmalningar, bestallning av intyg
m.m.). Aven i frdga om notarius publicus- och lantbruksarenden, fordonsbeskattning-
en m.m. ar direkta kundkontakter nédvandiga. Ambetsverket utgor aven ett skattebe-
talningsstalle. Forutom direkta kundkontakter sker en stor del av kundbetjaningen
genom skriftligt forfarande (beslut, dokument m.m.). | frdiga om kundbetjaningen blir
kunden i allmanhet betjanad direkt. Vantetiderna &r harvid korta (i allménhet under 5
minuter). | 6vrigt handlaggs arendena inom skalig tid (i allmanhet nagra veckor) efter
det all nédvandig utredning inforskaffats.

Under 2010 utférdes ingen kundenkat.

| 6vrigt kan konstateras att inga skriftliga klagomal inkommit. Enligt vad ambetsverket
kanner till har besvarsmyndigheten i de fa fall besvar anforts 6ver ambetsverkets be-
slut, inte ansett &mbetsverkets beslut som felaktiga.

5. Resultatanalys och slutsatser

| det foljande analyseras resultaten betraffade de allmdnadministrativa och sektorvisa
resultatmalen. Om resultatmalen och resultaten hanvisas i 6vrigt till avsnittet 3.2.
funktionellt resultat.

5.1. Servicen till allmanheten

Ambetsverket vill vara en lattillanglig myndighet fér kunderna. Kunderna kontaktar
ambetsverket framst per telefon eller genom besdk, men aven per e-post.

Avskaffandet av den gemensamma vaxeln for statens a&mbetshus 31.5.2005 har i
allmanhet inte medfort nagra stérre problem, eftersom ambetsverket i stéllet tog i
bruk en egen vaxel. Kundservicen har i viss man blivit smidigare eftersom kunderna
nu direkt nar ambetsverket. Vid en genomgang 2010 konstaterades att det for narva-
rande inte finns behov av att fornya vaxeln, eftersom den uppfyller de krav som
kundbetjaningen forutsatter.

Tillgangligheten till utrymmena i statens ambetshus forsvaras genom att vissa dorrar i
ambetshuset halls lasta. Eftersom ambetsverket 6nskar vara en kundvéanlig myndig-
het halls dorrarna till ambetsverkets utrymmen oppna under den tid kundbetjaning
ges.

Genom hemsidan, pressmeddelanden, intervjuer m.m. har allmanheten informerats
om admbetsverkets verksamhet och forvaltningsreformen.
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Forvaltningsreformen medforde inte nagra direkta foljder for kundbetjaningen. Am-
betsverket har aktivt informerat om forvaltningsreformen.

Med hansyn till ovanstaende anser ambetsverket att resultatet ar utmarkt (vitsord 5

pa skalan 1-5).

5.2. Ambetsverket som bokféringsenhet

Enligt Finansministeriets beslut 29.6.2009 utgér Statens ambetsverk pa Aland en
bokféringsenhet. Ambetsverket utfér harvid aven utbetalningar till landskapet, vilket
under 2010 skedde i enlighet med angivna tidsfrister. Fran slutet av 2010 forskotte-
rade ambetsverket aven kostnaderna for rattsmedicinska undersokningar i enlighet
med Inrikesministeriets nya anvisningar.

Ett nytt bokféringsprogram togs i bruk.

Daremot var magistraternas nya kassaproblem inte klart att tas i bruk under 2010,
utan férutsatter speciallésningar for Alands del.

Ambetsverket infor kontinuerligt uppgifter i NETRA.
Med hansyn till ovanstaende anser ambetsverket att resultaten uppnatts bra (vitsord

4 pa skalan 1-5).

5.3. Intern forvaltning

Genom jamstalldhetsplanen och dartill beskriven uppfdljning efterstravas en jamstalld
arbetsplats. Den verkstallda uppfoljningen har inte visat pa betydelsefulla olikheter
mellan kénen. Jamstalldheten uppféljs kontinuerligt.

| avvaktan pa ett nytt Ionesystem fordes inga Ionesamtal. Foretagshalsovarden och
de subventionerade motionsaktiviteterna har fortsatt.

Medarbetarsamtal har forts med hela personalen. Personalméten har manatligen
hallits.

Personalen har med bibehallna formaner overforts till Statens ambetsverk.

Eftersom endast ett fatal kurstillfallen for statsanstallda ordnas pa svenska, ar am-
betsverket tvunget att organisera kurser antingen sjalv eller i samarbete med andra.

Medarbetarindexet vid den enk&tundersdkning som fdretogs under slutet av 2010
visade 3,79 pa en 5 gradig skala, vilket innebar att det ligger mellan ganska nojd (3)
och ndjd (4). Se harom nadrmare under avsnitt 6.

Med hansyn till ovanstaende anser ambetsverket att resultatet ar utmarkt (vitsord 5
pa skalan 1-5).
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5.4. Statsmaktens representant

Den &landska sjalvstyrelsen ger ambetsverkets chef, landshévdingen p& Aland en
speciell stallning, som forutsétter speciella administrativa- och representationsupp-
drag. Verksamheten har harvid varit intensiv. Landshovdingen har aven aktivt lett
samarbetet med de statliga myndigheterna pa Aland.

Med hansyn till ovanstaende anser ambetsverket att resultatet ar utmarkt (vitsord 5
pa skalan 1-5).

5.5. Befolkningsskydd och beredskapsarenden

Fyra skolningstillfallen/seminarier anordnades under aret.
Under aret holls beredskapsmoten i 2 kommuner.

Samradsdelegationen sammantradde tva ganger, (namligen 1.2. och 19.4.). Delega-
tionen sammantrader vid behov, minst en gang arligen.

Systemet med sdndandet av nddmeddelanden i alla radiokanaler pa Aland testades
11.2. och 1.12.

Under aret utférdes stralningsmatningar och tester av alarmsignaler. Dessa verk-
samheter ska fortga under de kommande aren.

Med hansyn till ovanstaende anser ambetsverket att resultatet ar utmarkt (vitsord 5
pa skalan 1-5).

5.6. Fartygsregistret

Fartygsregistret uppdaterades under aret kontinuerligt enligt anmalningar. Ut-
drag/intyg och certifikat utfardades utan drojsmal.
Utvecklingen betraffande fartygsregisterarendena framgar av foljande tabell:

2008 2009 2010
Inteckningsarenden 25 22 9
Andringsanmalningar 7 7 4
Nyregistreringar 6 3 2
Avregistreringar 2 8 0
Interimsnationalitetscertifikat 0 0 2
Intyg/utdrag/certifikat 98 69 36

Fartygsregisterarendena har minskat betydligt beroende pa utflaggningar under tidi-
gare ar och att tonnaget inte fornyats. Atgarderna for att forbattra konkurrenskraften
for fartyg som seglar under finsk flagg har inte annu fatt énskad effekt.
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Ambetsverket efterstravar att bibehalla servicenivan betraffande fartygsregistret.
Med hansyn till ovanstdende anser ambetsverket att resultatet ar utmarkt, (vitsord 5

pa skalan 1-5).

5.7. Lantbruksarenden

Tidsfristerna for utbetalningar och Overvakningar har hallits. Antalet 6vervakningar
har genomforts i enlighet med malsattningen.

Antalet diarieférda lantbrukséarenden minskade fran 390 ar 2009 till 337 ar 2010.

Utvecklingen betraffande lantbruksforvaltningen framgar av foljande tabell:

2008 2009 2010
Utbetalningar 128 102 93
Kvotarenden 49 44 35
Djurévervakningar 19 14 27
Arealbvervakningar 46 44 34
Korskontroller 64 128 82
Kommunéovervakningar 4 4 4

Utbetalningarna har arligen minskat i antal eftersom ansokningarna om vaxthusstod
och lagringsstdd minskat. Antalet kvotéarenden minskar eftersom ambetsverket inte
langre koper eller saljer mjolkkvoter. Antalet korskontroller ar mycket beroende av
urvalskriterierna.

Ambetsverket efterstravar att framledes genomféra ovanstdende uppgifter i samma
storleksklass som 2010. Urvalet av dvervakade objekt gors centralt av landsbygds-
verket, som aven anger antalet dvervakningar. Vid behov ar &mbetsverket dock be-
rattigad att gora tillaggsinspektioner.

Med hansyn till ovanstaende anser ambetsverket att resultatet ar utmarkt, (vitsord 5
pa skalan 1-5).
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5.8. Ovriga naringsarenden

Antalet arenden framgar av tabellen nedan.

2008 2009 2010
Prisjamforelser 5 (5) 3
Prismarkningsgranskningar 48 29 43
Inspektioner av detaljhan- 25 21 20
delstillstand
Tillsynsavgifter 45 46 44
Detaljhandelstillstand 9 2 3

Malsattningarna har uppnatts, fransett antalet prisjamforelser. Detta beror framst pa
att informationen, speciellt pa svenska, fran Konsumentverket varit bristfallig.

Ambetsverket avser att fortsattningsvis utféra ovan namnda uppgifter enligt samma
volym som 2010. Antalet olika prestationer torde sta i relation till antalet foretag pa
Aland.

Med hansyn till ovanstaende anser ambetsverket att resultatet uppnatts bra, (vitsord
4 pa skalan 1-5).

5.9. Fordonsbeskattningen

De i resultatavtalet angivna tidsfristerna har hallits. Antalet personalresurser for for-
donsbeskattningen ar oférandrad.

Debiteringen av fordonsskatten jamlikt dvergangsbestammelserna for beskattning
enligt co,-utslapp och totalmassa skedde i enlighet med bestammelserna.

Utvecklingen betraffande fordonsbeskattningen framgar av féljande tabell:

2008 2009 2010
Antalet debiteringar 37.261 36.844 39.984
Influtet belopp 3.418.753,71 3.619.022,61 3.952.099,61

Anmarkningsvart &ar att den influtha fordonsskatten Okat trots bestammelserna om
avstallning av fordon. Nagon fordonsskatt inflyter inte for den tid ett fordon &r avstallt.
Ambetsverket uppskattar att arbetsmangden och antalet debetsedlar kommer att 6ka
med anledning av bestammelserna om befrielse fran skatt vid avstallning av fordon
samt den nya co,-baserade fordonsskatten.

Med hansyn till ovanstaende anser ambetsverket att resultatet ar utmarkt, (vitsord 5
pa skalan 1-5).
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5.10. Alandsdelegationens sekretariat

Utlatanden over landskapslagar avges i allménhet i enlighet med resultatmalet inom
1 manad fran det nédvandig utredning inforskaffats. Detta forutsatter i allméanhet ma-
natliga méten. Alandsdelegationens utlatanden och beslut sammanstélls och sparas
fortlbpande elektroniskt.

Antalet behandlade drenden framgar av féljande tabell:

2008 2009 2010
Landskapslagar 26 22 38
Overenskommelseférordningar 3 5 4
Andra utlatanden 2 1 2
Finansarenden 4 6 4

Variationen betraffande antalet utlatanden Over landskapslagar beror pa det antal
landskapslagar som lagtinget arligen antar. Antalet landskapslagar 2009 var excep-
tionellt 1agt. Ambetsverket uppskattar att antalet landskapslagar kommer att bibehél-
las pa samma niva som 2010.

Hogsta domstolens utlatanden 6ver de landskapslagar som forts vidare till domstolen
har under aret f6ljt de slutsatser Alandsdelegationen férordat.

Med hansyn till ovanstaende anser ambetsverket att resultatet ar utmarkt, (vitsord 5
pa skalan 1-5).

5.11. Konkurrensarenden

Inget arende utreddes under aret. Ambetsverkets sakkunskap om konkurrensaren-
den &r begransad. Ambetsverket ar harvid beroende av bistand fran konkurrensver-
ket. Inget informationstillfalle anordnades 2010. Ambetsverkets resurser for konkur-
rensarenden ar 0,2 arsverk. Ambetsverket stravar att inom ramen for sina resurser
med bistdnd av konkurrensverket handha enklare konkurrensarenden. Ambetsver-
kets representant deltog i en diskussionsdag arrangerad av konkurrensverket.

Med hansyn till ovanstaende anser ambetsverket att resultatet uppnatts bra, (vitsord

4 péa skalan 1-5).

5.12. Registerforvaltningen

Nyckelresultat i befolkningsdatadrenden ar att uppgifterna i befolkningsdatasyste-
met ar korrekta. Ambetsverkets uppgift ar att bade kontrollera och registrera uppgif-
ter.

Ambetsverket registrerar dagligen inkomna personarenden. Dokument, som kommer

fran de nordiska landerna ar oftast klara att registrera, men dokument fran andra lan-
der fattas ofta den behdvliga bestyrkanden eller legaliseringen. Oklara fall utreds skilt
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med samarbetsparterna eller personen sjalv. Faderskapserkédnnanden faststalls inom
2-3 dagar fran arendets inkomstdatum. Da kontrolleras ocksa barnets medborgar-
skap med foraldrarna.

Adressandringarna registreras dagligen. Vardnadshavarna har hérts fére registrering
av adressanmalan i 96 fall, vilket ar lite mera &n ar 2009. Vardnadstvisterna fororsa-
kar extra arbete.

Internordiska flyttningsanmalningar registreras med hjalp av ett program, som togs i
bruk i hela Norden. Ambetsverket utredde skilt antal arenden med de lokala skatte-
myndigheterna inom Norden. Ocksa flyttningar fran Estland registreras direkt in i Est-
lands databas. Totalantalet registreringar var 779.

Registrering av de utlandska medborgare, som kommer fran en helt frammande kul-
tur var mera komplicerad. Personalen maste fa mera kunskap om utlandska satt att
tanka och mojligheter att 6verhuvudtaget fa information fran dessa lander . Antalet
registreringar var 178 . Ytterligare fick 215 personer ett tillfalligt signum.

Fastighetsuppgifterna, som innehaller fastighetséverlatelser och lagfarter, kontrolle-
ras kontinuerligt. Nya byggnader kontrolleras i samrad med byggnadsinspektorerna i
samband med flyttningar . De flesta kommuner arbetar sjalvstandigt med sina regi-
streringsprogram. Fyra kommuner skickar uppgifterna till &mbetsverket for registre-
ring. Arbetet i &mbetsverket har kunnat utféras inom skalig tid.

Den offentligrattsliga servicen har minskat en aning. Ambetsverket har en del kom-
muner och privata féretag som kunder. Dessa képer manatligen adressuppgifter for
sin verksamhet. Plockningsprogrammet for adressuppgifter har borjat fungera bra.

Ambetsverket anser, att resultaten har uppnatts bra (vitsord 4 p& skalan 1-5).

Nyckelresultatet for formyndararenden &r att intressebevakare forordnas till en per-
son, som inte kan f& nédvandig hjalp pa grund av ndgon annan lag. Det &r ocksa vik-
tigt att samarbetet med rattshjalpsbyran fungerar bra. Arenden skall behandlas inom
skalig tid.

Ar 2010 behandlade dmbetsverket 97 drenden angéende férordnanden av intresse-
bevakare. Arendena har kunnat behandlas i skalig tid inom 3-6 manader. Lakarinty-
get ar grunden till férordnandena. Intressebevakare har kunnat forordnas till ratta
personer.

Arsredovisningarna har behandlats i den takt de har kommit till &ambetsverket. Allmén
intressebevakare inlamnade inte alla redovisningarna under aret. 50 % av deras re-
dovisningar fattades vid arsskiftet. Detta berodde delvis pa omorganisering av intres-
sebevakningstjansterna. 82 % av alla andra redovisningar var granskade i slutet av
aret.

Ambetsverket anser, att resultaten har uppnatts bra (vitsord 4 pa skalan 1-5).

Nyckelresultat i handels- och foreningsregisterarenden ar att kundbetjaningen
sker sakkunnigt.
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Inlamnade handelsregisterarenden fors in i datasystemet FODs dagligen. Forenings-
registerarenden diariefors och skickas vidare till patent- och registerstyrelsen. Kun-
derna kan betala anmalningsavgiften till &mbetsverkets kassa. Antalet arenden har
minskat.

Bostadsaktiebolagsarenden behandlas och registreras i klara fall inom tva veckor
fran arendets inlamnande till &mbetsverket. En del arenden har kunnat registreras i
samrad med patent- och registerstyrelsen. |50 % av de inlamnade arenden har man
begart kompletteringar; oftast pga andringarna i bolagsordningen och revisionsskyl-
digheten. Behandlingstiden i dessa fall har varit ca en manad.

Ambetsverket anser att resultaten har uppnétts bra (vitsord 4 pa skala 1-5).
Nyckelresultat i allmanna férvaltningsarenden ar att tillgangen till servicen tryggas.

Notarius publicus arenden ges smidigt. Kunden far intygen oftast under samma dag
eller foljande dag. Antalet drenden var 620. Detta ar 200 flera an aret fore.
Mest utredningar kraver hindersprovningar bland utlandska medborgare samt vigslar
i utlandet. Dokumenten &r bristfélliga och obestyrkta . Kunskapen om mojligheten att
gifta sig lagligt i utlandet samt om behdovliga dokument dar ar bristfallig . Via ambas-
saderna har man kunnat reda dessa arenden.

Vigslarna pa Aland har man huvudsakligen kunnat forrétta enligt planerna. Fa vill gif-
ta sig under helgen; antalet var 16 under ar 2010 (5 under ar 2009). Totalantalet
vigslar var 79. Antalet hindersprovningar var 118. Bade antalet hindersprévningar
och vigslar har okat.

Behandlingstiden for faststéllande av dodsbodeldgarna var ca en manad. | brads-
kande fall behandlades arendena snabbare. Antalet &renden var 162.
Faderskaperkdnnanden behandlades inom 3-4 dagar. Antalet &renden var 181.

Ambetsverket anser, att resultaten ar bra (vitsord 4 p& skala 1-5).
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6. Hantering och utveckling av méanskliga resurser

Tjansten som expeditionsvakt har varit vakant under hela 2010. Efter det att en av-
delningssekreterare 6vergick till deltidspension i oktober 2006, har dessutom en per-
son varit anstalld pa deltid. Antalet tjansteman ar harvid 17 av vilka 5 utgor deltidsan-
stallningar. Antalet arsverken 2010 var 15,4 (2009:15,5, 2008:15,4). Andelen man
var ofdrandrad 35,3 % och andelen kvinnor 64,7 %.

2008 2009 2010
Arsverken 15,4 15,5 15,4

Arsverken
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2008 2009 2010

Antal arsverken 2008-2010

2008 2009 2010
Man 49,4 50,4 51,4
Kvinnor 43,5 48,0 49,0
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Medelalder man/kvinnor anstallda Statens ambetsverk p& Aland
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Nagra personer ar berattigade till alderspension under de narmaste aren.

Av personalen har 35,3 % universitets- eller hogre hogskoleexamen och 64,70 %
examen pa institutniva eller lagre.

Totala antalet semesterdagar (inkl. semesterpremiedagar) var 400 (2009:399,
2008:359) dagar for allméanna avdelningens del och 307 (2009:307, 2008:315) for
magistratsavdelningen. Antalet sjukfranvarodagar under aret var for allmanna avdel-
ningen 56 (2009:229, 2008:87) dagar och for magistratsavdelningen 31 (2009:28,
2008:64) dagar.

Ingen arbetsolycka intraffade under aret.

Antalet dagar for skolningstillféllen och seminarier var for hela ambetsverkets del 102
(2009:99,50, 2008:80). Av dessa deltog de kvinnliga tjanstemannen i 37,40 dagar
38,14 % (2009:32,66 %, 2008:58 %). Skolningskostnadernas andel av arbetskrafts-
kostnaderna var 1,10 % (2009:1,8 %, 2008:2,0 %).

Under aret genomgick hela personalen en halsoundersokning. Aven en ergonomisk
beddmning av personalen gjordes.

Ambetsverket anlitade liksom under tidigare ar Medimar Ab, som dven ombesorjer
ambetsverkets foretagshalsovard, att utféra en enkatundersékning gallande arbets-
klimatet vid ambetsverket. Det totala medarbetarindexet sjonk fran 3,92 (2009) till
3,79 pa en 5-gradig skala, vilket innebar att det ligger mellan ganska nojd (indexet 3)
och nojd (indexet 4). Benagenheten att rotera eller byta arbetsplats 6kade nagot.
Medelvardet enligt BBI, Bergen Burn Out Indicator visade att en ytterst liten risk for
utbrandhet foreligger.
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2010 2009 2008
Medelalder 49,9 48,9 45,5
Andel man 35,3 35,3 35,3
Andel kvinnor 64,7 64,7 64,7
Ordinarie tjanstemam 94,1 94,1 88,3
Andel tidsbestamda tjansteforhallanden 59 59 11,7
Heltidsarbetande 70,6 70,6 70,6
Deltidsarbetande 29,4 29,4 29,4
Arbetsbelatenhetsindex 3,8 3,9 3,7
Sjukfranvaro arbetsdagar/arsverk 5,7 16,6 9,8

Personbokslutsuppgifter i tabellform.
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Narmare uppgifter om nyckeltal finns i personalbokslutet i bilaga 2.
Organisationsschemat framgar ur bilaga 1.

Eftersom de skolningstillfallen och radplagningsdagar for statliga tjansteman som
arrangeras i riket i regel halls pa finska efterstravar ambetsverket att arrangera ge-
mensamma skolningstillfallen med andra myndigheter och organisationer pa Aland.
Ambetsverkets personal har dven beretts mojligheter att delta i utbildningstillfallen
arrangerade av utbildningsanstalter p& Aland. En narmare beskrivning av de kurser
personalen beretts tillfélle att delta i finns under punkt 3.2.3.
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7. Bokslutskalkyler

INTAKTS- OCH KOSTNADSKALKYL
1.1.2010-31.12.2010

Intakter av verksamheten

1.1.2009-31.12.2009

Intakter av avgiftsbelagd verksamhet 118 909,45 110 828,15

Ovriga intékter av verksamheten 39 700,89 158 610,34 45 991,70 156 819,85
Rorelsekostnader

Material, tillbehor och varor 42 114,73 37 319,04

Personalkostnader 836 594,27 879 699,01

Hyror 171 158,50 167 600,72

Kdp av tjanster 93 836,00 142 710,68

Ovriga kostnader 33 441,06 52 534,46

Avskrivningar 6 922,85 9 523,63

Interna kostnader -1 184 067,41 -1 289 387,54
Aterstod | -1 025 457,07 -1 132 567,69
Finansiella intakter och kostnader

Finansiella intékter 564,92 405,00

Finansiella rantekostnader -51,14 -83,57
Extraordinara intakter och kostnader

Extraordindra intakter 0,00 321,43
Aterstod Il -1 024 943,29 -1 132 246,26

Overfoéringsekonomiska intékter och kostnader
Kostnader:

Overféringar till Landskapet Aland 184 936 153,36

197 186 444,86

Overforingar till kommunerna 372 462,20 -185 308 615,56 61 227,00 -197 247 671,86
Aterstod Il -186 333 558,85 -198 379 918,12
Intakter fran skatter och obligatoriska avgifter

Skatter och avgifter av skattenatur 3952 099,61 3619 022,61

Ovriga obligatoriska avgifter 10 767,16 9 987,57

Uppburen mervardeskatter 709,15 549,73

Erlagda mervardeskatter -61 904,91 3901 671,01 -57 994,10 3571 565,81

Rakenskapsperiodens kostnadsaterstod
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BALANSRAKNING

AKTIVA

ANLAGGNINGSTILLGANGAR OCH
OVRIGA LANGFRISTIGA PLACERINGAR

Immateriella tillgdngar
Immateriella rattigheter
Ovriga utgifter med lang verkningstid

Materiella tillgangar
Maskiner och anordningar
Inredning
Ovriga materiella tillgangar

31.12.2010

1972,82
1972,82

1 462,66
18 171,63

0,00 19 634,29

OMSATTNINGS- OCH FINANSIERINGSTILLGANGAR

Kortfristiga fordringar
Forséljningsfordringar
Resultatregleringar
Ovriga korfristiga fordringar
Utgivna forskott

Kassa, bankgodohavanden och évriga

finansieringsmedel

Kassakonton
Ovriga kassamedel och banktillgodohavan-
den

AKTIVA SAMMANLAGT
PASSIVA
EGET KAPITAL

Statens kapital
Statens kapital 1.1.1998

Andringar av kapitalet fran tidigare rakenskaps-

perioder
Overféring av kapital
Rakenskapsperiodens kostnadsrest

FRAMMANDE KAPITAL

Kortfristigt frammande kapital
Frammande medel som lamnats i statens
vard
Leverantdrsskulder
Rékenskapsverkens interna redovisningar
Vidare overforbara poster
Resultatregleringar
Ovriga kortfristiga skulder

PASSIVA SAMMANLAGT

-182 431 887,84

8 787,54
46 009,65

54 797,19

997,10

540 429,79

617 831,19

-34 024,31

-147 156,13
182 440 430,02
-172 638,26

540 429,79
22 753,30
15 036,02
15 663,22

195 344,04

1243,08

617 831,19
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541 426,89

790 469,45

2 489,54

3 567,20
22 378,16
95,06

6 080,10
22 156,69

695,40

546 712,97

-34 024,31

-311 890,73
194 973 086,91
-194 808 352,31

546 712,97
19 257,81
16 353,08
18 739,77

183 305,58

986,35

31.12.2009

2 489,54

26 040,42

28 236,79

547 408,37

604 175,12

-181 180,44

785 355,56
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BUDGETENS UTFALLSKALKYL

1.1.-31.12.2010

Bokslut Budget Bokslut  Bokslut-

Budgetinkomstkonton 2009 2010 2010 budget
euro euro euro Storre
Mindre (-)

11. Skatter och inkomster av skattenatur
11.04.01 Mervardesskatt 549,73 709,15 709,15 0,00
11.10.07 Fordonsskatt 3619 022,61 3952 099,61 3952 099,61 0,00
12. Inkomster av blandad
natur
12.30.42 Avgifter for jakt p&
hjortdjur 1197,15 0,00 0,00 0,00
12.39.02 Skattetillagg och
forseningsréantor 9 987,57 10917,16 10 917,16 0,00
12.39.10 Ovriga inkomster av
blandad natur 2 556,55 0,00 0,00 0,00
12.39.04 Atertagande av
utgiftsrester och 0,00 0,00 0,00 0,00
reserverade anslag 0,00 0,00 0,00 0,00
13.03.01 Dividendinkomster 0,00 0,00 0,00 0,00
Inkomstpostkonton samman-
lagt 3633 313,61 3963 725,92 3963 725,92 0,00

Bokslut Budget Budget Budget Bokslut Budg- | Komplett. uppgift om reservationsansl.
Anslagskonton 2009 2010 2010 2010 2010 boksl Over- Till for- Anvandn. Overfort

euro euro anv. 2010 overfort euro forts fran fogande 2010(exkl.
till 2011 foreg &r 2010 indragn.) 2011

26. Inrikesministeriets forvaltningsomr.
26.10.01.1 Omkostn. (polis-
vasendet) 34 847,00 0,00 0,00 0,00 0 0,00
26.10.01.3 Om-
kostn.,skolning(polisvasendet 192 644,00 21 000,00 21 000,00 0,00 21 000,00 0,00  192644,00 213 644,00 213 644,00 0,00
26.30.31.2 Statsandelar for
raddningsvésendet 7 060,00 2 600,00 2 600,00 0,00 2 600,00 0,00
28.Finansministeriets forvalt-
ningsomr.
28.01.29 Mervardesskatteutgif-
ter 56 709,09 61 904,91 61 904,91 0,00 61 904,91 0,00
28.40.01 Omkostn. (d&mbets-
verket) 968 000,00 970 000,00 862 740,29 107259,71 970 000,00 0,00 127 747,86 1097 747,86 990 488,15 107 259,71
28.40.02 Omkostn.
(reg.férvaltn.) 89 938,00 95 000,00 95 000,00 0,00 95 000,00 0,00
28.90.33 Erséttning av staten
for produktion av
intressebevakningstjanster 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
28.80.30 Avrékning till Aland 164 486 434,04 175 028 504,77 175 028 504,77 0,00 175028504,77 0,00
28.80.31 Skattegottgorelse 24 033 038,00 3157 778,00 3157 778,00 0,00 3157 778,00 0,00
28.80.40 Aterbar. av lotteriskatt
till landsk.
Aland 8310 602,62 6 709 870,59 6 709 870,59 0,00 6 709 870,59 0,00
33. Soc.- och hélsov.minist.
forv.omr.
33.01.29 Mervardesskatteutgif-
ter 1285,01 0 0,00 0,00 0,00 0,00
33.02.20 Rattsmed.undersokn. 48 406,62 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
33.60.33.2 medicinsk utbildning 356 370,20 95 341,35 95 341,35 0,00 95 341,35 0,00
33.60.64 Ersattn. medling
brottmal 31 167,00 31 730,00 31 730,00 0,00 31 730,00 0,00
Anslagskonton sammanlagt 198 616 501,58 186 173 729,62 186 066 469,91 186 173 729,62 0,00 320391,86 1311391,86 120413215 107259,71
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Bilaga 1: Principerna for uppgérande av bokslutet och dess jamforbarhet.

Statens ambetsverk pa Aland har inte gjort n&gra andringar vad galler budgeteringen
for ar 2010 jamfort med ar 2009.

Ambetsverket har inte nagra fordringar, skulder eller andra forbindelser i utlandsk
valuta som foranlett omrakning till finlandsk valuta.

De varderings- och periodiseringsprinciper och metoder som anges i 8§ 66 i budget-
forordningen har tillampats av ambetsverket aven for ar 2010.

Ambetsverket har under ar 2010 tillampat 10.000,- euro som undre grans for aktive-
ring av anlaggningstillgangar.

Bilaga 2: Komplettering av budgetens utfallskalkyl, nettobudgeterade inkoms-
ter och utgifter.

Over-
Bokslut Budget Budget Budget Bokslut Bud- | Komplet. uppgifter om reservat.anslagen
fort
Anslagskonton 2009 2010 2010, an- 2010, 2010 get- Overforts Till Anvéndn.
till
Euro euro slag an- overfort euro bok- fran foreg. forfogande 2010 (exkl.
2011
vandn. till 2011 slut ar 2010 indragn.)
26. Inrikesminis-
teriets fovaltnings-
omrade
28.40.01. Omkostn.
(ambetsverket) Bruttoutg. 1038 000,0 1045000,00 953 089,12 -91910,88 1045 000,0 1080 836,87
Bruttoink. 70 000,00 75 000,00 90 348,83 15 348,83 70 000,00 90 348,83
Nettoutg. 968 000,00 970 000,0 862740,29 -107259,71 970000,00 0,00 127 747,86 1097 747,86 990488,15 107 259,71
28.40.02. Omkostn.
(registerforvaltn.) Bruttoutg. 109 938,00 120 000,00 124 371,50 0 120 000,00 124 371,50
Bruttoink. 20 000,00 25 000,00 29 371,50 0 25 000,00 29 371,50
Nettoutg. 89 938,00 95 000,00 95 000,00 0 95000,00 0,00 0 95 000,00 95 000,00 0

Bilaga 3: Overskridningar av forslagsanslag.
Ambetsverket har inte 6verskridit forslagsanslagen under ar 2010.
Bilaga 4: Indragna 6verférda anslag.

Ambetsverket har inte dragit in nagra anslag under 2010.
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Bilaga 5: Specifikation av personalkostnaderna

Personalkostnader och naturafor- 1.1.2010- 1.1.2009-
maner 31.12.2010 31.12.2009
Personalkostnader euro
Loner och arvoden 683 829 695 907
Resultatbaserade poster
Forandring i semesterloneskuld 1829 17 945
Lonekostnader
Pensionskostnader 133 652 138 894
Ovriga lI6nebikostnader 17 283 26 953
Sammanlagt 836 594 879 699
Ledningens Iéner och arvoden, varav 251 953 243 472

- resultatbaserade poster -

Naturaférmaner och andra ekonomiska

formaner -
Ledningen -
Ovrig personal -

Bilaga 6: Utredning om grunderna for avskrivningar enligt plan samt andringar

av dessa.

Avskrivningarna enligt plan har beraknats vid bokforingsenheten pa basis av enhetli-
ga grunder for ekonomisk anvandningstid nar det galler nyttigheter, som ingar i na-
tionalféormdgenheten och anlaggningstillgdngarna, i form av avskrivningar i jamna

rater fran ursprungliga anskaffningspriset.

Transportfordon avskrivs under en anvandningstid pa 7 ar med degressiva avskriv-

ningar och ett skrotvarde pa 10 % vid slutet av anvandningstiden.

Tidsgranserna for avskrivningar enligt plan ar:

Anlaggningstillgangar
Immateriella tillgangar
Immateriella rattigheter

Ovriga utgifter med lang verkningstid

Materiella tillgangar
Maskiner och anordningar
Inredning

Ovriga materiella tillgangar

Ambetsverket har ingen nationalférmogenhet.
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Bilaga 7: Avskrivningar av nationalférmdgenhet och anlaggningstillgangar
samt 6vriga med lang verkningstid.

Anlaggningstillgangar

Immateriella tillgdngar (euro)
Immateriella Ovriga utgifter med Sammanlagt
rattigheter lang verkningstid
Anskaffningsutgift 1.1.2010 43693 96555 140248
Okningar
Minskningar
Anskaffningsutgift 31.12.2010 43693 96555 140248

Ackumulerade avskrivningar 1.1.2010 41204 96554 137758
Rakenskapsperiodens avskrivningar

enligt plan 517

Rakenskapsperiodens avskrivningar

avvikande fran plan

Ackumulerade avskrivningar

av minskningar

Rakenskapsperiodens vardeminskningar

Ackumulerade avskrivningar

31.12.2010 41721 96554 138275
Vardeuppskrivningar

Bokfdringsvéarde 31.12.2010 1972 1972

Materiella tillgangar (euro)
Maskiner, anordningar Ovriga materiella Sammanlagt
och inredning tillgangar
Anskaffningsutgift 1.1.2010 308365 2560 310925
Okningar
Minskningar
Anskaffningsutgift 31.12.2010 308365 2560 310925

Ackumulerade avskrivningar 1.1.2010 282420 2465 284885
Rakenskapsperiodens avskrivningar

enligt plan 6311 95 6406
Rékenskapsperiodens avskrivningar

avvikande fran plan

Ackumulerade avskrivningar

av minskningar

Rakenskapsperiodens vardeminskningar

Ackumulerade avskrivningar

31.12.2010 288731 2560 291291
Véardeuppskrivningar

Bokforingsvéarde 31.12.2010 19634 0 19634
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Bilaga 8: Finansiella intakter och kostnader.

Finansiella intakter Forandring

2010 2009 2009-2010
Rantor pa fordringar i euro 564,92 405,00 159,92
Ovriga finansiella intakter -51,14 -80,57 29,43
Finansiella intdkter sammanlagt 513,78 324,43 189,35

Finansiella kostna-

der Forandring

2010 2009 2009-2010
Rantor pa skulder i euro 0 3 -3,00
Finansiella kostnader sammanlagt 0 3 -3,00
Netto 513,78 321,43 192,35

Bilaga 9: Lan som beviljats inom budgetekonomin.
Ambetsverket har inte beviljat nagra lan.
Bilaga 10: Vardepapper och investeringar i form av eget kapital.

Ambetsverket har inte nagra vardepapper och har inte gjort nagra 6vriga invester-
ingar i form av eget kapital.
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Bilaga 11: Utredning 6ver finansiella poster och skulder i balansrakningen.

euro

Under
1ar

Rorlig rénta

1-5&r  Over
5 ar

Fast ranta

Under 1-5ar
1ar

Over
5ar

Sammanlagt

Finansiella poster bland aktiva

Givna skuldebrevslan i
euro

Inkép av masskuldebrevslan i euro
Ovriga langfristiga placeringar i
euro

Lanefordringar i euro

Ovriga placeringar i euro

Ovriga placeringar i utlandsk valuta
Ovriga kortfristiga placeringar i euro
Kassa, banktillgodohavanden och
andra finansieringsmedel

541 426,89

Sammanlagt

541 426,89

541 426,89

Finansiella poster bland passiva

Upptagna lan i euro

Upptagna l&n i utlandsk

valuta

Lan fran statliga fonder utanfor
budgeten

Ovriga langfristiga skulder
Amorteringar som skall betalas
féljande

rakenskapsperiod

Kortfristiga lan i euro

Kortfristiga 1&n i utlandsk

valuta

Frammande medel som forvaltas av
staten

540 429,79

Sammanlagt

540 429,79

540 429,79
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Bilaga 12: Av ambetsverket och inrattningen beviljade statliga borgensforbin-
delser, statsgarantier och andra ansvarsférbindelser.

Ambetsverket har inte beviljat nagra statliga borgensforbindelser, statsgarantier eller
ansvarsforbindelser.

Bilaga 13: Fonderade medel i balansrédkningen.

Ambetsverket har inte ngra fonderade medel i balansrakningen.

Bilaga 14: Fonderade medel som inte ingar i balansrakningen.
Ambetsverket har inte ngra fonderade medel som inte ingar i balansrakningen.
Bilaga 15: Forandringar i skulden.

Ambetsverket har inte nagra skulder.

Bilaga 16: Utredning 6ver skuldernas maturitetsférdelning och duration.
Ambetsverket har inte ndgra lan vilka bor utredas i enlighet med denna bilaga.

Bilaga 17: Ovriga kompletterande uppgifter som ar nédvandiga for lamnande
av riktiga och tillrackliga uppgifter.

Ambetsverket finner det ej nodvandigt att i denna bilaga ytterligare komplettera de

uppgifter som tidigare lamnats i ovanstaende bokslutskalkyler, bilagor eller verksam-
hetsberattelse.
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Forbrukning av anslag, Ambetsverket ((budgetmom. 28.40.01 och 28.40.02 (férmynd.enh.)) 1.1.2010-31.12.2010

Kostnhadslag 09-anslag (€) 10-anslag (€) Sammanlagt
Loner 121 601 673 400 795 001
Fastighetskostnader 185 569 185 569
Resor 32 045 32045
Ovriga personalutg. 15 690 15 690
Representation 21 666 21 666
Kontorsutgifter 26 788 26 788
Adb-kostnader 27 780 27 780
Inventarier 4080 4080
Ovriga utgifter 31414 31 414 | inkl. 6verf. ALr. (23.000)
Utvecklingsprojekt 6 027 6 027
Trettondagsmottagn. 0 0
Ovr. utg, Férmynd.. 13 000 13 000
Inkomster -119 720 -119 720
Sammanlagt 917 740 1039 341

Verksamhetsmomenten ar nettobudgeterade.
Utgifterna sammanlagt (1.1.-31.12.2010)
Nettoférbrukning (09- och 10-anslag)

1159 062 euro
1039341 euro

Ambetsverkets kostnader 2010
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8. Analys av bokslutet

Ambetsverkets utgiftsram (moment 28.40.01) fér 2010 var 970.000 euro. Inom ramen
for budgetmoment 28.40.01 ingick ett anslag om 23.000 euro for vissa forvaltnings-
uppgifter inom halso— och sjukvarden till landskapet Aland som &mbetsverket for-
medlade.

Dartill anvisade finansministeriet i skrivelse av 25.3.2010 ett anslag omfattande
55.000 euro (moment 28.40.02) for féormyndarverksamhetens utgifter. Dessutom an-
slogs for &r 2010 40.000 euro ur detta moment (28.40.02) for att bestrida kostnader
for konsumentradgivning i landskapet Aland under verksamhetsaret 2010.

Fran 2009 till 2010 hade ambetsverket overfort (under moment 28.01.10) 127.747,86
euro. Av dessa anvandes 6 146,85 till resterande kostnader fran 2009 for konsu-
mentradgivningen i landskapet Aland Fran 2010 till 2011 éverférdes 107.259,71 euro
frdn ambetsverkets moment 28.40.01.

Balansrakningens slutsumma var 617.831,19 euro (604.175,12 ar 2009). Storsta
post pa aktivsidan utgjordes av vid ambetsverket deponerade medel med 540.429,79
euro, jamfort med 546.712,97 euro ar 2009.

Rakenskapsperiodens kostnadsaterstod var for rakenskapsaret 182.431.887,84 euro
(194.808.352,31 ar 2009) vilket i bokslutet overfordes till statens kapital. Kostnads-
aterstoden minskade alltsa aven under 2010 jamfort med ar 2009, vilket kan hanforas
till 6verforingarna till Landskapet Aland.
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A. Hela @&mbetsverket

Ambetsverkets egna verksamhetskostnader steg nagot under &r 2010 (justerat for
anslaget om 23.000, som vidareférmedlats och ej ingar i siffran nedan for 2009).
Samtidigt 6kade aven verksamhetsintakterna jamfort med ar 2009.
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B. Allmanna avdelningen

Under 2010 férbrukade allmanna avdelningen av ramanslagen fér 2010 och de 2009
overférda anslagen for sin verksamhet 700.646 euro. Motsvarande siffra for 2009 var
667.260,38 (2008: 664.312,57). Dessutom erlades 23.000 euro till landskapsreger-
ingen for handhavande av vissa uppgifter inom halso- och sjukvarden. Da de netto-
budgeterade inkomsterna avdras, blir beloppet for 2010: 670.405 euro (2009:
630.547,07, 2008: 628.816,68). Dessutom gjordes avskrivningar till beloppet
4.874,73 euro (2009: 6.642,60, 2008: 12.032,60).

Av allmanna avdelningens utgifter for 2010 tog lonerna 449.446 euro i ansprak
(2009: 413.638,37, 2008: 422.539,70), fastighetsutgifterna 154.643 euro (2009:
154.757,43, 2008: 147.869,93). | detta belopp ingar 90.401,11 euro (20009:
90.518,67, 2008: 86.745,51) som hyror fér Alands ledningscentral. Ovriga konsum-
tionsutgifter uppgick till 96.557 euro (2009:98.864,58, 2008: 93.902,94).

De inkomster som far raknas tillgodo (nettobudgeterade, inklusive kdpvittnesarvoden)

utgjorde 30.241 euro (2009: 36.713,31, 2008: 35.495,89). Det lagre beloppet for
2010 forklaras narmast med att antalet fartygsregisteruppgifter minskat.
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De ovriga konsumtionsutgifterna fordelar sig enligt foljande:

2010 2009 2008
Resekostnader 21.190 25.964 19.395,61
Kansliutgifter 17.687 18.783 20.221,46
ADB kostnader 8.187 11.755 5.521,81
Representation 21.666 22.622 15.647,60
Trettondagsmottagning - - 10.767,60
Ovriga personalutgifter 10.562 9.993 5.747,85
Inventarier 3.068 2.220 4.897,13
Ovriga utgifter 8.170 5.513 6.703,88
Utvecklingsprojekt 6.027 2.010 5.000
Allmanna avdelningens kostnader 2010
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For uppbdrden av fordonsskatten erlade skattestyrelsen for &mbetsverkets del
93.565,21 euro exkl. moms, (2009:77.873,21, 2008:74.608,84), vilket anvandes for
avlionandet av en handlaggartjanst, ADB, kontorsutgifter och 6vriga kostnader for-
knippade med verksamheten.

Inrikesministeriet stallde (under moment 26.10.01.3.) 21.000 euro (2007:97.300,
2006:74.000) for vidareférmedling till landskapsregeringen for polisutbildning.

Under social-och halsovardsministeriets moment 33.60.33.2 utbetalade d&mbetsverket
95.341,35 euro till landskapet Aland fér medicinsk utbildning

Till landskapet Aland vidareférmedlades 184.896.153,36 euro (avrakningsbelopp,

skattegottgorelse  och  aterbaring av lotteriskatt), (2009:196.830.074,66,
2008:238.090.049,16).
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For 2010 anvisade inrikesministeriet 2 600 euro, under moment 26.30.31.2 for vida-

reférmedling till kommunerna fér kostnader for befolkningsskyddet.

| 6vrigt hanvisas till bokslutskalkylerna.

C. Magistratsavdelningen

Magistratsavdelningens totalkostnader finansierades fran moment 28.40.01 med

340.415

euro och fran moment 28.40.02 (férmyndararenden) med 95.000 euro. Avskrivning-
arna utgjorde 2.048 euro.

Specifikation 09-anslag (€) 10-anslag (€) Sammanl.

Loner 48 640,40 297 954,22 346 594,62
Fastighetskostn. 30 925,88 30 925,88
Resor 11 650,27 11 650,27
Ovriga personalutg. 6 383,80 6 383,80
Kontorsutgifter 11 298,63 11 298,63
Adb-kostnader 26 747,36 26 747,36
Inventarier 1570,92 1570,92
Ovriga utgifter 243,74 243,74
Inkomster -88 093,76 -88 093,76
Kdpvittnesarvoden -1 386,00 -1 386,00
Sammanlagt 48 640,40 297 295,06 345 935,46

Verksamhetsmomenten ar nettobudgeterade.

Utgifterna sammanlagt

Nettoforbrukning (08- och 09-anslag)

435 415,22 euro
345 935 euro

Magistratsavdelningens kostnader 2010
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9. Utlatande om beddmning och verifiering av intern kon-
troll

Enligt budgetlagens 24b § skall &mbetsverk och inréttningar se till att den interna
kontrollen ar ordnad pa ett andamalsenligt satt i deras egen verksamhet samt i verk-
samhet for vilken ambetsverket eller inrattningen svarar. Ambetsverkens och inratt-
ningarnas ledning leder organiseringen av den interna kontrollen och svarar for att
den ar andamalsenlig och tillracklig. Syftet med den interna kontrollen ar att saker-
stalla lagligheten i ambetsverkets verksamhet, riktigheten i rapporteringen av am-
betsverkets verksamhet och ekonomi, tryggandet av ambetsverkets tillgdngar och
egendom samt att dess verksamhet ar effektiv och andamalsenlig.

Under ar 2010 har, liksom under tidigare ar, laget betraffande den interna kontrollen
utvarderats enligt det ramverk som ingar i finansministeriets rekommendation betraf-
fande intern kontroll och riskhantering i statens dmbetsverk och inrattningar samt
statliga fonder utanfor budgeten i den omfattning det ansetts andamalsenligt for am-
betsverkets del. Vid utvarderingen har aven blanketten for utlatande om den interna
kontrollen beaktats. Utvarderingen har utvisat att den interna kontrollen och dartill
hérande riskhantering med beaktande av verksamhetens omfattning i huvudsak upp-
fyller de mal som anges i budgetférordningens 69 §. Vid de revideringar av ambets-
verkets ekonomistadga som gjorts under de senaste aren har speciell uppmarksam-
het fasts vid den interna kontrollen. Férutom den kontroll som Statens ambetsverk
sjalv utfor kontrollerar Statens revisionsverk (2010:6 dagar) och eventuell annan ut-
omstaende organisation ambetsverket. Statens ambetsverk fyllde i den analysram for
den interna kontrollen som enheten for intern revision av regionforvaltningsverken
utarbetat. Analysen gav dock inte nagra nya insikter.

Vid utvarderingen har féljande brister konstaterats:

e ambetsverkets litenhet gor den kanslig vid plotsliga franvaron,

e ADB-kunskaperna bristfalliga, ambetsverket ar beroende av bistand utifran,

e den svensksprakiga sektorskolningen knapphandig inom den statliga forvalt-
ningen i Finland,

e brister i skyddet av utrymmena och sakerheten fér personalen,

e rapporteringen av budgetmedlen ej heltackande.

Ambetsverket forsoker minska de olagenheter riskerna kan medfora i den man det ar
mojligt for ambetsverket och flera atgarder har vidtagits under de senaste aren. Un-
der 2008 antogs en krishanteringsplan, samt dokument gallande sjukfranvaro- och
drogpolicy. En datasdkerhetsplan har faststéllts. Planerna uppdaterats under 2010.
Pa grund av dessa atgarder bedéms den tidigare angivna bristen géallande ambets-
verkets interna anvisningar inte langre sa betydande att den namns separat. Am-
betsverket ordnar egna skolningstillfallen. Personalens sdkerhet har forbattrats ge-
nom alarmanordningar och avskarmning av utrymmen. Ambetsverket fortsatter arbe-
tet med att utveckla rapporteringen av budgetmedilen.
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Ovan namnda risker kan inom vissa sektorer tidvis paverka ambetsverkets resultat
negativt, men de torde inte fororsaka betydande fortlopande olagenheter fér ambets-
verkets verksamhet.

10. Sammanfattning av oegentligheter

Inget att rapportera.

Inga beslut om aterindrivning har fattats under rakenskapsperioden.
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11. Underskrifter

Godkénd och undertecknad:

Statens ambetsverk pa Aland

Mariehamn, den 14 mars 2011

Landshovding

Forvaltningschef

Haradsskrivare
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Landshovding B

Samradsdelegationer

- befolkningsskydd och
beredskap

- polisédrenden

ORGANISATION

Alandsdelegationen

= Centralkriminalpolisen

Forvaltningschefen

Ledningsgrupp

Haradsskrivaren

+ sekreterare

Allmanna avdelningen

Befolkningsskydd och
beredskap

Fartygsregister
Lantbruk

Pris och
konkurrensarenden

Alkoholarenden
Trafiktillstand

Fordonsskatter

Réattsskydd, utsdkning- och
verkstallighet

Alandsdelegationens
sekreteriat

Notarius publicusdrenden

Budget och
verksamhetsplaner

Personaldrenden

Magistratsavdelningen

Magistratsuppgifter:
befolkningsdata
handelsregister

foreningsregister
vigslar
bouppteckningar

valdrenden

== notarius publicusdrenden
formyndararenden
aktenskapsforord

faststallande av faderskap
Ekonomi och kassa

Personaldrenden

Registratur och arkiv
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Bilaga 2.
Ambetsverket pa Aland

PERSONALBOKSLUT FOR AR 2010

Detta personalbokslut har utarbetats med beaktande i tillampliga delar av finansministeriets
anvisningar. Pa grund av ambetsverkets litenhet ingar inte uppgifter om samtliga omstandigheter som
forutsatts i de riksomfattande anvisningarna. Numreringen éverensstammer med de riksomfattande
anvisningarna. For underlattande av jamférelse anges motsvarande siffror for 2009 i tabellen till hoger.

T 1. NUVARANDE PERSONALSTYRKA

Antalet anstallda 2010

2010 2009
(2) Antalet anstéllda vid slutet av 2010 17 17
(3) Forandring i antalet anstallda fran slutet av féregdende ar 2009 0 0
(4) Antalet arsverken 2010 15,4 15,5
(5) Forandring i antalet arsverken fran 2009 % 0,7 0,7
Personalstrukturen vid slutet av 2010
(6) Andelen till ledningen hérande personer i % av personalen i slutet av 2010 17,6 17,6
(10) Andelen kvinnor i % av ledningen i slutet av 2010 33,3 33,3
(13) Andelen heltidsanstéllda i % av personalen i slutet av 2010 70,6 70,6
Man 100 100
Kvinnor 54,5 54,5
(15) Andelen tidsbestamda tjansteforhallanden i % av personalen i slutet av 2010 5,9 5,9
Man 0 0
Kvinnor 9,1 9,1
(17) Andelen i tjansteforhallanden varande i % av personalen 100 100
(18) Andelen man i % av personalen i slutet av 2010 35,3 35,3
(19) Andelen kvinnor i % av personalen i slutet av 2010 64,7 64,7
(20) Medelaldern i slutet av 2010, ar: 49,9 48,9
Man 51,4 50,4
Kvinnor 49,0 48,0
(24) Andelen personer som avlagt hogre hégskole- eller universitetsexamen i % 35,3 35,3
av personalen i slutet av 2010
Man 83,3 83,3
Kvinnor 9,1 9,1
Anvéandningen av arbetstiden 2010
(26)  Andelen arbetstid da arbete utforts i % av den arliga arbetstiden 77,0 72,8
Man 78,8 68,5
Kvinnor 75,8 75,8
(27) Regelbunden arsarbetstid / den tid da arbete utforts 1,30 1,37
Man 1,27 1,46
Kvinnor 1,32 1,32
(28) Andel till personalskolning anvand arbetstid i % av den ordinarie arbetstiden 1,2 1,0
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Man 2,0 1,6
Kvinnor 0,7 0,6
(29) Arssemesterns andel i % av den regelbundna arsarbetstiden 18,2 18,1
Man 15,9 14,2
Kvinnor 19,6 20,8
(30) Sjukfrdnvarons andel i % av den regelbundna arsarbetstiden 2,2 6,6
Man 1,0 13,1
Kvinnor 3,0 2,0
(31) Andelen frdnvarotid p.g.a. olycksfall i % av den regelbundna arsarbetstiden 0 0
Man 0 0
Kvinnor 0 0
(32) | pengar ersatt dvertid i % av den regelbundna arbetstiden 0 0
Man 0 0
Kvinnor 0 0
Arbetskraftskostnaderna ar 2010
(36) De indirekta arbetskraftskostnadernas andel i % av lI6nerna 42,2 48,1
(41) Socialskyddskostnadernas andel i % av arbetskraftskostnaderna 17,6 18,9
T 3. PERSONALENS MOTIVATION, KUNNANDE OCH ARBETSFORMAGA
Arbetsbelatenhetsbarometer ar 2010
(46) Det totala medarbetarindexet, index, ar 2010 (indexvarden 46-51:
1=dalig(mycket missnojd), 2=foérsvarlig(missnojd), 3=nojaktig(ganska nojd) 3,79 3,92
4=god(ndjd), 5=mycket god(mycket ndjd)
(47) Belatenhet med arbetets innehall 3,82 4,01
(48) Belatenhet med ledningen 3,39 3,48
(49) Belatenhet med hur arbetsgemenskapen fungerar 3,73 3,73
(50) Belatenhet med stod for utveckling 3,94 4,12
(51) Belatenhet med 6vr. saker inom organisationen(inkl. 6ppenhet/information) 4,02 4,12
Sjukskrivningar och olycksfall 2010
(52) Sjukfranvaron, arbetsdagar/arsverk 57 16,6
Man 25 33,1
Kvinnor 7,7 5,0
(53) Antalet sjukfrdnvarodagar/handelse 1,9 6,1
Man 14 26,4
Kvinnor 2,1 1,4
(54) Franvaro p.g.a. olycksfall arbetsdagar/arsverke 0 0
Man 0 0
Kvinnor 0 0
Frekvensen sjukdomsfall 2010
(56) Andelen 1 - 3 dagars sjukfranvaron av alla sjukdomsfall 95,6 95,0
(58) Antalet besok hos foretagshélsovarden p.g.a. sjukdom/arsverken 4,5 4,4
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Cirkulation ar 2010

(59) Avgangscirkulation, andelen (%) personer som Gvergatt i annan 0 5,9
arbetsgivares tjanst under ar 2010, av antal anstéllda vid slutet av 2009

(60) Intern cirkulation, andelen (%) personer som Gvergatt till andra uppgifter 0 0
inom den egna organisationen, av antalet anstéllda i slutet av 2009

(61) Antalet (%) personer som gatt i pension (alla pensionsslag), av antalet 0 0
anstéllda vid slutet av 2009

(62) Naturlig avgang, andelen personer évergatt i annan arbetsgivares tjénst, 0 59
blivit pensionerade eller avlidit, av antal anstéllda vid slutet av 2009

(63) Den totala avgangen, andelen (%) personer som avgatt fran 0 5,9
organisationens tjanst eller har tjanstledighet utan 16n, av antalet anstéllda
vid slutet av 2009

(64) Ankomstcirkulation, andelen (%) personer som ar nyanstéllda eller har 0 5,9
atervant fran tjanstledighet utan I6n, av antalet anstallda vid slutet av 2009

(65) Andelen (%) nyanstallda som varit anstallda mindre an ett ar, av den fast 0 0
anstéllda personalen vid slutet av ar 2010

(66) Genomsnittlig arbetserfarenhet (ar) i den egna organisationen vid slutet av 16,5 15,5
ar 2010

Kompetens och kompetensutveckling 2010

(69) Utbildningens omfattning, andelen(%)anstallda som fatt personalutbildning 82,4 100,0
av antalet anstallda vid slutet av &r 2010

(70)  Utbildningens langd, arbetsdagar/utbildad 3,4 2,3

(71)  Utbildningsinsats, arbetsdagar/arsverke 3,1 2,6

(72) Andelen (%) anstallda som haft utvecklingssamtal av hela personalen 100,0 100,0

T 4. INVESTERINGAR | PERSONALEN 2010

Framjande och uppratthallandet av arbetsmotivationen

(76) Investeringar gallande rekreations- 109,94 109,88
verksamhet €/arsverke
Man 109,94 109,88
Kvinnor 109,94 109,88

(77) Investeringar gallande utvecklandet av 299,57 279,50
arbetsmiljon €/arsverke
Man 192,10 138,79
Kvinnor 368,25 353,36

Framjandet och uppratthallandet av arbetsférmagan

(78) Kostnader for stddjandet av 83,10 87,38
motion, €/arsverke
Man 41,32 67,12
Kvinnor 124,88 104,79
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Skolning och utvecklandet av annat kunnande

(79)  Skolningskostnader (inkl. [6nerna under 610,61 949,86
skolningsdagarna) €/arsverke

(80) Ovannamnda skolningskostnaders andel 1,1 1,8
i % av arbetskraftskostnaderna

Arbetshalsovarden

(81) Till den forebyggande halsovarden hanférande 273,45 91,21
kostnaderna for foretagshalsovarden €/arsverke

(82) Till sjukvarden hanférande kostnaderna 381,63 354,24
for foretagshalsovarden €/arsverke

T 5. SPORRANDE BELONINGAR AR 2010

(83) Andelen (%) anstallda som atnjuter sporrande lonesystem av hela 0 100,0
personalen

(84) Andelen(%) anstallda for vilka arbetets svarighetsgrad uppskattat av hela 0 100,0
personalen

(85) Andelen(%) anstéllda for vilka det personliga arbetsresultatet och 0 100,0
yrkeskunskapen har varderats av hela personalen

(86) Andelen (%) anstallda som under ar 2010 fatt en personlig l6neférhéjning 0 12,0
pa grund av kravande arbete eller I6neklasslyft av hela personalen

(87) Andelen (%) som har fatt en personlig loneférhojning ar 2010, p g a 0 12,0
personligt arbetsresultat, yrkeskunskap eller andra personliga egenskaper
av hela personalen

(88) Det totala I6neférhojningsbeloppets (p 86 och 87) andel (%) av IBnesumman 0 2,7
ar 2010 for personerna i fraga

(92) Overtidsersattningarnas andel (%) av organisationens totala Isnesumma 0 0
ar 2010

T 6. RESULTAT

Nyckeltal for ekonomin och 6vrig verksamhet 2010

(94) Verksamhetsutgifterna / arsverke 2010 72.397,71] 71 423,46

(97) Priset for ett arsverke 2010 (arbetskostnaderna €/arsverke) 55.569,01| 54 142,77
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Mariehamn, den 14 mars 2011

Peter Lindback
Landshdvding

Rainer Akerblom
Forvaltningschef
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