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1. Inledning

1.1. Regionférvaltningen pa Aland

Statens ambetsverk p& Aland (tidigare Lansstyrelsen pa Aland) har som allmén stat-
lig regional myndighet och som fdretradare for statsmakten att bevaka och tillvarata
statens intressen pa Aland. Den &landska landshévdingen har dartill enligt sjalvsty-
relselagen for Aland sérskilda uppgifter som foretradare fér Finlands regering och
Republikens president.

Ambetsverket skoter vidare de uppgifter som i 6vriga landet ankommer pad motsva-
rande regionala myndigheter, framforallt de sa kallade regionforvaltningsverken, dock
med de begransningar som féljer av det alandska sjalvstyrelsesystemets fordelning
av forvaltningsuppgifterna mellan rikets och landskapets myndigheter.

Ambetsverket handhar ocksa uppgifter som i utgangspunkt skulle ankomma pa en
statlig specialmyndighet, men dar sadana inte ar verksamma i landskapet. Under
ambetsverket har saledes samlats ett flertal sakkunnig-, sakerhets- och administra-
tionsuppaifter.

Slutligen ombesorjer ambetsverket pa magistraten ankommande uppgifter och funge-
rar dessutom som férmyndarskapsmyndighet i landskapet Aland.

Aven under ar 2012 har ambetsverket foljt och deltagit i det fortsattningsvis pagaen-
de arbetet med att implementera den nationella regionforvaltningsreform som togs i
bruk 1.1.2010 och som endast marginellt berérde Aland. De stora utmaningarna for
Statens ambetsverk pa Aland &r fortsatt att ateruppbygga och inplacera dmbetsver-
kets personal i de nya nationella natverken, samt att ocksa i dvrigt fora in ambetsver-
ket i de reformerade nationella strukturerna och datasystemen.

Statens ambetsverk och dess chef, landshévdingen, har under aret axlat det utpeka-
de ansvaret for att dels samordna och koordinera, och dels ge stédservice at den
dvriga, samlade statsférvaltningen pa Aland.

Statsforvaltningen pa& Aland bestar av, forutom ambetsverket, ett flertal fackmyndig-
heter.

| judiciellt avseende utgdr landskapet Aland en domkrets under Alands tingsréatt och
Alands forvaltningsdomstol. Landskapséklagarambetets och landskapsfogdedambe-
tets verksamhetsomrade omfattar likasa hela landskapet. Antalet anstéllda inom den
statliga sektorn vid arsskiftet 2012-13 uppgick till 177 personer (jamfort med 186 aret
innan). Sedan &r 1999 har antalet statliga anstéllda p& Aland minskat med ca 140
personer.

Sjalvstyrelselagstiftningen fér Aland innebér att Aland som region intar en sarstallning
inom Finland. Sjalvstyrelsen omfattar bl.a. undervisning och kultur, hélso- och sjuk-
vard, intern trafik, kommunalforvaltning, polisadministrationen, post, radio och televi-
sion, miljovard, sysselsattning och i huvudsak naringsverksamheten inklusive jord-
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bruk och fiske. Lagstiftnings- och forvaltningsbehdrigheten inom dessa omraden ut-
ovas av Alands lagting och Alands landskapsregering.

Kommunerna &r till antalet 16, varav en stad, Mariehamn, som ar 2011 fyllde 150 ar.
Vissa i grunden kommunala uppgifter inom halso- och sjukvarden samt skolvasendet
skots pa Aland av sjalvstyrelseférvaltningen.

Alands invanarantal 31.12.2012 var 28.502, eller séledes 147 personer fler &n fore-
gaende ar, da antalet var 28.335.

1.2. Den alandska offentliga ekonomin och kommunerna

Sjalvstyrelsens offentliga budgetomslutning for ar 2012 var ca 348 miljoner euro och
beraknas till ca 357 miljoner euro ar 2013.

Avrakningsbeloppet ("klumpsumman”) fér ar 2012 beraknas till ca 204 miljoner euro,
jamfort med 194 miljoner &r 2011. (For ar 2013 har avrakningsbeloppet preliminart
beréknats stiga till ca 212 miljoner euro).

Den sa kallade skattegottgorelsen ("flitpengen”) uppgick till 9,8 miljoner euro foér det
sist "’kdnda” och darmed utbetalda aret 2011, jamfort med 17,4 miljoner euro for ar
2010.

Under ar 2012 uppgick kommunernas sammantagna budgeterade dverskott till 2,1
miljoner euro, jamfért med 1,1 miljoner euro ar 2011.

Den genomsnittliga kommunalskatten p& Aland uppgick till 17,04 % &r 2012 (och be-
raknas uppga till 17,03 % ar 2013).

2. Ledningens verksamhetsdversikt

Genom forvaltningsreformen ombildades Lansstyrelsen pa Aland till Statens ambets-
verk pa Aland, som enligt lagen om regionférvaltningsverken (FFS 896/2009) utgor
ett i lagen avsett regionforvaltningsverk. Ambetsverket leds av landshévdingen, och
ar indelat i en allman avdelning och en magistratsavdelning. Ambetsverket skoter
sadana i namnda lag angivna uppgifter som enligt sjélvstyrelselagen for Aland hor till
rikets behorighet, eller som enligt annan lagstiftning ankommer pa myndigheten.
Nagra storre forandringar i verksamheten medforde forvaltningsreformen inte for
Alands del. | samband med férvaltningsreformen tilldelades &mbetsverket ett accen-
tuerat ansvar dels att samordna och koordinera, och dels att ge stddservice till den
dvriga statsforvaltningen pa Aland. Eftersom ingen sérfinansiering tilldelats fér dessa
uppgifter, har detta dock inte kunnat forverkligas fullt ut. Bistandet betraffande spe-
cialiseringsuppgifterna fran regionforvaltningsverken i riket har inte annu funnit sina
former.



Ambetsverkets huvudmal ar att uppratthalla och utveckla den befintliga servicenivan.
Ambetsverket utfér harvid de uppgifter forfattningarna férutsatter i enlighet med myn-
digheternas och kundernas behov.

Regionfdrvaltningsverkens verksamhetsidé ar att genomfora regional jamlikhet ge-
nom att framja rattskyddet, valfarden och sakerheten i samarbete med andra parter.

Regionforvaltningsverkens gemensamma varderingar utgérs av kundorientering, ratt-
visa, ansvarighet och samarbetsinriktning.

Dessa principer lampar sig val for ambetsverket och ambetsverket foljer dem i all
verksamhet.

Ambetsverket vill vara en lattillganglig myndighet for allmanheten. Ambetsverket ef-
terstravar oppenhet i forvaltningen och informerar aktivt om sin verksamhet. Ambitio-
nen ar en rattvis och jamlik behandling av kunderna samt att prestera service av hdg
kvalitet. Ambetsverket vill vara en god arbetsgivare, som behandlar sina anstallda
jamlikt och bidrar till att personalen utvecklas och mar bra pa arbetsplatsen.

Ambetsverkets allmanna verksamhetsprinciper ar:

1.  Att som serviceorgan for befolkningen verka for landskapets basta.

2.  Att utfora de uppgifter som ankommer pa ambetsverket enligt férfattningar eller
som bor anses ankomma pa den i egenskap av allman forvaltningsmyndighet.

3. Attt verka som statsmaktens framsta representant pa Aland.

4.  Att verka som koordinerande myndighet inom statsférvaltningen.

5 Att pa Aland utféra de uppgifter som i det 6vriga landet ankommer p& magistra-
terna.

Ambetsverket leds av landshovdingen som dartill i sjalvstyrelselagen sdsom rege-
ringens representant givits sarskilda uppgifter i forhallande till sjalvstyrelsemyn-
digheterna.

Den alandska autonomilagstiftningen innebar att ambetsverket saval betraffande
uppgiftsomraden som organisatoriskt avviker fran motsvarande regionalférvaltning i
riket. Sarskilda uppgifter for ambetsverket pa Aland &r bl.a. att verka som lantbruks-
naringsmyndighet, fartygsregistermyndighet samt skéta uppbdrden av fordonsskatter.
Ambetsverket fungerar ocksd som magistratsmyndighet pa Aland.

Eftersom tjansten som expeditionsvakt lamnats obesatt uppgick ambetsverkets per-
sonal vid arsskiftet 2012-2013 till 15,8 arsverken. Detta uppskattas som ett minimum
med beaktande av att uppgifterna skall skotas aven vid tjanstledigheter. Ambetsver-
ket faster sarskild uppmarksamhet vid personalens valbefinnande och utveckling.
Ambetsverkets organisationsschema for 2012 framgar av bilaga 1.

| det strategiska resultatavtal som ambetsverket ingick med finansministeriet beskrivs
ambetsverkets resultatmal for 2012-2015. Dessutom géller de strategiska malsatt-
ningarna i regionforvaltningsverkens och magistraternas strategidokument 2012-



2015 i tillampliga delar Statens &mbetsverk p& Aland. Ambetsverket har dven ingétt
ett resultatavtal med Konkurrensverket.

Ledningens allmanna beddmning &ar att resultatmalen med beaktande av ambetsver-
kets resurser forverkligats i enlighet med avtalen. Se harom narmare den sektorvisa
beskrivningen under punkt 3.2. samt avsnitt 5.

Under 2012 gjordes ingen kundenkat. Tidigare kundenkater har visat att kunderna ar
nojda med ambetsverket service. Inga klagomal har inkommit.

Ambetsverkets verksamhet finansieras huvudsakligen genom anslag i statsbudgeten.
De nettobudgeterade inkomsternas andel ar 10,3 % (2011;12,4 %, 2010:10,3 %).
Under ar 2012 rackte anslagen for 2012 till for verksamheten, om man beaktar de
medel som 6verforts fran 2011.

Ambetsverkets verksamhet under 2012 forlépte i enlighet med tidigare utstakade rikt-
linjer.

De forandringar som gors i lagstiftningen gallande regionalférvaltningen och regis-
terforvaltningen berdr Statens dmbetsverk p& Aland till den del det géller drenden
som enligt behdrighetsfordelningen i sjalvstyrelselagen hor till rikets behorighet.

Enligt 4 8 2 mom. 3 punkten i lagen om regionforvaltningsverken ska regionforvalt-
ningsverken samordna beredskapen i regionen och ordna anknytande samverkan,
samordna beredskapsplaneringen, ordna regionala forsvarskurser, stédja kommu-
nernas beredskapsplanering, ordna beredskapsovningar och framja sakerhetsplane-
ringen inom region- och lokalforvaltningen. Enligt 4 punkten i namnda lagrum ska
regionforvaltningsverken aven stédja behoriga myndigheter dd myndigheterna leder
sakerhetssituationer i regionen och vid behov samordna deras verksamhet. Statens
ambetsverk stravar for sin del efter att utféra dessa uppgifter. Statens ambetsverk ar
aven en statlig raddningsmyndighet pa Aland betraffande befolkningsskyddet. | sam-
band med regionforvaltningsreformen overférdes arenden gallande befrielse fran
skyldigheten att inratta skyddsrum for hela landets del till regionforvaltningsverket i
sodra Finland. Genom en andring av 9 § i statsradets férordning om regionforvalt-
ningsverken undantas Aland fr&n den behérighet som tillkommer regionférvaltnings-
verket i sodra Finland, varvid darenden gallande befrielser fran skyddsrumsbestam-
melserna fr.o.m. 1.2.2011 ankommer pa Statens ambetsverk pa Aland.

Ambetsverket 6nskar aven i 6vrigt bidra till att dlandska forvaltningsarenden hand-
laggs av myndigheter p& Aland. S&lunda ankommer det fortsattningsvis pa Statens
ambetsverk att i enlighet med 18 § i lagen om samfélligheter faststalla stadgar for
delagarlag, fastan denna uppgift for det dvriga landets del genom statsradets forord-
ning om andring av statsradets forordning om regionforvaltningsverken (FFS
523/2012) koncentrerats till regionforvaltningsverket i Vastra och Inre Finland. Pa
motsvarande sétt handhar Statens &mbetsverk fortsattningsvis &renden gallande
gemenskapstillstand for internationell personaltransport pa vag med buss, fastan
dessa arenden for det odvriga landets del genom en andring av kollektivtrafiklagen
(FFS 872/2012) koncentrerats till narings-, trafik- och miljdcentralen i Sédra Osterbot-
ten.



Statens &mbetsverk utgor uppbdrdsmyndighet for fordonsskatten, som kontinuerligt
utvecklas. En 6vergang till en Co,-baserad fordonsskatt skedde 1.3.2011. Beloppen i
skattetabellen har justerats.

Inom lantbruksforvaltningen handlagger och beviljar &mbetsverket de stéd som alig-
ger ambetsverket, handlagger mjolk- och tackkvotsarenden samt stodrattighetsregis-
terarenden. Ambetsverket utfér den Gvervakning av EU och nationellt finansierade
lantbruksstdd som aligger de regionala myndigheterna. Andringar inom EU:s jord-
brukspolitik medfér andringar i dessa arbetsuppagifter. | enlighet med kommissionens
forordning 885/2006/EG ingicks varen 2011 ett avtal mellan Landsbygdsverket och
Statens &mbetsverk om uppfyllande av de villkor som ska iakttas vid delegeringen av
(vissa) uppgifter som utbetalningsstélle.

Republikens president utfardade 29.12.2011 en 6verenskommelseforordning (FFS
1540/2011) om skoétseln i landskapet Aland av forvaltningsuppgifter som rér kontroll
och registrering av djur. Enligt férordningen ankommer det pa Statens ambetsverk att
utfora kontroller pa plats i enlighet med lagen om ett system for identifiering av djur
(FFS 238/2010) och artikel 22 i radets forordning nr 73/2009. Dessa uppgifter hor till
landskapets lagstiftningsbehoérighet.

Fran redarhall har tagits initiativ till att Statens &mbetsverk p& Aland skulle fa en ut-
Okad behdrighet i fartygsregisterarenden, och dmbetsverket staller sig positivt till ini-
tiativet.

Overenskommelsen om folkbokféring mellan Sverige, Danmark, Finland, Island och
Norge tradde i kraft 1.1.2007. Informationen sker i elektronisk form. De flesta flytt-
ningar sker mellan Sverige och Aland. Ocksé& information om flyttningar mellan Est-
land och Aland sker delvis i elektronisk form.

Det halls arligen en "nordic address meeting” turvis i olika nordiska lander. Statens
ambetsverk p& Aland deltog i métet, som &r 2012 hélls i Norge, Oslo, 29-31.5.2012.
Enligt statsradets forordning om magistraternas verksamhetsomraden (217/2011)
bestar verksamhetsomraden av en eller flera harad. Antalet magistrater har minskat
fran 24 till 11. Magistraternas namn och befogenheter att behandla arenden har and-
rats. Andringarna tradde i kraft 1.1.2012.

Genom statsradets forordning (FFS 147/2008) skoter statens ambetsverk pa Aland
magistratsarenden i landskapet Aland. Ovannamnda andringar &ndrade inte &ambets-
verkets arbetsuppgifter.

Lagen om vigselratt (FFS 571/2008) tradde i kraft 1.10.2008. Enligt lagen ges vigsel-
ratten av en magistrat; pa Aland, statens a&mbetsverk p& Aland. Det kom inga ansok-
ningar under ar 2012.

| &ktenskapslagen namns ytterligare de tjansteman, som &r skyldiga att férratta bor-
gerlig vigsel samt personer, som far forratta kyrklig vigsel. Totalantalet tjansteman,
som kan forratta borgerliga vigslar ar 6. (2 i &mbetsverket; 4 i tingsratten). Totalanta-
let vigslar under aret 2012 var 84. De flesta forrattades i ambetsverket.

Enligt finansministeriets forordning (FFS 623/2008) ar magistraten i Norra Osterbot-
ten behdrig magistrat for de uppgifter som avses i lagen om vigselratt; bland annat att
fora vigselrattsregister.



Lagen om ordnande av intressebevakningstjanster i formyndarverksamheten (FFS
575/2008) tradde i kraft 1.1.2009. Intressebevakningstjanster produceras inom in-
tressebevakningsomradena av statliga rattshjalpsbyraer. Alands rattshjalpsbyra ar i
Mariehamn och den hor till Abo rattshjalpsdistrikt.

| rattshjalpsbyran finns tva tjanster, en intressebevakaretjanst och en sekreterare-
tjanst. Dessa personer skéter om intressebevakningsarenden for Alands alla 16
kommuner.

3. Beskrivning av resultatet

3.1. Verksamhetens samhalleliga effektivitet

Sasom ovan antytts avviker ambetsverkets verksamhetsomrade, uppgifter och orga-
nisation fran évriga regionforvaltningsverk. Ambetsverkets verksamhet begransas pa
de flesta omraden av den alandska sjalvstyrelsen. Inom flera sektorer utfér ambets-
verket endast en del av de uppgifter som annars hor till ett verksamhetsomrade.
Denna omstandighet ar sarskilt pataglig inom lantbruksférvaltningen och alkoholfér-
valtningen. Inom andra sektorer ankommer ater forvaltningen av ett litet delomrade
pa ambetsverket. Exempel pa detta utgor trafikforvaltningen, dar endast beviljandet
av gemenskapstillstdnd ankommer pa ambetsverket. Inom raddningsvasendet an-
kommer endast befolkningsskyddet pa statsmakten, och detta skall administreras i
samarbete med landskapsregeringen. Allt detta begransar ambetsverkets samhalleli-
ga inflytande. Man kan séga att ambetsverket i allménhet utfor uppgifter som inte
medfér nagot stdrre samhélleligt inflytande. Landshévdingen pa Aland utdvar dock
ett samhalleligt inflytande dels genom de uppgifter som ankommer pa honom som
statsmaktens representant och dels genom de uppgifter han har i sjalvstyrelsesyste-
met. P& grund av ovanstaende sarskiljs inte de samhalleliga och funktionella resulta-
ten fran varandra i beskrivningen.

3.2. Strategiska resultat

Utgangspunkten for beskrivningen nedan ar det strategiska resultatavtalet mellan
finansministeriet och Statens ambetsverk pa Aland for &ren 2012-2015, samt resul-
tatavtalet med Konkurrensverket for 2012. Magistratsuppgifterna presenteras dock
enligt resultatomradena och malen i magistraternas strategidokument 2012-2015.
Beskrivningen inleds med en presentation av nyckelresultaten och resultatmalen sek-
torsvis, varefter beskrivningen avser att utvisa hur de uppnatts samt verksamheten i
ovrigt. P& grund av forhallandena pa Aland féljer beskrivningen inte samma upplagg
som regionforvaltningsverken i riket, utan beskrivningen féljer samma indelning som i
det strategiska resultatavtalet.

| resultatavtalet har aven utsatts operativa mal betraffande produktivitet, service och
kvalitet, utveckling av ledning och personal samt myndigheternas samarbete. | fraga
om forverkligandet av dessa mal hanvisas till beskrivningen av de strategiska resulta-
ten i avsnitten 3, 4 och 6. | presentationen beaktas dven de strategiska malen i regi-



onforvaltningsverkens och magistraternas strategidokument 2012-2015 till den del de
berér Statens ambetsverk pa Aland.

A. Administrativa strategiska resultatmal

3.2.1. Servicen till allméanheten

Strategimal: Ambetsverket tillhandahaller som en kundorienterad
myndighet god service at kunderna.

Delmal 1: Kunderna betjanas snabbt pa de kanaler de oOnskar.
Kundbelatenheten utreds.

Delmal 2: Kannedomen om ambetsverket och dess service sprids
Oppet bland allmanheten genom olika kommunikations-
kanaler.

Ambetsverket har ett stort antal &rendegrupper som forutsatter kontakter med enskilda
personer. Kunder besoker ofta &mbetsverket eller kontaktar tjanstemannen per telefon,
e-post m.m.

Personliga kontakter ar darfor vanliga. Det ar viktigt att ambetsverket och dess tjanste-
man ar latta att na for kunderna. Ambetsverkets 6ppethallningstider &r 08.00-16.15 aret
om. Fr.o.m. 1.7. inférdes dock foér fordonsbeskattningens del telefontiden/besdkstiden
9-15.

Statens ambetsverk har en egen telefonvéaxel med 635270, som mandvreras fran am-
betsverkets kundbetjaningsstélle. Kunderna kan saledes direkt na ambetsverket. Dess-
utom finns direktnummer angivna i telefonkatalogen och hemsidan. Den alandska be-
folkningen upplever det viktigt att direkt kunna vanda sig till ratt myndighet och berérda
tjansteman. En egen véaxel garanterar dven service pd svenska i alla situationer. Aven
e-postadresserna ar offentliga.

Information om Statens ambetsverk sprids framst genom massmedierna och kommuni-
kation pa natet. Ambetsverkets information till massmedierna sker genom pressmed-
delanden, presskonferenser eller intervjuer. Ambetsverkets tjansteman har informerat
om tjansteangeldgenheter i massmedierna. Vid behov har annonser inforts i de lokala
tidningarna. Hanvisningar till ambetsverkets hemsida finns i de publikationer &mbets-
verket utger samt i ambetsverkets skrivelser m.m. En hé&nvisning till ambetsverkets
hemsida finns aven pa de debetsedlar som for uppborden av fordonsskatten sands till
alla bilagare.

Statens ambetsverks hemsida uppdaterades med aktuell information. P4 hemsidan
finns &ven information om 6vriga statliga myndigheter p& Aland, om Alandsdelegatio-
nen samt lankar till andra myndigheters hemsidor. Ambetsverkets blanketter finns till-
gangliga pa hemsidan.



3.2.2. Ambetsverket som bokféringsenhet

Strategimal 1: Ambetsverket ombesérjer utbetalningen av statliga
ersattningar till sjalvstyrelseorganen.

Delmal: Utbetalningar till landskapets myndigheter sker inom
angivna tidsfrister.

Ambetsverket har vidareférmedlat landskapet Aland tillkommande forskott pa avrék-
ningsbeloppet for 2012 betraffande januari-december manader 2012, landskapet Aland
tilkommande skattegottgtrelse for 2010 samt aterbaring av intakterna fran lotteriskatten
till landskapet Aland fér 2011.

Statens dmbetsverk erlade dven detta ar ersattningar till Alands hélso- och sjukvard for
kompletterande lakarutbildning for tidsperioden 1.7 - 31.12.2011 och 1.1 - 30.6.2012.

Enligt resultatavtalet med Finansministeriet erlade &mbetsverket 27.500 euro till Alands
landskapsregering for kostnader reglerade i 6verenskommelseférordningen om vissa
forvaltningsuppgifter inom halso- och sjukvarden i landskapet Aland (FFS 1179/20009).

| enlighet med en anvisning fran inrikesministeriet om fakturering av vissa ersattningar
till landskapet Aland fran polisvasendets omkostnadsmoment 26.10.01 har a&mbetsver-
ket forskotterat kostnaderna for i anvisningen avsedda rattsmedicinska undersokningar
och liktransporter.

Statens ambetsverk vidareférmedlade till landskapsregleringen ett anslag om 53.900
euro avsett for lonekostnader med anledning av Polisyrkeshoégskolans arbets- och falt-
praktik 2011 samt 53.500 euro for namnda andamal fér 2012.

Dessutom vidareformedlade ambetsverket 29.820 euro till landskapsregeringen for
skotseln av uppgifter som galler konsumentradgivning.

Strategimal 2: Ambetsverkets bokforingssystem utvecklas for att dven
battre fungera som stodsystem for ambetsverkets ledning.
Ambetsverkets kassasystem utvecklas.

Delmal 1: Arbetet med att utveckla bokféringsenhetens réken-
skapsprogram fortgar, antingen inom ramen for
gemensamma eller egna redovisningsprogram.

Delmal 2: Magistraternas nya kassaprogram tas i bruk.

Statens ambetsverk utgor en egen bokforingsenhet, som star utanfor statens gemen-
samma servicecentral.

Utvecklingen av rapportering och uppféljning fortsétter och ambetsverket foljer aven
den tekniska utvecklingen inom den statliga sektorn.
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Magistraternas nya kassaprogram togs i bruk. Det har dock inte fungerat till alla delar. |
slutet av aret blev det mojligt att ater ta emot bankkortsbetalningar. Byte av bank har
aven kravt resurser.

3.2.3. Intern forvaltning

Strategimal 1: En rattvis och jamstalld arbetsplats.

Ambetsverket har antagit en jamstalldhetsplan som
revideras arligen vid ett personalméte och som intas i
ambetsverkets verksamhetsplan.

Uppfdljning och kontroll sker arligen vid ett personalmote
och redovisas i verksamhetsberattelsen.

Delmal 1: Ambetsverket sakerstaller en jamstalld Ioneséattning, jam-
stallda personalférmaner, en rattvis arbetsférdelning, perso-
nalens lika ratt till halsa och valbefinnande samt mgjlighet till
vidareutbildning och tjansteresor.

Delmal 2: Behovet av omstruktureringar utreds speciellt vid byten av
personal, varvid aven Overféring av kunskaper bor
sakerstallas.

Delmal 3: Medarbetarsamtal och delarsforhandlingar halls med samt-
liga medarbetare.

Ambetsverkets jamstalldhetsplan reviderades under 2012.

| personalbokslutet fér 2012, som finns som bilaga till verksamhetsberattelsen, presen-
teras personalbokslutsuppgifter liksom tidigare aven konsvis.

Aven kommunikationsplanen, datasakerhetsplanen, krisplanen, sjukfranvaropolicyn,
alkohol- och drogpolicyn samt planen angaende hantering av trakasserier och osakligt
bemoétande har uppdaterats.

Uppmarksamhet fasts systematiskt vid personalens valbefinnande och utveckling.
Arbetstillfredsstéallelsen presenteras i personalbokslutet. Ambetsverket subventionerar
personalens motion, massage och lunch.

Det nya Ionesystemet togs under varen i bruk retroaktivt fr.o.m. 1.2.2011.

Avtalet och verksamhetsplanen for foretagshéalsovarden foérnyades.

| samband med avdelningssekreterarens (registratorns) pensionering genomgicks ar-
betssituationen vid expeditionen och nya tjanstebeskrivningar utarbetades for de berér-
da tjansteméannen.

Medarbetarsamtal och delarsférhandlingar har forts med personalen.
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Ambetsverket onskar framja personalens vidareutbildning. Férutom de skolningstillfal-
len som anordnats centralt, regionalt eller lokalt inom olika forvaltningsgrener har per-
sonalen beretts tillfalle att delta i vissa kurser som arrangerats av Alands hoégskola,

Medborgarinstitutet m.fl.

Konsulten Christoph Treier holl 4.12. en foérelasning om inspiration for ambetsverkets

personal.

B. Sektorvisa resultatmal

3.2.4. Statsmaktens representant

Nyckelresultat:

Resultatmal 1:

Resultatmal 2:

Resultatmal 3:

Landshévdingsambetet fungerar som en relationsframjan-
de foérbindelselank mellan statsmakten och sjalvstyrelse-
organen.

Ambetsverket ansvarar for statsforvaltningens profilering
och tillganglighet inom landskapet.

Ambetsverket koordinerar, intensifierar och utvecklar sam-
arbetet mellan de statliga verksamheterna pa Aland.

Landshoévdingen framjar, och vid behov initierar, samt med-
verkar vid politiska och andra betydelsefulla kontakter mel-
lan statsmaktens och sjalvstyrelseorganens foretradare.

Landshovdingen atar sig vardskap vid besok p& hogre niva
och uppfyller andra pa landshévdingsambetet ankommande
representationsuppdrag.

Samarbetet mellan de statliga verksamheterna pa Aland
fortsatter, framst via gemensamma projekt och utbildnings-
tillfallen. Cheferna for verksamheterna sammankommer re-
gelbundet for att diskutera gemensamma fragor och for att
l6sa gemensamma problem.

Republikens president Sauli Niinistd besokte Aland den 15 augusti. Landshévdings-
paret deltog i bestket som huvudsakligen var forlagt till Hammarlands kommun.

Statsminister Jyrki Katainen besokte Aland den 19 september, bland annat for éver-
laggningar med sjalvstyrelsens hogsta foretradare kring dagsaktuella fragor. Lands-
hoévdingen deltog i programmet och vid 6verlaggningarna.

Landskapet och Statens dmbetsverk p& Aland hade 29 augusti besok av Danmarks
ambassador. Den 5-6 juni besokte Gavleborgs lans landshdvding Barbro Holmberg
Aland, p& inbjudan av landshévdingen. Under bestket fordes bland annat diskussio-
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ner med foretradare for sjalvstyrelsen och naringslivet kring mojligheterna till ett ut-
vecklat samarbete mellan regionerna.

De utmarkelsetecken som republikens president den 6 december 2011 férlanade
personer i landskapet Aland 6verrécktes av landshévdingen vid en ceremoni pa &m-
betsverket den 2 mars 2012.

Landshdvdingen har under aret givit besokare och besoksgrupper fran riksdagen,
ministerier, institutioner, media, skolor m.fl. information om férhallandena pa Aland,
Alands sjélvstyrelse och Alands forhallande till EU och omvéarlden, samt om ambets-
verkets och statsférvaltningens verksamhet pa Aland. Landshévdingen har ocksé
medverkat vid liknande arrangemang utanfor Aland, framst i Helsingfors.

Landshévdingen har fortlopande féljt arbetet inom sjalvstyrelseorganen, bland annat
genom regelbunden néarvaro vid lagtingets plenum, samt dverlamnat till lagtinget re-
publikens presidents framstéallningar om godkéannande av internationella férdrag.

Samarbetet mellan de statliga forvaltningsenheterna har fortsatt under ar 2012 och
de statliga enhetscheferna har pa landshévdingens forsorg sammankommit till moéten
under aret, for behandling av fragor av gemensamt intresse. En aterkommande mo-
tespunkt har varit informationsutbyte géallande verksamhetsférutsattningarna och be-
hoven av gemensamma utbildningsinsatser.

3.2.5. Befolkningsskydd och beredskapsarenden

Strategimal: Beredskapen infor krissituationer och undantagsforhallan-
den ar god.
Delmal 1: Under perioden arrangeras en beredskapsovning, varvid

ledningssystemen och handlingsmodeller testas. Utbild-
ningstillfallen anordnas arligen.

Delmal 2: Samarbetet med myndigheterna pa Aland sker speciellt
inom ramen for samradsdelegationen for beredskapséaren-
den, som sammantrader arligen enligt behov.

Delmal 3: Under perioden halls beredskapsméten i minst 6 kommu-
ner/raddningsmyndigheter.

| anslutning till Olycksutredningscentralens besok p& Aland 24.1. anordnade Statens
ambetsverk ett informationstilifalle for méjliga samarbetsmyndigheter pa Aland.

| samarbete med R&ddningsinstitutet arrangerades en fortsattningskurs i beredskap
29.2. for kommuner och regionala myndigheter. Kursens gastforelasare kom fran Kimi-
tobns kommun, som hunnit ratt langt i beredskapsplaneringen och som fick tillampa
planerna under stormen Dagmar julen 2011. Kursen besoktes av ett rekordantal delta-
gare, 6ver 60 personer.
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Statens ambetsverk avgav den arliga rapporten till Forsorjningsberedskapscentralen
om férsorjningsberedskapen pa Aland 2011. Beredskapsarbetsgrupperna har uppdate-
rat de sektorvisa beskrivningarna dver beredskapslaget gallande livsmedelsberedska-
pen, social- och halsovarden, transport- och logistik, energiférsorjningen och samhaéllets
tekniska system.

Vid samradsdelegationens sammantrade 20.4.2012 diskuterades ibruktagandet av sta-
tens nya sékerhetsnat pa Aland samt behovet av reservkraftsaggregat till Kokar.

Ett beredskapsmote hdlls i Kokars kommun 4.6., varvid fragan om Forsorjningsbered-
skapscentralen kunde finansiera ett reservkraftverk dryftades.

Arbetsgruppen fér samordning av projektet forvaltningens sakerhetsnat besokte am-
betsverket 10.9. for information och diskussion av fragor i anslutning till projektet.

Alands Radio och TV Ab fick under 2009 méjlighet att avbryta séandningarna &aven i de
kommersiella kanalerna for att ga in med viktiga nddmeddelanden. Systemet testades
7.6. Den 7.6. testades i hela landskapet de ljudsignaler som anvéands for att varna be-
folkningen.

Matresultat fran stralningsmatningar insamlades 7.6. och 5.12. frAn kommunerna och
sjobevakningsstationerna, vilka publicerades pa ambetsverkets hemsida.

Ett mote med de i landskapet verkande beredskapsarbetsgrupperna hoélls i samband
med forsorjningsberedskapscentralens bestk 10.12.2012.

3.2.6. Fartygsregistret

Strategimal: Fartygsregistret innehaller aktuella uppgifter om fartyg med
hemort p& Aland.
Delmal 1: Registret uppdateras kontinuerligt. Fartygsregisterarenden

handlaggs och expedieras inom tva dagar.
Delmal 2: Bestallda intyg/utdrag expedieras inom en vardag.

Fartygsregistret uppdateras kontinuerligt. Fartygsregisterarendena handlaggs och ex-
pedieras i medeltal inom 1-2 dagar.

Inom samma tid expedieras i regel aven intyg och utdrag sasom fartygshistorikdoku-
ment.

Under 2012 var antalet fartygsregisterarenden 22 (2011:15, 2010:17). Av namnda antal
var 9 inteckningsarenden och 6 andringsanmalningar. Under aret registrerades 6 nya
fartyg medan 1 avregistrerades.

Antalet utdrag/intyg/certifikat var 60 (inkl. fartygshistorikdokument).

| handelsfartygsforteckningen inforde &mbetsverket O fartyg.
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3.2.7. Lantbrukséarenden

Strategimal: Pa ambetsverket ankommande uppgifter i anslutning till EU-
stoden och de nationella stdden utfors.

Delmal 1: Utbetalningar till jordbrukarna utférs inom 7 dagar fran det
de far betalas.

Delmal 2: Under perioden utférs atminstone 30 helgardsévervakningar
av arealbaserade st6éd samt 20 Gvervakningar av EU och
nationellt finansierade djurbaserade stod.

Delmal 3: Registreringen av de 6vervakningar EU-direktiven m.m. for-
utsatter skall ske inom 7 dagar efter att dvervakningen ar
fardigstalld och 6vervakningsprotokollen tillstallas jordbruka-
ren inom 10 dagar fran det 6vervakningen ar fardigstalld.

Delmal 4: Arligen utférs kommungranskningar gallande 4 kommuner.
Tidsfristerna och antalen har foljts.

Enligt landsbygdsverkets anvisning nr 1820/51/2011 ska Statens ambetsverk senast
30.3.2012 o6vervaka handlaggningen av lantbruksstdod under 2011 i de 4 kommuner
som Landsbygdsverket valt ut. Dessa kommungranskningar utfordes i borjan av aret.
Kontrolluppgifterna registrerades direkt i stodtillampningen.

| samband med reformen av CAP jordbrukspolitiken infordes s.k. stodrattigheter under
ar 2006. Under 2012 handlades 2 arenden dar stodrattigheter aterfordes till nationella
reserven eftersom de inte anvants samt 1 ansbkan om stodrattigheter ur reserven.

Ambetsverket handlagger drenden angdende vaxthusstod, lagringsstod, biodling
samt mjolk- och tackkvoter. Ar 2012 har &mbetsverket fattat beslut och gjort utbetal-
ningar gallande 15 véaxthusstod, 58 gallande lagringsstod for tradgardsprodukter, 6
gallande biodling. Vidare har 7 mjolkkvot- och 33 tackkvotsdrenden avgjorts under
aret.

Ar 2012 har djurdvervakningar gjorts pa 39 gardar. Sammanstalining av over-
vakningarna i tabell nedan. Av 6vervakningarna géllde 5 EU tackbidrag och 13 st. EU
notdjursstod. Dessa Overvakningar ar i regel en 6vervakning av garden som helhet,
och alla djurstéd s.s. EU-n6tdjursbidrag och EU-mj6lkkobidrag, slaktbidrag samt na-
tionella djurstéd som anstkts om de senaste 12 manaderna dvervakas samtidigt. |
samband med dessa djurdvervakningar har aven s.k. ID 6vervakning av djurens
markning och registrering gjorts.

Vid de 6 korsgranskningar av djurstdd som gjorts kontrollerades motstridigheter som
framkommit nar uppgifter i stodanstkan jamforts med uppagifter i andra register.
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EU stod Nationella stod ID-6vervakning Korsgranskningar
Far 5 5 5 20
Notkreatur 13 13 10 6
Ovriga djur - 2 - -

Totalt gjordes helgardsarealdvervakningar av 38 gardar. Urvalet for dessa gardar var
gemensamt med och 6vervakningarna utférdes tillsammans med Alands landskapsre-
gering. Utdver dessa gemensamma Overvakningar gjorde landskapsregeringen egna
helgardstvervakningar pa 15 gardar dar ambetsverket sedan gjorde en administrativ
overvakning av gardarna utgaende fran landskapsregeringens o6vervakningsresultat.
Ambetsverket gjorde dven 48 korsgranskningar av arealbaserade stod.

Antalet kvalitetskontroller var 2.
Dessutom granskades vaxthusstodet pa 1 gard och lagringsstodet pa 4 gardar.

P& véaren gjordes en kontroll gallande forsta uppkopare av mjolk (Alands centralandels-
lag) samt hos 4 producenter géllande uppsamling av mjolken.

Overvakning av de s.k. tvarvillkoren har medfort nya arbetsuppgifter och aven mera
arbete. Tvarvillkoren hor till stor del till landskapets lagstiftningsbehdrighet enligt
sjalvstyrelselagen. Landskapet har lagstiftningsbehdrighet for bl.a. natur- och milj6-
vard, djurskydd samt veterinarvasendet. Riket har lagstiftningsbehdrighet bl.a. i fraga
om markning och registrering av djur, men landskapet har forvaltningsbehorighet pa
detta omrade. Ambetsverkets roll gallande tvarvillkoren ar évervakning av god jord-
brukshavd och goda miljéférhallanden samt koordineringen av tvarvillkorsovervak-
ningarna och sanktioner. Under aret utférdes koordinering och slutlig bedémning av
tvarvillkorsévervakningar 2011 géallande totalt 31 gardar.

Ar 2012 var det mojligt for jordbrukare pa Aland att anséka om &rets arealbaserade
stod elektroniskt. Det kravdes en stor informations- och utbildningsinsats for att fa jord-
brukarna intresserade av en s.k. e-ansdkan. Statens dmbetsverk ordnade tillsammans
med landskapsregeringen en utbildningsdag om e-ansdkan for lantbrukssekreterarna
samt Hushallningssallskapets radgivare. | april holls sedan tva informationstillfallen for
jordbrukare om e-ansdkan och elektroniska karttjanster.

| april ordnade Statens @&mbetsverk tillsammans med landskapsregeringen dessutom
tva informationstillfallen infor arets stédanstkan dar aven e-ansdkan introducerades.

Vid 2012 ars stoédansokan placerade sig Aland ater igen i toppen néar det géller andelen
jordbrukare som anstkt om de arealbaserade stéden elektroniskt.

3.2.8. Ovriga naringsarenden

Strategimal 1: Som stéd for konsumenternas prismedvetenhet gors pris-
jamforelser och konsumenternas tillgang till dessa uppgifter
sékerstalls.
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Delmal 1: Under perioden genomfors arligen minst 4 olika prisjamfo-
relser/marknadsféringsundersékningar gallande produkter
och tjanster.

Delmal 2: Pressmeddelanden utarbetas om resultatet av prisjamfo-
relserna och de publiceras aven pa ambetsverkets hemsida.

Delmal 3: Prismarkningen granskas i 30 féretag.

Prisuppgifter pa 38 vaxter efterfrdgades i de storsta tradgardsbutikerna. Uppgifterna
publicerades dock inte, eftersom vaxterna var svara att jamféra med varandra.

| samarbete med Konsumentforskningscentralen genomfordes vecka 43 en prisjamfo-
relse med vagda matkorgar mellan de fyra storsta affarerna p& Aland. Resultatet publi-
cerades 26.11.2012.

Prismarkningen granskades i 46 st. foretag. Prismarkningen av varor i skyltfonstren i
centrala Mariehamn kontrollerades. Aven prismarkningen bland torghandlarna grans-
kades i juni.

Foretagens prismarkning i massmedierna granskades varvid 12 st. féretag fick muntlig
anmarkning.

Ett klagomal gallande fastighetsformedlingsverksamhet p& Aland har behandlats, och
ambetsverket ansag sig vara behorigt endast till den del klagomalet gallde prisinforma-
tionen gallande fastighetsméklarnas tjanster och de bostader de férmedlar.

Ambetsverkets representant deltog i konsumentverkets utbildningsdagar 16-17.10.
samt i utbildningsdagarna for alkoholinspektérer 30.10.

Strategimal 2: Inom perioden skall ambetsverket kontrollera en stor del av
de matinstrument som anvands i handeln.

Delmal 1: Under perioden granskas arligen kroningen av mat-
instrument i minst 30 foretag.

Kroningen av matinstrument granskades i 42 st. foretag (45 st. vagar, 35 st. mackar, 22
st. Ol/cidermétare och 23 st. alkoholmatt).

Strategimal 3: Ambetsverket utfor i alkohollagen avsedda tillsynsuppgifter,
vilka utstrackts till att &ven galla starka alkoholdrycker.

Delmal 1: Arsvis granskas &tminstone 20 utminuteringsstallen.
Delmal 2: Ansokningarna om detaljhandelstillstdnd avgors inom 1 ma-
nad.

| april 2012 fakturerades 46 st. foretag for den arliga tillsynen som galler detaljhandel
med alkoholhaltiga drycker. Samtidigt begardes arsrapport av 46 foretag om forsalj-
ningen av dessa drycker under 2011.
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Inga ansokningar om nya detaljhandelstillstand eller andringar av dem inkom under
aret.

Antalet inspektioner i butiker som har detaljhandelstillstand for alkoholhaltiga drycker
var 21.

Alkoholreklamen i de lokala medierna och restaurangerna har granskats, varvid 13
foretag fick anmarkning.

3.2.9. Fordonsbeskattningen

Strategimal: Under perioden uppbéars den fordonsskatt som lagstift-
ningen foérutsatter.

Delmal 1: Debiteringarna sker i enlighet med de skatteskalor som
lagstiftningen for envar skatteperiod forutsatter. Uppgifterna
om beloppen for de olika skatteperioderna specificeras pa
samtliga debetsedlar.

Delmal 2: Skatteaterbaringar for vilka ansokningar inte redan gjorts
eller som inte anvéants for betalning av annan fordonsskatt
aterbetalas inom 8 manader fran det grunden for skatteater-
baringen uppstatt forutsatt att kunden givit kontonummer
och medgivande enligt forfragan. Detta galler aven vid
avstallining av fordon.

Delmal 3: Debetsedel sandes till ny agare/innehavare inom 7 dagar
fran det registrering skett.

Fordonsskattens grundskatt hojs fr.o.m. 1.1.2013. Skattehdjningen galler alla regi-
strerade person- och paketbilar, d.v.s. bade fordon som beskattas pa grundval av
koldioxidutslapp och totalmassan. Beloppen i skattetabellen justeras uppat och skat-
tetabellen enligt CO,-utslapp andras sa att tabellen borjar fran 0 gram per kilometer i
stallet for nuvarande 66 gram. Skatten for bilar som endast drivs med el blir det lags-
ta dagsbaserade skattebeloppet i tabellen.

Denna andring av fordonsskattelagen tradde i kraft 1.1.2012. Pa grund av den 12
manader langa Overgangstiden tillampas skattehojningen pa den skatt som uppbars
for tiden fr.o.m. 1.1.2013. Fordonsskatten ar dagsbaserad och uppbars for en skatte-
period pa 12 manader. Detta innebéar att bade de gamla skattebeloppen som galler
t.o.m. 31.12.2012 och de nya som galler for tiden darefter anges pa de debetsedlar
som efter arsskiftet har sants till bilarnas agare eller innehavare.

For fordon som utnyttjar annan kraftkalla eller annat bransle &n motorbensin pafors
forutom grundskatt aven drivkraftsskatt. P4 grund av den forhojda energiskatten gal-
lande brannolja séanktes drivkraftsskatten pa personbilar och lastbilar fr.o.m.
1.1.2012. Personbilarnas drivkraftsskatt sanktes med 18 %. Lastbilarnas drivkrafts-
skatt sanktes med 29-45 % beroende pa antalet axlar och draganordningar. En stor-
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re sankning for personbilar som drivs med el, el och motorbensin och dieselolja eller
metan trader i kraft 1.1.2013. Harvid géller a&ven den ettariga Gvergangstiden.

Vid debiteringar som skett fr.o.m. 1.1.2012 har dessa andringar beaktats.
| resultatavtalet angivna tidsfrister har hallits.

Antalet debetsedlar under aret var 40.198 (2011:39.423). | fordonsskatt inflot
4.805.244,93 euro (exklusive skattetillagg och forseningsréantor,
(2011:4.700.229,21)).

Noteras bor att ambetsverket under sommaren och pa hosten erhéll ett stort antal
nya ansokningar om befrielser fran fordonsskatt p.g.a. handikapp. Detta berodde pa
att denna mojlighet uppmarksammades i massmedia.

Kostnaderna for fordonsbeskattningen erlaggs av Skatteforvaltningen.

3.2.10. Alandsdelegationen

Strategimal: | sjalvstyrelselagen forutsatta uppgifter handlaggs.

Delmal 1: Ambetsverket ombesorjer beredningen av drenden sé att ut-
latanden Over landskapslagar samt andra utlatanden avges
inom 1 manad fran det all nédvandig utredning inforskaffats.

Delmal 2: Alandsdelegationens utldtanden och beslut sammanstalls
och sparas fortlopande elektroniskt samt publiceras pa
hemsidan.

Tidsfristerna har hallits.

Statens &mbetsverk handhar forutom beredningen av arenden &ven diariefdring,
postning och arkivering av delegationens handlingar. Delegationens utlatanden och
beslut sammanstalls och sparas fortlopande elektroniskt, och publiceras pa ambets-
verkets hemsida.

Landshovdingen ar delegationens ordférande och forvaltningschefen dess sekretera-
re.

Under 2012 har delegationen sammantratt 12 ganger under. Under aret avgavs utla-

tanden over 34 landskapslagar, 1 6verenskommelseférordning samt 5 6vriga utlatan-
den. Antalet behandlade finansarenden utgjorde 3.

3.2.11. Konkurrensarenden

Ambetsverket ingick ett separat resultatavtal med Konkurrensverket. Férutom de re-
sultatmal som anges i budgetpropositionen har i resultatavtalet intagits foljande resul-
tatmal for ambetsverket (sammanfattning):
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Ambetsverket deltar i verkets konkurrensframjande uppgifter. | sin konkurrensfram-
jande verksamhet betonar ambetsverket fragor som ror forutsattningarna for mark-
nadsanpassning av den offentliga produktionen. Malet ar att de aktérer som verkar
pa marknaden och paverkar dess funktion skall kanna till konkurrensreglerna och
deras betydelse och i sina egna atgarder och beslut férbinda sig att verka for en fun-
gerande konkurrens.

Inget arende har varit under narmare utredning vid ambetsverket. Under aret har ca
20 forfragningar som beror konkurrensen besvarats.

For anordnande av informationsmoten &r a@mbetsverket beroende av bistand fran
Konkurrensverket. Inga informationstillfallen anordnades under halvaret.

Ambetsverket utvecklar sin sakkunskap om handlaggningen av konkurrensarenden
genom att delta i utbildning om konkurrensratt och -ekonomi. Ambetsverket deltar i
den gemensamma utbildning som Konkurrensverket ordnar pa svenska och dessut-
om ordnar Konkurrensverket vid behov annan utbildning for regionforvaltningsverken,
antingen i form av sarskild utbildning for regionforvaltningsverken eller genom att in-
bjuda regionforvaltningsverken till Konkurrensverkets interna utbildningsdagar.

Ambetsverkets representant deltog i Konkurrensverkets och Konsumentverkets se-
minarium 10.10. samt i Konkurrensverkets resultatférhandlingstillfalle 29.11.

3.2.12. Ordning och sé&kerhet

Enligt uppdelningen i sjalvstyrelselagen hor férundersokning, skjutvapen och skjutfor-
nddenheter, explosiva @mnen samt verksamheten for tryggande av statens sékerhet
till rikets behdrighetsomrade medan landskapets behorighet omfattar allman ordning
och sakerhet.

Aland utgér ett polisdistrikt som administreras av landskapet. Darutover finns en stat-
lig centralkriminalpolisen understélld enhet.

| samband med organisationsandringar inom polisvasendet i riket var centralpolisens
enhet pa Aland indragningshotad. Den bibehélls dock.

Statens ambetsverk medverkade vid poliséverinspektor Kalle Puhalainens Alandsbe-
s6k 6.2.2012 och polisoverdirektér Mikko Paateros besotk 20.6. Ett tema vid dessa
besdk var polisens ledningsévning "Meri 12”, som holls 13-14.9.2012.

| stod av 6verenskommelseférordningen om polisférvaltningen i landskapet Aland
(FFS 1177/2009) skall landskapets polis férutom allmé&n ordning och sdkerhet skéta
Ovriga uppgifter som hor till polisférvaltningen och rikets polis svara for statens sa-
kerhet och de uppgifter som hor till skyddspolisen och centralkriminalpolisen.

Enligt 6verenskommelseférordningen ska Statens ambetsverk pd Aland betala de

kostnader som svaranden enligt 9 kap. 1 § i lagen om rattegang i brottmal ar skyldig
att aterbetala till staten. Sedan Inrikesministeriet genom anvisning av 27.10.2010 be-
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rattigat ambetsverket att ombesdrja namnda betalningar, har ambetsverket forskotte-
rat dessa utgifter.

Hogsta tillsynen 6ver landskapets polisvasende ankommer pa Alands landskaps-
regering och landshovdingen. Overlaggningar om gemensamma &renden sker i sam-
radsdelegationen for polisarenden. Samradsdelegationen sammantradde 14.11.,
varvid bl.a. Alands Polismyndighets nya organisation och polisens ovan ndmnda 6v-
ning presenterades.

Ambetsverket avgav utlatande dver forslaget till ny polislag for landskapet Aland.

3.2.13. Ovrigt

Enligt lagen om ekonomisk radgivning och skuldradgivning (FFS 713/2000) svarar
regionforvaltningsverket for att ekonomisk radgivning och skuldradgivning i tillracklig
utstrackning finns att tillga inom verkets verksamhetsomrade.

Uppdragsavtalet med landskapsféreningen Folkhalsan pa Aland r.f. fornyades under
2007 att galla for tidsperioden 16.3.2007 - 16.3.2008. Eftersom ingendera avtalspar-
ten sagt upp avtalet, fortfar det att galla tillsvidare.

Aktuell information om verksamheten erhdlls vid skuldsaneringskommissionens mote
9.11.

Enligt lagen om medling vid brott och i vissa tvister (FFS 1015/2005) ar regionforvalt-
ningsverken skyldiga att ordna medlingsverksamhet sa att tjansterna ar tillgangliga i
hela landet. Uppdragsavtalet med stiftelsen Alands fredsinstitut géllde for tidsperio-
den 1.8.2006 - 31.12.2007. Eftersom ingendera parten sagt upp avtalet fortsatter det
att galla ett ar i taget.

Aktuell information om medlingsverksamheten erhélls vid medlingskommissionens
mote 17.1.2012. Temat for motet var planeringen av kursen om vald i nara relationer,
som arrangerades 31.3 - 1.4. i samrad med Abo medlingsbyra.

Medlingskommissionen sammantradde aven 7.11. Antalet arenden vid medlingsby-
ran har minskat, och uppgick i november 2012 till 24. De flesta arenden kommer fran
polisen och polismyndigheten har bl.a. vid Samradsdelegationens for polisvasendet
mote rekommenderats att sanda fler arenden till medlingsbyran, vilket dock forutsat-
ter parternas samtycke.

Statens dmbetsverk pa Aland utgér fortfarande, i motsats till dvriga regionforvalt-
ningsverk, ett betalningsstélle for skatter. Under aret mottogs 394 skatteinbetalningar
(2011:381, 2010:411).
Statens ambetsverk har avgivit utlatanden over bl.a. féljande betankanden/forslag:

e till Finansministeriet 6ver utkastet till en férordning om &andring av Statsradets

foérordning om regionforvaltningsverken,
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e till Finansministeriet 6ver utkastet till en regeringsproposition med forslag till
lag om den offentliga forvaltningens sékerhetsnéatsverksamhet,

e till Justitieministeriet Over utkastet till en regeringsproposition med forslag till
lag om andring av férvaltningslagen,

e till Justitieministeriet dver utkastet till en regeringsproposition med forslag till
lagstiftning om skyndsam behandling av &arenden inom forvaltningen och
rattsmedel mot drojsmal,

e till Finansministeriet dver den rapport som ledningsgruppen for verkstallandet
och genomférandet av redogorelsen dver regionalférvaltningsreformen utarbe-
tat,

e till Fimea betraffande en anvisning om apotekens medicinskap samt éver en
foreskrift om sjukhusapotekens och lakemedelscentralens verksamhet,

e till Jord- och skogsbruksministeriet och riksdagen 6ver ett utkast till en reger-
ingsproposition med forslag till lag om verkstéllighet av jordbruksstdd, lag om
direktstod till jordbruket fran Europeiska unionen och till lagar om andring av
vissa lagar som har samband med dem.

Magistratsavdelningens resultatmal for 2012

3.2.14. Valarenden

Val av republikens president forrattades den 22 januari och 5 februari 2012. Valdel-
tagandet var lagt pa Aland; 55,8 % av de rostberattigade &lanningarna rostade.
Kommunalvalet forrattades enbart p& fastlandet. P& Aland var lagtings- och kommu-
nalval 16.10.2011. D& valdes 30 medlemmar till Alands lagting och kommunfullmak-
tige till varje kommun. Bada valdes for fyra ar. Valdeltagandet var 66,6 %.

3.2.15. Rattsskyddstjanster

Statens ambetsverk har hand om sex av magistraternas sju rattsskyddstjanster. Am-
betsverket har inte hand om konsumentradgivningstjanster.

1. Befolkningsdatasystemet, personrattsliga tjanster

Statens ambetsverk uppratthaller befolkningsdatasystemet, som &r ett av samhallets
basregister. Ambetsverket behandlar anmalningar och ansdkningar i anslutning till
personuppgifter samt registrerar personuppgifter i befolkningsdatasystemet.

Strategimal: Uppgifterna i befolkningsdatasystemet ar korrekta .
Delmal 1: Personuppgifterna registreras pa grund av palitiga doku-
ment.

Registreringsprocessen for utlanningar forenhetligas.

Delmal 2: Rattelseyrkanden behandlas snabbt och smidigt.
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Delmal 3: Centralisering av arenden och elektronisk hantering av
arenden utvecklas i samrad med samarbetsparterna.

Antalet invanare p& Aland den sista december 2012 var 28.169. Av befolkningen var
10,6 % utlandska medborgare. De flesta kom fran de nordiska landerna. Av befolk-
ningen var 19, 6 % 6ver 65 ar gamla. | utlandet bodde 6742 fran Aland utflyttade per-
soner.

Ambetsverket samarbetar dagligen med posten pa Aland vid insamling av adresser.
Posten haller pa att utveckla sitt elektroniska system att ta emot och behandla flytt-
ningsanmalningar. Ambetsverket samarbetar ocksd med kommunernas byggnadsin-
spektorer och migrationsverket. Totalantalet registreringar av in- och utflyttningar var
3.546. Ytterligare kommer de flyttningar som registreras enligt den nordiska dverens-
kommelsen. Antalet var 808.

Personnummer for tillfallig vistelse pa Aland fick 211 personer. Vid sidan av magistra-
terna har skatteforvaltningen parallell behorighet att registrera uppgifter om personer,
som tillfalligt vistas i Finland. (frdn 1.9.2012).

Det vaxande antalet utlanningar kraver allt mer sakkunskap och arbete av &mbets-
verket. Totalantalet utlandska medborgare p& Aland den 31.12.2012 var 2983,
10,6 % av befolkningen.

| befolkningsdatasystemet registrerades under ar 2012 2.049 andringar av person-
uppgifter. Av de 38 olika slags registreringar var antalet andringar och rattelser av
medborgarskaps- arenden 245, uttrade ur/intrédde kyrkan 166, vigsel 186, namn for
nyfédda barn 107, dédsanmaélan 354 samt ett beslut angdende doédférklaring. Alands
centralsjukhus registrerade 279 fodelser.

Forsamlingarna registrerar en del av befolkningsdatadrendena. Antalet uttrade
ur/intrade kyrkan var 73, vigsel 50 och namn fér nyfédda barn 202.

Ambetsverket behandlade 105 namnandringsarenden under ar 2012. Av dem var 26
ansokningar. Den elektroniska hantering av namnarenden utvecklas centralt. Mal-
sattningen ar att kunderna kan skoéta en del av namnéndringarna snabbt med hjalp
av en elektronisk tjanst.

Upptackta fel har rattats och foraldrade uppgifter uppdaterats med hjalp av plock ur
registren, fellistor och kontroll av uppgifterna. Antalet olika korrigeringar var 2.359.
Ambetsverket har behandlat tva rattelseansokningar angdende anteckningarna om
hemkommun i datasystemet.

Befolkningsregistercentralen har tillsatt ett projekt vars centrala mal ar att fornya be-
handlingen av byggnads- och lagenhetsuppgifterna i befolkningsdatasystemet under
aren 2012-2014. Under ar 2012 togs det nya koordinatsystemet i bruk, Eurefkoordi-
natsystem (ETRS-TM35FIN). Andringarna gors i samrad med kommunerna. Ambets-
verket gjorde under ar 2012 totalt 2.415 andringar i byggnads- och lagenhetsdata.
Ytterligare kontrollerades 893 lagfarter. Kommunerna 6verfor storsta delen av bygg-
nadsuppgifterna i befolkningsdatasystemet med hjalp av programmet Adam. Fyra
kommuner av sexton skickar sina andringar till ambetsverket for registrering. Marie-
hamns stad har ett eget program.
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2. Familje- och arvsrattsliga tjanster

Enligt lagen om vissa personregister vid magistraterna (2005/57) for ambetsverket
register 6ver aktenskapsforordsarenden, arenden, som galler samboftérhallanden och
gavoarenden. Ambetsverket behandlade och registrerade under &r 2012 foljande
arenden: 56 aktenskapsforord, 1 avvittringsinstrument och 4 anmalan enligt 135 8§
aktenskapslagen.

Ambetsverket behandlade 203 faderskapserkannanden. Vid justitieministeriet utreds
behovet att andra lagen om faderskap.

Ambetsverket behandlade 182 faststéllelser av delagaruppgifter i bouppteckningar
Faststallelsen ar inte obligatorisk. Arendena har blivit svarare pa grund av att man
gifter sig flera ganger, samboférhallanden och olika férordnanden i testamenten.

3. Vigsel och registrering av partnerskap

Vigslarna forrattas i Statens ambetshus eller i nagon av vigselparet vald plats, oftast
bredvid havet. Antalet vigslar har okat litet under ar 2012, fran 66 till 84. 20 vigslar
forrattades mellan utlandska medborgare och i 27 vigslar var en utlandsk medborga-
re en av parterna. De flesta var medborgare i Sverige. Den 12.12.2012 vigdes atta
par. Den popularaste vigselmanaden var augusti.

Ambetsverket registrerade inga partnerskap. For tio ar sedan registrerades det forsta
partnerskapet pa Aland. Efter det har man registrerat fyra partnerskap.

Under ar 2012 har man behandlat 113 hindersprévningar. 1 40 % av hindersprov-
ningarna var en utlandsk partner.

Ambetsverket behandlade inga ansokningar om vigselratt.

4. Vittnestjanster

Vittnestjanster, som ambetsverket tillhandahaller ar bland annat notarius publicus
tjanster och kopvittnestjanster.

Strategimal: Tillgadngen till servicen tryggas.
Delmal: Kunderna far hogklassiga vittnestjanster.

De vaxande internationella kontakterna har gjort de uppgifter som ankommer pa no-
tarius publicus mera kravande. Aven av notarius publicus kunder &r en allt stérre an-
del utlanningar. Uppgifterna skots i huvudsak manuellt.

Under ar 2012 behandlades vid magistratsavdelningen 519 arenden. Av dem var 53
apostille intyg. Arendena behandlades inom tva dagar.

Antalet kdpvittnesuppdrag var 8.

| justitieministeriets planer ingar att revidera lagen om notarius publicus. Ocksa ut-
reds majligheterna att inféra e-apostille.
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5. Samfundsrattsliga tjanster

Till de samfundsrattsliga tjansterna hor att ambetsverket undersoker lagligheten hos
bostadsaktiebolags etablerings- och @ndringsanmaélningar samt att registrera dem.
Ambetsverket fungerar dven som lokal myndighet for handels- och féreningsregister-
arenden och tar emot anmalningar fran andra bolagsformer och féreningar.

Strategimal: Kundbetjaning sker sakkunnig.

Delmal 1: Bostadsaktiebolagsuppgifterna i handelsregistret ar kor-
rekta.

Delmal 2: Registreringspraxisen betraffande bostadsaktiebolag for-

battras och enhetligas.

Ambetsverket samarbetar med skatteforvaltningen och patent- och registerstyrelsen i
firmaregisterarenden och ger firmorna FO nummer (FODS datasystem). Kunderna
kan ocksa betala handelsregisteravgifter till ambetsverket, som rapporterar avgifterna
vidare till patent- och registerstyrelsen.

Ambetsverket har haft problem med att behandla bostadsaktiebolagsanmalningar.
Bolagsordningar scannas och med hjalp av omni-page programmet overfors de i
handelsregistret. Under det forsta halvaret har detta fungerat daligt eller inte alls. Yt-
terligare maste bolagsordningar ofta kompletteras sa att de till sitt innehall ar lagenli-
ga enligt bostadsaktiebolagslagen (2009/1.599). Mindre andringar i bolagsordningar-
na och andringarna i bolagets organ har behandlats inom tre veckor.

Antalet behandlade bostadsaktiebolagsarenden var 88, lite mera an ar 2011. Av
arenden var 30 grundanmalningar eller andringar av bolagsordningar.

Totalantalet till &mbetsverket inlamnade handelsregisteranmélningar var 332
(354/2011).
Antalet inkomna foreningsregisterarenden var 26; lite mindre &n ar 2011.

Elektronisk arendebehandling utvecklas i patent- och registerstyrelsen. Detta géller i
forsta skede aktiebolag och i andra skede enskilda naringsidkare. Detta kan betyda,
att antalet anmalningar som lamnas till &mbetsverket minskar. Ocksa ett nytt opera-
tivt behandlingssystem tas enligt planerna i bruk under 2013.

Statens ambetsverk for inte farkostregistret, som &ar magistraternas uppgift pa fast-
landet.

6. Intressebevakningstjanster

Enligt 84 8 i L om férmyndarverksamheten ar Statens ambetsverk en lokal formyn-
darmyndighet med uppgift att 6vervaka intressebevakarnas verksamhet (46 8).
Statens rattshjalpsbyraer svarar for ordnandet av intressebevakningstjansterna. Pa
Aland finns en intressebevakningstjanst och en sekreteraretjénst.

Ambetsverkets uppgift ar att se till att en person som inte sjalv formar skota sina
ekonomiska och personliga angelagenheter kan fa en intressebevakare.
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Strategimal: Servicen till klienter som behdver intressebevakning ar
sakkunnig.

Delmal 1: Intressebevakare forordnas till en person som inte kan fa
nodvandig hjalp pa grund av ndgon annan lag.

Delmal 2: Granskningsprocessen effektiveras med hjalp av klassifi-
cering av redovisningarna. Man koncentrerar sig pa att
granska redovisningar som ar forenade med risker.

Delmal 3: Elektronisk kommunikation utvecklas i samrad med sam-
arbetsparterna.

Totalantalet intressebevakningar den 31.12.2012 var 291 . Antalet inkomna ansok-
ningar av intressebevakare var 67. Arenden utreds noggrant, vid behov i samrad
med socialmyndigheterna. 26,8 % av ansokningarna avslutades utan atgarder.

35,1 % av forordnandena av intressebevakare avgjordes inom 4 manader.

Arsredovisningarna skall ges till &ambetsverket senast sista mars varje ar. Inkomna
redovisningar var totalt 277. Antalet ej anlanda redovisningar var 83. Dessa var nar-
mast redovisningar fran rattshjalpsbyran, som har haft bland annat dataproblem.
Redovisningarna har grupperats enligt risk och svarighetsgrad till fyra olika grupper.
De behandlas enligt gruppdelningen.

Av de anlanda slutredovisningarna (antalet 62) var 98 % granskade den 31.12.2012.
Alla anlanda egendomsforteckningar (antalet 58) var granskade.
Ambetsverket hade behandlat ett arende gallande intressebevakningsfullmak.

Elektronisk kommunikation mellan den allmé&nna intressebevakningen och magistra-

ten samt mojlighet for privata intressebevakare att lamna in redovisningen pa elek-
tronisk vag ar under utredning.

3.2.16. Samhallets informationsforsérjningstjanster

1. Informationsférsdrjning

Statens ambetsverk sékerstaller, att informationen i de register (bland annat BDS,
HOLLE, handelsregistret, rostrattsdatasystemet, valdatasystemet), som &mbetsver-
ket for ar aktuell och korrekt.

2. Informationstjanst

Informationstjanster, som ambetsverket tillhandahaller ar utdrag, intyg och kopior ur
befolkningsdatasystemet samt ur de historiska dokument som magistraterna forfogar
over. Aktuella uppgifter utges ocksa for direktmarknadsforing och slaktforskning.
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Ur registret over formynderskapsarenden utges bland annat intyg av vilka framgar
om en intressebevakare har férordnats for en person.

Ur handels- och foreningsregistren utges utdrag, intyg och kopior samt handlingar
med anknytning till dem.

Ytterligare utlamnas uppgifter ur registret dver aktenskapsforordsarenden, gavoaren-
den, vigselratt samt arenden som galler samboférhallanden.

Antal och inkomster av olika intyg och utdrag under det ar 2012 var foljande:

Befolkningsdata: utdrag/intyg/avtal 2.171 (2011:2.033)

dataenheter 17.114 (2011:22.494)
Formyndarregister: utdrag 105 (2011:120)
Handelsregister: utdrag/kopior 206 (2011:266)
Foreningsregister: utdrag/stadgar 24

Ur de andra ovan ndmnda registren har man inte gett intyg.
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3.3. Funktionell effektivitet och utveckling

A. Allmanna avdelningen

Allmanna avdelningens nettokostnader (moment 28.40.01, exklusive erséattningen till
Alands landskapsregering for vissa uppgifter inom hélso- och sjukvarden (27.500 e)
samt aterbetalningen fran EU-projektet MassCrisCom, 3.022,01 e) for 2012 var
647.806,94 euro (se narmare under avsnitt 8). D& utgifterna fér Alands ledningscen-
tral (72.592,98 euro) avdras blir de for den egentliga verksamheten erlagda kostna-
derna 575.213,96 euro. Da de av skatteforvaltningen erlagda beloppen (81.134,00)
beaktas blir kostnaderna 656.347,96 euro.

Den genomsnittliga kostnaden per arsverk:

656.347,96 ' :9 = 72.927,55 (2011:73.931,39, 2010:74.841,01)
Den genomsnittliga kostnaden per timme per arsverk:

9 arsverken x 1.788 h/ar = 16.092

16.092 x 77,8 % % = 12.520 (antalet direkta arbetstimmar/ar).

Kosthaderna = 656.348 = 52,42 (2011:53,00, 2010: 52,99)
Arbetstimmar/ar 12.520

! Det som anvéants under 2012 ur 2012 och 2011 &rs anslag inkl. lantbruksutgifter, utgifterna for for-
donsskatten, exkl. hyran fér Alands ledningscentral och ersattningen till landskapsregeringen och
aterbetalningen for projektet Masscriscom. Fran beloppet har de nettobudgeterade inkomsterna av-
dragits.

2 Andel aktiv arsarbetstid av den ordinarie &rsarbetstiden (exklusive semestrar, sjukskrivningar och
utbildningstid.
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Beraknade totalkostnader sektorvis:

Arsverken Kostnad
Statsmaktens representant 1,00 72.928
Beredskapsarenden 0,30 21.878
Fordonsskatten 1,20 87.513
Lantbruksarenden 2,20 160.441
Fartygsregistret 0,15 10.939
Konsumentarenden 0,70 51.049
Konkurrensarenden 0,20 14.585
Alkoholarenden 0,25 18.232
Notarius publicus 0,10 7.292
Allmé&nna forvaltningsarenden 0,20 14.585
Alandsdelegationen 0,50 36.464
Personalarenden/finansarenden 0,25 18.232
Ovrigt (inkl. bistands-/stodfunktioner) 1,95 142.209

Beraknad produktivitet och Id6nsamhet betraffande vissa centrala prestationer:

Statens ambetsverk pa Aland utfér endast en liten del av de uppgifter som 6vriga
regionforvaltningsverk och har vissa avvikande uppgifter, varfér de prestationer som
foljs upp avviker fran Ovriga regionforvaltningsverk. Kalkylen nedan har utarbetats
med beaktande av verksamheten vid Statens d&mbetsverk pa Aland. Tabellen inne-
haller uppgifter om de av allmanna avdelningens prestationer som lampligen kan ut-
tryckas kvantitativt.

Handlaggningstiden och antalet arsverken baserar sig pa uppfoljningar gjorda av be-
rérd personal.

Under aret har en tidsuppfoljning gjorts betraffande vissa valda uppgifter.

29




Handlagg-

Prestation ningstid Produktivitet Lénsamhet
h/st.
per styck
2012 2011 2010 2012 2011 2010
Beredskapséarenden
Inspektioner/besok 8 419,36 0| 423,92
Beslut/utldtanden angaende 1 3 52,42| 53,00| 52,99
statsunderstod
Beslut ang. skyddsrum 5 0 2 7 0| 265,00| 264,95
Fartygsregistret
Anmaln./registreringar 3 22 15 17| 157,26| 159,00| 158,97
Utdrag/dokument 0,5 60 39 36 26,21 26,50 26,49
Lantbruksérenden
Overvakningar (tot.) 18 124 117 117| 943,56| 954,00 953,82
Utbetalningar 1 79 88 93 52,42 53,00 52,99
Kvotarenden/stodarenden 1 40 38 35 52,42 53,00 52,99
Besvar/rattelseyrkande 6 1 0 0| 314,52 0 0
Korskontroller 2 74 70 82| 104,84| 106,00| 105,98
Ovriga naringsarenden
Prisjamf./utredningar 16 2 3 3| 838,72| 848,00| 847,84
Prisméarkn.granskn. 3 46 37 43| 157,26| 159,00 158,97
Insp. av kréningen av matin- 1 42 30 39 52,42 53,00 52,99
strument
Alkoholforsaljn.tillstand 4 0 2 3 0| 212,00| 211,96
(detaljhandelstillstand)
Alkoholgranskningar 4 21 20 20| 209,68| 212,00 211,96
Arsavgift fér detaljhandelstill- 0,2 46 43 44 10,48 10,60 10,59
stand
Gemenskapstillstand 2 9 7 7| 104,84| 106,00| 105,98
Fordonsskatt
Beslut, utlatanden 1 77 41 39| 52,42 53,000 52,99
Ovrig forvaltning
Utlatanden 10 8 11| 262,10| 265,00| 264,95
Deponeringsarenden 29 11 9| 157,26| 159,00| 158,97
Faststallande av stadgar for 5 3 157,26 159,00| 158,97
deldgarlag
Notarius publicusuppdrag 0,2 369 470 254 10,48 10,60 10,59
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Avqgiftsbelagd verksambhet:

Nagon kostnadsmotsvarighetskalkyl har inte utarbetats for allmanna avdelningens
del. Detta eftersom endast en mindre del av avdelningens verksamhet resulterar i
avgiftsbelagda prestationer och inkomsterna harfor ar ratt sma. Endast offentligratts-
liga avgifter uppbars. Avgifter uppbars i fartygsregisterarenden, for notarius publicus
prestationer, gemenskapstillstand, faststallande av stadgar for delagarlag och depo-
neringar. Dessutom uppbars arlig tillsynsavgift for affarer som har detaljhandelstill-
stand for alkoholdrycker. For prestationerna uppbars fasta avgifter.

Inkomstens fordelning enligt prestation framgar ur féljande tabeller:

Administrativa avdelnings inkomster enligt prestation

2010 2011 2012

Beslut BE 5644 6 240 7132
Intyg IN 64 475 598
Fartygsarenden FA 7 705 8 252 11 689
Not.publicus NO 2284 4930 3917
Arsavgift detaljhandel AL 4520 5100 5095
Ovriga inkomster OV 10025 11754 11581 1)
Sammanlagt 30241 36750 40 012

1) Engangsintakt om 7.050,- ej medraknad
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8 000 02010
m2011
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B. Magistratsavdelningen

Magistraternas allmanna mal ar att trygga tjansternas tillganglighet och att utveckla
organisationen sa, att den ar effektiv och ekonomiskt fungerande. Detta nar man ge-
nom att dela arbetsuppgifterna ratt, utveckla behandlingsmetoderna och ge nédvan-
dig utbildning i olika &renden.

Magistratsavdelningen har hand om olika tjanster, som delas till personréattsliga tjans-
ter, familje- och arvsrattsliga tjanster, vittnestjanster, samfundsrattsliga tjanster, in-
tressebevakningstjanster samt vigsel och registrering av partnerskap. Dessa tjanster
har presenterats tidigare i delen 3.2. Ytterligare ges kundservice i alla till ambetsver-
ket kommande &arenden . Ambetsverkets kamrer och registrator jobbar i denna av-
delning. Personaldrenden och ekonomidrenden handhas enligt arbetsordningen och
ekonomistadgan.

For en fungerande verksamhet i magistratsarenden behévs totalt 6 arbetsar. Det to-
tala antalet arsverken i magistratsavdelningen var 7,38.

Magistratsavdelningens totalkostnader var 453.349 euro. Lénekostnaderna var totalt
380.230 euro. Resekostnadernas andel var liten 4968 euro. Detta berodde delvis pa
att antal moéten och delvis pa att utbildningsmaéjligheterna hade minskat. Det finns
ytterst litet svensksprakig utbildning for personalen. Inkomsterna var totalt 80.866
euro (ar 2011: 92.427 euro). Nettoutgifterna var saledes 372.484 euro. Inkomsterna
har minskat pa grund av att 83 stycken av redovisningarna i formyndararendena
hade inte kommit till &mbetsverket for granskning.
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Magistratsavdelningens inkomster enligt resultatomrade:

Resultatomrade inkomster, euro
2010 2011 2012
Ovriga inkomster 20 470 360 420
Befolkningsregister 21 14740 16677 16546
Handels- & féreningsregister 22 20299 19058 16638
Foérmyndarfunktion 23 29371 36526 25595
Allman forvaltning 24 24599 20648 21667
Sammanlagt 89 479 93 269 80 866
40000
35000
30000
25000 02010
S 20000 — 2011
® 15000 - a2012
10000 —|
5000 —
0
20 21 22 23 24
Fordelning av formyndarfunktionens inkoms-
ter:
Prestation 2010 2011 2012
Utdrag 1 960 1560 897
TillstAndsbeslut 2 3686,5 3732 3533
Revision 3 20155 27024 15585
Férordnande 4 770 1270 1260
Ansdkan 5 3800 2940 4320
Sammanlagt 29 371 36526 25595
Avforande
Sammanlagt 29 371 36 526 25 595
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20000 02010
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10000 02012
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4. Prestationer och kvalitetsstyrning

ANTAL PRESTATIONER

Inga direkta volymmal har uppstallts for 2012. Ambetsverkets verksamhet ar till stors-
ta delen beroende av efterfragan pa de tjanster som ambetsverket producerar. | fraga
om vissa uppgifter t.ex. antalet lantbruksinspektioner, fattas besluten dock av centra-
la myndigheter.

Dessutom fattar ambetsverket beslut om sin verksamhet och antal &renden inom vis-
sa funktioner. Vissa volymmal har intagits i resultatavtalen.

A. Allménna avdelningen

Under aret diariefordes 524 st. arenden (2011:469, 2010:522) for allmanna avdel-
ningens del (exklusive Alandsdelegationen). Av dessa var 303 st. lantbruksdrenden
(2011:306, 2010:337). Antalet 6ppna arenden fran foregaende ar var 109. Under ar
2012 slutférdes 422 av de under 2012 diarieforda arendena och 105 arenden fran
tidigare ar.

De under 2012 diarieforda arendena fordelade sig enligt foljande:

2012 2011 2010
Landshévdingens arenden 27 20 38
Lantbruk 303 306 337
Fordonsskatt 77 41 39
Beredskapsarenden 2 14 26
Konsument/konkurrensarenden 2 3 2
Alkoholérenden 0 4 4
Deponeringsérenden 29 11 9
Ovriga justitieférvaltningsarenden 4 2 3
Gemenskapstillstand 9 7 7
Vagforrattningar (férordnanden) 5 3 4
Samfallighetsarenden 5 3 1
Personaladministration 15 14 7
Finansarenden 16 20 22
Utlatanden (A10) 9 8 9
Polisdrenden - - -
Fartygsarenden 21 13 14
Sammandrag av de diarieférda arendena:
Oppna arenden 31.12.2011 109
Inkom under 2012 524
Slutbehandlades under 2012 527
Oppna arenden 31.12.2012 106

For Alandsdelegationens del diarieférdes 55 (2011:58, 2010:37) &arenden. Antalet
notarius publicusarenden, som diariefors skilt, uppgick till: 369 st. (2011:470,
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2010:254). Det hoga antalet for 2011 beror pa haradsskrivarens sjukskrivning, varvid
alla dessa arenden handhades av allmanna avdelningen.

Diarieféringen foljer ambetsverkets arkivstadga, och endast en del av de av ambets-
verket behandlade arendena diariefors. Utanfor faller t.ex. de I6pande debiteringarna
for fordonsskatten och de forfragningar som hanfor sig till den, betalningar for polis-
vasendets del samt inspektioner av olika slag.

Antalet skrivelser var 598 (2011:649, 2010:639).

B. Magistratsavdelningen

Under ar 2012 diariefordes totalt 1.044 arenden i ambetsverkets diarieféringssystem
DAR, Maisa och FODS (ar 2011:1.003; ar 2010:1.104).

Ambetsverket uppratthaller delvis befolkningsdatasystemets person-, fastighets- och
byggnadsregister. Dessa andringar, som grundar sig pa inkomna handlingar, diarie-

fors inte.

Notarius publicus arenden diariefors inte heller.
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Arenden fordelade sig enligt féljande:

Befolkningsdataarenden
Personrattsliga tjanster:

Utredning av minderariga barn
Internordiska flyttningsanmal
Registrering av utlanningar
Namnandringar

Beslut, utlatanden

Familje- och arvsréttsliga tjanster:

Aktenskapsforord
Awvittringsinstrument
Anmaélan, aktenskapsl. 135 §
Faderskapserkannanden
Bouppteckningar

Vigsel och registrering av partnerskap:

Vigsel
Hindersprovningar

Vittnestjanster:
Notarius publicus/apostille
Kdpvittne

Samfundsrattsliga tjanster:
Anmalan till handelsregister
Anmalan till féreningsregister

Intressebevakningstjanster:
TillstAndsarenden

Ansodkan om intressebevakning
Redovisningar
Egendomsfdrteckningar
Intressebevakningsfullmakt
Ansokningar av intressebevakare
Andra arenden

Brev, ekonomiarenden:

2012

70
808
150

31

11

56

203
182

84
113

519

317
26

25
67
277
58

67
95

88

36

2011

74
847
193

20

10

36

171
173

66
109

294
10

354
35

22
58
346
67

58
104

51

2010

96
779
178

32

61

181
162

79
118

630
13

349
62

27
49
281
111
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BETJANINGSFORMAGA SAMT KVALITET PA PRESTATIONER

Ambetsverket har en ratt omfattande kundbetjaning. Stérsta delen av kundkontakter-
na galler befolkningsregisterarenden (flyttningsanmalningar, bestallning av intyg
m.m.). Aven i frdga om notarius publicus- och lantbruksarenden, fordonsbeskattning-
en m.m. ar direkta kundkontakter noédvandiga. Ambetsverket utgor aven ett skattebe-
talningsstalle. Forutom direkta kundkontakter sker en stor del av kundbetjaningen
genom skriftligt forfarande (beslut, dokument m.m.) och elektroniskt. | fraga om
kundbetjaningen blir kunden i allmanhet betjanad direkt. Vantetiderna ar harvid korta
(i allmanhet under 5 minuter). | 6vrigt handlaggs arendena inom skalig tid (i allmanhet
nagra veckor) efter det all nédvandig utredning inférskaffats.

Under 2012 utférdes ingen kundenkat.

| augusti 2012 utférde Landsbygdsverket en kvalitetskontroll som géallde djurbasera-
de stod av fyra gardar som ambetsverket dvervakat. Vid 6vervakningen papekades
inga brister i &mbetsverkets dvervakning.

| augusti 2012 utforde Landsbygdsverket aven en kvalitetskontroll (internkontroll) av
arealbaserade stod gallande fem gardar som ambetsverket Gvervakat. Som sam-
manfattning av kvalitetskontrollen konstaterade Landsbygdsverket att 6vervakningar-
na i huvudsak hade utforts med iakttagande av férordningar och anvisningar. Vid
kvalitetskontrollen upptéacktes nagra fel som maste korrigeras eller granskas.

| 6vrigt kan konstateras att inga skriftliga klagomal inkommit. Enligt vad ambetsverket
kanner till har besvarsmyndigheten i de fa fall besvar anforts éver ambetsverkets be-
slut, inte ansett &mbetsverkets beslut som felaktiga.

5. Resultatanalys och slutsatser

| det féljande analyseras resultaten betraffade de allmanadministrativa och sektorvisa
resultatmalen. Om resultatmalen och resultaten hanvisas i dvrigt till avsnittet 3.2.
strategiska resultat.

5.1. Servicen till allmanheten

Ambetsverket vill vara en lattillanglig myndighet for kunderna. Kunderna kontaktar
ambetsverket framst per telefon eller genom besotk, men aven elektroniskt.

Avskaffandet av den gemensamma vaxeln fér statens @mbetshus 31.5.2005 har i
allménhet inte medfort nagra storre problem, eftersom ambetsverket i stéllet tog i
bruk en egen vaxel. Kundservicen har i viss man blivit smidigare eftersom kunderna
nu direkt nar ambetsverket. Vid en genomgang 2010 konstaterades att det for narva-
rande inte finns behov av att fornya vaxeln, eftersom den uppfyller de krav som
kundbetjaningen forutsatter.
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Tillgangligheten till utrymmena i statens ambetshus forsvaras genom att vissa dorrar i
ambetshuset halls lasta. Eftersom ambetsverket énskar vara en kundvanlig myndig-
het halls dorrarna till ambetsverkets utrymmen oppna under den tid kundbetjaning
ges.

Genom hemsidan, pressmeddelanden, intervjuer m.m. har allmanheten informerats
om ambetsverkets verksamhet.

Med hansyn till ovanstaende anser ambetsverket att resultatet ar utmarkt (vitsord 5

pa skalan 1-5).

5.2. Ambetsverket som bokféringsenhet

Enligt Finansministeriets beslut 29.6.2009 utgér Statens ambetsverk pa Aland en
bokforingsenhet. Ambetsverket utfor harvid dven utbetalningar till landskapet, vilket
under 2012 skedde i enlighet med angivna tidsfrister. Ambetsverket forskotterade
aven kostnaderna for rattsmedicinska undersdkningar i enlighet med Inrikesministeri-
ets anvisningar.

Ett nytt bokféringsprogram togs i bruk redan 2010, och programmet har uppdaterats.
Magistraternas nya kassaprogram har tagits i bruk. Det fanns vissa problem med
programmet i borjan, bl.a. var det inte mgjligt att ta emot bankkortsbetalningar. De
flesta problemen avlagsnades dock under 2012.

Ambetsverket infor kontinuerligt uppagifter i NETRA.

Med hansyn till ovanstaende anser ambetsverket att resultaten uppnatts bra (vitsord

4 pa skalan 1-5).

5.3. Intern forvaltning

Genom jamstélldhetsplanen och dartill beskriven uppféljning efterstravas en jamstalld
arbetsplats. Den genomforda uppfoljningen har inte visat pa betydelsefulla olikheter
mellan koénen. Jamstéalldheten uppfdljs kontinuerligt. Det nya l6nesystemet togs i
bruk.

Foretagshalsovarden och de subventionerade motionsaktiviteterna har fortsatt.
Personalmoten har manatligen hallits.

| samband med avdelningssekreterarens pensionering genomfdrdes vissa justeringar
i arbetsfordelningen betraffande personalen i expeditionen. Tjansten konstaterades

nodvandig och lediganslogs.

Eftersom endast ett fatal kurstillfallen for statsanstallda ordnas pa svenska, har am-
betsverket organiserat kurser antingen sjalv eller i samarbete med andra.
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Medarbetarindexet vid den enkatundersdkning som foretogs under slutet av 2012
visade 3,64 pa en 5 gradig skala, vilket innebar att det ligger mellan ganska nojd (3)
och n6jd (4). Se harom narmare under avsnitt 6.

Med hansyn till ovanstaende anser ambetsverket att resultatet ar utmarkt (vitsord 5
pa skalan 1-5).

5.4. Statsmaktens representant

Den alandska sjalvstyrelsen ger ambetsverkets chef, landshévdingen pa Aland en
speciell stallning, som forutsétter speciella administrativa- och representationsupp-
drag. Verksamheten har harvid varit intensiv. Landshovdingen har aven aktivt lett
samarbetet med de statliga myndigheterna pa Aland.

Med hansyn till ovanstaende anser ambetsverket att resultatet ar utmarkt (vitsord 5
pa skalan 1-5).

5.5. Befolkningsskydd och beredskapsarenden

Ett skolningstillfalle anordnades under aret.

Samradsdelegationen sammantradde en gang. Delegationen sammantrader vid be-
hov, minst en gang arligen.

Ett beredskapsmote holls pa Kokar 4.6.

Systemet med sandandet av nddmeddelanden i alla radiokanaler pa Aland testades
7.6.

Under aret utférdes stralningsmatningar och tester av alarmsignaler. Dessa verk-
samheter ska fortga under de kommande aren.

Med hansyn till ovanstaende anser ambetsverket att resultatet ar utmarkt (vitsord 5
pa skalan 1-5).

5.6. Fartygsregistret

Fartygsregistret uppdaterades under aret kontinuerligt enligt anmalningar. Ut-
drag/intyg och certifikat utfardades utan drojsmal.
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Utvecklingen betraffande fartygsregisterarendena framgar av féljande tabell:

2010 2011 2012
Inteckningséarenden 9 7 9
Andringsanmalningar 4 5 6
Nyregistreringar 2 2 6
Avregistreringar 0 1 1
Interimsnationalitetscertifikat 2 0 0
Intyg/utdrag/certifikat 36 39 60

Fartygsregisterarendena har under de senaste aren minskat beroende pa utflagg-
ningar under tidigare ar och att tonnaget inte fornyats. Atgéarderna for att forbattra
konkurrenskraften for fartyg som seglar under finsk flagg har inte annu fatt 6nskad
effekt.

Ambetsverket efterstravar att bibehdlla servicenivan betraffande fartygsregistret.

Med hansyn till ovanstdende anser ambetsverket att resultatet ar utmarkt, (vitsord 5
pa skalan 1-5).

5.7. Lantbruksarenden

Tidsfristerna for utbetalningar och 6vervakningar har hallits. Antalet 6vervakningar
har genomforts i enlighet med malsattningen.

Antalet diarieférda lantbrukséarenden minskade fran 306 ar 2011 till 303 ar 2012.

Utvecklingen betraffande lantbruksforvaltningen framgar av foljande tabell:

2010 2011 2012
Utbetalningar 93 88 79
Kvotarenden 35 38 40
Djur@vervakningar 27 26 39
Arealdvervakningar 34 36 38
Korskontroller 82 70 74
Kommunévervakningar 4 4 4

Utbetalningarna har arligen minskat i antal eftersom anstkningarna om vaxthusstod
och lagringsstdéd minskat. Antalet korskontroller &r mycket beroende av urvalskriteri-
erna.

Ambetsverket efterstravar att framledes genomféra ovanstaende uppgifter i samma
storleksklass som 2012. Urvalet av 6vervakade objekt gérs centralt av landsbygds-
verket, som aven anger antalet dvervakningar. Vid behov ar &mbetsverket dock be-
rattigad att gora tillaggsinspektioner.

Med hansyn till ovanstaende anser ambetsverket att resultatet ar utmarkt, (vitsord 5
pa skalan 1-5).
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5.8. Ovriga naringsarenden

Antalet arenden framgar av tabellen nedan.

2010 2011 2012
Prisjamforelser 3 3 2
Prismarkningsgranskningar 43 37 46
Granskning av matinstru- 39 30 42
ment
Inspektioner av detaljhan- 20 20 21
delstillstand
Tillsynsavgifter 44 43 46
Detaljhandelstillstand 3 2 0

Malsattningarna har uppnatts, fransett antalet prisjamforelser. Detta beror framst pa
att informationen, speciellt p4 svenska, och bistandet fran Konsumentverket varit
bristfallig.

Ambetsverket avser att fortsattningsvis utféra ovan namnda uppgifter enligt samma
volym som 2012. Antalet olika prestationer torde sta i relation till antalet foretag pa
Aland.

Med hansyn till ovanstaende anser ambetsverket att resultatet uppnatts bra, (vitsord
4 pa skalan 1-5).

5.9. Fordonsbeskattningen

De i resultatavtalet angivna tidsfristerna har hallits. Antalet personalresurser for for-
donsbeskattningen ar oférandrad.

Debiteringen av fordonsskatten skedde i enlighet med de reviderade bestammelser-
na.

Utvecklingen betraffande fordonsbeskattningen framgar av foljande tabell:

2010 2011 2012

Antalet debiteringar 39.984 39.423 40.198

Influtet belopp 3.952.099,61 4.700.229,21 4.805.244,93

Da fordonsskatten stigit ar det manga som vill betala i rater, vilket innebar fler debet-
sedlar.

Med hansyn till ovanstaende anser ambetsverket att resultatet ar utmarkt, (vitsord 5
pa skalan 1-5).
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5.10. Alandsdelegationens sekretariat

Utlatanden over landskapslagar avges i allménhet i enlighet med resultatmalet inom
1 ménad fran det nddvandig utredning inforskaffats. Alandsdelegationens utlatanden
och beslut sammanstéalls och sparas fortlopande elektroniskt.

Antalet behandlade arenden framgar av foljande tabell:

2010 2011 2012
Landskapslagar 38 50 34
Overenskommelseférordningar 4 3 1
Andra utlatanden 2 2 5
Finansarenden 4 6 3

Variationen betraffande antalet utlatanden Over landskapslagar beror pa det antal
landskapslagar som lagtinget arligen antar. Ambetsverket uppskattar att antalet land-
skapslagar kommer att bibehallas pa samma niva som 2011.

Hogsta domstolens utlatanden 6ver de landskapslagar som forts vidare till domstolen
har under aret med smarre avvikelser foljt de slutsatser Alandsdelegationen férordat.

Med hansyn till ovanstaende anser @mbetsverket att resultatet ar utmarkt, (vitsord 5
pa skalan 1-5).

5.11. Konkurrenséarenden

Inget arende utreddes under aret. Ambetsverkets sakkunskap om konkurrensaren-
den &r begransad. Ambetsverket ar harvid beroende av bistand frdn Konkurrensver-
ket. Ambetsverkets resurser for konkurrensarenden ar 0,2 arsverk. Ambetsverket
stravar att inom ramen for sina resurser med bistand av Konkurrensverket handha
enklare konkurrensarenden. Ambetsverkets representant deltog i en diskussionsdag
arrangerad av Konkurrensverket.

Med hansyn till ovanstaende anser @mbetsverket att resultatet uppnatts bra, (vitsord
4 péa skalan 1-5).

5.12. Magistratsarenden

Strategimal i befolkningsdataarenden/personrattsliga tjanster ar att uppgifterna i
befolkningsdatasystemet &r korrekta och uppdaterade. Kvaliteten av uppgifterna bor-
de bli battre.

Ambetsverket registrerar dagligen inkomna personarenden. | dokument frdn andra
an de nordiska landerna fattas ofta nédvandiga styrkanden eller legaliseringar. Okla-
ra fall utreds skilt med samarbetspartnerna eller personen sjalv. | samband med fast-
stéllelse av faderskapserkannanden kontrollerades ocksa barnets medborgarskap
med foraldrarnas.
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Adressandringarna registrerades dagligen. Vardnadshavaren hade horts i 70 fall,
vilket ar lite mindre &n ar 2011. Vardnadstvisterna fororsakar extra arbete. Internor-
diska flyttningsanmalningar registreras med hjalp av ett program, som togs i bruk i
hela Norden. Ambetsverket utredde skilt ett antal &renden med de lokala skattemyn-
digheterna inom Norden. Ocksa flyttningar fran Estland registreras direkt i Estlands
databas. Totalantalet registreringar var 808. Registreringen av de utlandska medbor-
gare, som kommer fran en helt frammande kultur, var mera komplicerad. Uppgifterna
skall stamma 6verens med uppgifterna i migrationsverkets register och i oklara fall
inhamtades ett utlatande fran migri. Antalet registreringar var 150. Ytterligare fick 211
ett tillfalligt signum.

Fastighetsuppgifterna kontrollerades kontinuerligt. Byggnadsuppgifterna kontrollera-
des i samrad med byggnadsinspektdrerna. De flesta kommuner arbetar sjalvstandigt
med sina registreringsprogram. Fyra kommuner skickar uppgifterna till &mbetsverket
for registrering. Arbetet i &mbetsverket har kunnat géras inom skalig tid.

Ambetsverket har en del kommuner och privata foretag som kunder. Dessa koper
manatligen adressuppgifter fér sin verksamhet. Servicen till kunderna fungerar bra.
Den har 6kat en aning.

Ambetsverket anser, att resultaten har uppnatts bra (vitsord 4 pa skala 1-5).

Strategimal i intressebevakningstjanster ar att servicen till klienter som behover
intressebevakning ar sakkunnig och behandlingstiden blir kortare.

Ar 2012 behandlade ambetsverket 67 drenden angéende forordnanden av intresse-
bevakare. Av arendena har 35,1 % avgjorts inom 4 manader. Alla arenden har dock
behandlats i skalig tid. Lakarintyg &ar grunden till forordnandena.

Arsredovisningarna har behandlats i den takt de har kommit till &mbetsverket, dock
sa att man har foljt klassificeringen av arenden. Antalet inkomna ars- och slutredo-
visningar var 277. Det fattades 83 arsredovisningar i slutet av ar 2012; alla fran ratts-
hjalpsbyran, som hade problem med det nya dataprogrammet.

Ambetsverket anser, att resultaten har uppnaétts bra (vitsord 4 pa skala 1-5).

Strategimal i samfundsrattsliga tjanster ar att kundbetjaningen sker sakkunnigt och
att bostadsaktiebolagsuppgifterna i handelsregistret ar korrekta.

InlAmnade handelsregisterarenden fors in i datasystemet FODS dagligen. Forenings-
registerarenden diariefors och skickas till patent- och registerstyrelsen. Kunderna kan
betala anmalningsavgiften till &mbetsverkets kassa. Antalet arenden har minskat.
Bostadsaktiebolagsarenden behandlas och registreras i klara fall inom tre veckor fran
arendets inlamnande till ambetsverket. En del arenden har registrerats i samrad med
patent- och registerstyrelsen. | 30 % av de inlamnade &rendena har man begart
kompletteringar. Behandlingstiden i dessa fall har blivit langre, 3-4 veckor.

Ambetsverket anser, att resultaten har uppnatts bra (vitsord 4 pa skala 1-5).
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Strategimal i vittnestjanster ar att tillgangen till servicen tryggas.

Notarius publicus arenden har getts smidigt. Kunderna har fatt intygen oftast under
samma dag eller féljande dag. Antalet &renden vid magistratsavdelningen var 519.

Ocksa den allmanna avdelningen utfor notarius publicus arenden.

Ambetsverket anser, att resultaten har natts utmarkt (vitsord 5 pa skala 1-5).
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6. Hantering och utveckling av méanskliga resurser

Tjansten som expeditionsvakt har varit vakant aven under hela 2011. Antalet tjans-
teman ar harvid 17 av vilka 4 utgor deltidsanstallningar. Antalet arsverken 2012 var
15,8 (2011:15,6, 2010:15,4). Andelen man var 41,2 % och andelen kvinnor 58,8 %.

2010 2011 2012
Arsverken 15,4 15,6 15,9

Arsverken

20,0
18,0
16,0
14,0
12,0
8,0
6,0
4,0
2,0
0,0

2010 2011 2012

Antal arsverken 2010-2012

Medelalder 2010 2011 2012
Man 51,4 50,9 51,9
Kvinnor 49,0 50,6 51,6

52,5
52
515 +——
51 +—
50,5 +
50 +—
495 +—
49 +—
48,5 +—
48 +—
47,5

OMan

BKvinnor

2010 2011 2012

Medelalder man/kvinnor 2012 Statens &mbetsverk pa Aland
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Nagra personer &r beréattigade till alderspension under de narmaste aren.

Av personalen har 35,3 % universitets- eller hogre hogskoleexamen och 64,7 % ex-
amen pa institutniva eller lagre.

Totala antalet semesterdagar (inkl. semesterpremiedagar) var 348 (2011:376,
2010:400) dagar for allménna avdelningens del och 351 (2011:299, 2010:307) for
magistratsavdelningen. Antalet sjukfranvarodagar under aret var for allmanna avdel-
ningen 82 (2011:33, 2010:56) dagar och for magistratsavdelningen 44 (2011:180,
2010:31) dagar. Okningen for allmanna avdelningen beror pa en langre sjukskriv-
ning.

Ingen arbetsolycka intraffade under aret.

Antalet dagar for skolningstillfallen och seminarier var for hela &mbetsverkets del 56
(2011:73, 2010:102). Av dessa deltog de kvinnliga tjanstemannen i 16,0 dagar
28,6 % (2011:14,7 %, 2010:38,1 %). Skolningskostnadernas andel av arbetskrafts-
kostnaderna var 0,6 % (2011:0,6 %, 2010:0,5 %).

Ambetsverket anlitade liksom under tidigare &r Medimar Ab, som dven ombesorjer
ambetsverkets foretagshalsovard, att utféra en enkatundersokning gallande arbets-
klimatet vid ambetsverket. Det totala medarbetarindexet sjonk marginellt fran 3,77
(2011) till 3,64 pa en 5-gradig skala, vilket innebér att det ligger mellan ganska nojd
(indexet 3) och nojd (indexet 4). Medelvardet enligt BBI, Bergen Burn Out Indicator
visade att en ytterst liten risk for utbrandhet féreligger.

46



2012 2011 2010
Medelalder 50,5 50,7 49,9
Andel méan 41,2 41,2 35,3
Andel kvinnor 58,8 58,8 64,7
Ordinarie tjanstemam 94,1 94,1 94,1
Andel tidsbestamda tjansteforhallanden 11,8 59 59
Heltidsarbetande 82,4 70,6 70,6
Deltidsarbetande 17,6 29,4 29,4
Arbetsbelatenhetsindex 3,64 3,77 3,79
Sjukfranvaro arbetsdagar/arsverk 7,9 13,7 57

Personbokslutsuppgifter i tabellform.
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Narmare uppgifter om nyckeltal finns i personalbokslutet i bilaga 2.
Organisationsschemat framgar ur bilaga 1.

Eftersom de skolningstillfallen och radplagningsdagar for statliga tjansteman som
arrangeras i riket i regel halls pa finska efterstravar ambetsverket att arrangera ge-
mensamma skolningstillfallen med andra myndigheter och organisationer pa Aland.
Ambetsverkets personal har dven beretts mojligheter att delta i utbildningstillfallen
arrangerade av utbildningsanstalter pd Aland. En narmare beskrivning av de kurser
personalen beretts tillfalle att delta i finns under punkt 3.2.3.
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7. Bokslutskalkyler

INTAKTS- OCH KOSTNADSKALKYL

1.1.2012-
31.12.2012 1.1.2011-31.12.2011

Intékter av verksamheten

Intakter av avgiftsbelagd verksamhet 119 801,33 128 555,95

Ovriga intékter av verksamheten 42 740,41 162 541,74 51 603,43 180 159,38
Rorelsekostnader

Material, tillbehor och varor 29 374,91 38 742,90

Personalkostnader 897 295,86 826 447,94

Hyror 157 393,07 165 578,86

Kdp av tjanster 84 780,39 78 718,12

Ovriga kostnader 14 036,60 15 066,91

Avskrivningar 3 789,68 5044,72

Interna kostnader -1186 670,51 -1 129 599,45
Aterstod | -1 024 128,77 -949 440,07
Finansiella intakter och kostnader

Finansiella intékter 383,14 460,80

Finansiella rantekostnader -155,16 -76,66
Extraordinara intakter och kostnader

Extraordindra intakter 0,00 0,00
Aterstod Il -1 023 900,79 -949 055,93

Overfoéringsekonomiska intékter och kostnader
Kostnader:

Overféringar till Landskapet Aland 230 437 098,76

219873 871,73

Overféringar till kommunerna 174 859,28 -230 611 958,04 181 506,05 -220 055 377,78
Aterstod Il -231 635 858,83 -221 004 433,71
Intakter fran skatter och obligatoriska avgifter

Skatter och avgifter av skattenatur 4 805 244,93 4700 229,21

Ovriga obligatoriska avgifter 12 680,75 11 958,06

Uppburen mervardeskatter 471,00 728,01

Erlagda mervardeskatter -56 591,72 4 761 804,96 -56 187,50 4 656 727,78

Rakenskapsperiodens kostnadsaterstod
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BALANSRAKNING

AKTIVA

ANLAGGNINGSTILLGANGAR OCH
OVRIGA LANGFRISTIGA PLACERINGAR

Immateriella tillgangar
Immateriella rattigheter 1 925,85

Ovriga utgifter med 1&ng verkningstid

Materiella tillgangar

Maskiner och anordningar 0,00
Inredning 10 846,86
Ovriga materiella tillgangar 0,00

OMSATTNINGS- OCH FINANSIERINGSTILLGANGAR

Kortfristiga fordringar

Forsaljningsfordringar 14 908,78
Resultatregleringar 96 362,79
Ovriga kortfristiga fordringar 2 860,84
Utgivna forskott 0,00

Kassa, bankgodohavanden och 6vriga

finansieringsmedel
Kassakonton 4 973,71
Ovriga kassamedel och banktillgodohavanden 276 601,34

AKTIVA SAMMANLAGT

PASSIVA
EGET KAPITAL

Statens kapital

Statens kapital 1.1.1998 -34 024,31
Andringar av kapitalet fran tidigare rakenskaps-

perioder -215 695,60
Overféring av kapital 226 950 107,27
Rakenskapsperiodens kostnadsrest -226 874 053,87

FRAMMANDE KAPITAL

Kortfristigt frammande kapital

Frammande medel som lamnats i statens vard 276 601,34
Leverantérsskulder 24 467,72
Rakenskapsverkens interna redovisningar 15 516,79
Vidare dverforbara poster 16 281,94
Resultatregleringar 236 999,17
Ovriga kortfristiga skulder 12 279,72

PASSIVA SAMMANLAGT
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BUDGETENS UTFALLSKALKYL
1.1. - 31.12.2012

Bokslut Budget Bokslut Bokslut-

Budgetinkomstkonton 2011 2012 2012 budget

euro euro euro Storre

Mindre (-)
11 Skatter och inkomster av skattenatur
11.04.01 Mervérdesskatt 728,01 47100 471,00 0,00
1.10.07 Fordonsskatt 4700 229,21 4805 244,93 4805 244,93 0,00
12. Inkomster av blandad natur
12.30.42 Avgifter fér jakt pa hjortdjur 0,00 0,00 0,00 0,00
12.39.02 Skattetillagg och forseningsréantor 11958,06 12 680,75 12 680,75 0,00
12.39.10 Ovrigainkomster av blandad natur 63,80 0,00 0,00 0,00
12.39.04 Atertagande av utgiftsrester och 0,00 0,00 0,00 0,00
reserverade anslag 0,00 0,00 0,00 0,00
13.03.01 Dividendinkomster 0,00 0,00 0,00 0,00
Inkomstpostkonton sammanlagt 4712979,08 4 818 396,68 4 818 396,68 0,00
Bokslut Budget Budget Budget Bokslut Budg- Kompleterande uppgift om reservationsanslagen

Anslagskonton 2011 2012 2012 2012 2013 boksl| Overférts Till forfog. Anvandn. Overfort till

euro euro anv. 2012 overfort euro fran foreg. 2012 2012(exKkl. 2013

till 2013 &r indragn.)

26. Inrikesministeriets forvaltningsomr.
26.10.0110mkostn. (polisvasendet) 0,00 0,00 0,00 0,00 0 0,00
26.10.013 Omkostn.,skolning(polisvasendet) 53 900,00 53 500,00 53 500,00 0,00 53 500,00 0,00
26.30.312 Statsandelar for raddningsvasendet 2812,00 3087,00 3087,00 0,00 3087,00 0,00
28.Finansministeriets férvaltningsomr.
28.0129 Mervérdesskatteutgifter 56 187,50 56 591,72 56 591,72 0,00 56 59172 0,00
28.40.01 Omkostn. (Ambetsverket) 1035 000,00 1055 000,00 880 748,08 17425192 1055 000,00 0,00 170 064,43 1225 064,43 1050 812,51 174 251,92
28.40.02 Omkostn. (Férmynd.) 42 000,00 29 820,00 29 820,00 0,00 29 820,00 0,00
28.80.30 Avrakning till Aland 193 509 727,98 204 345 614,58 204 345 614,58 0,00 204345614,58 0,00
288131 Skattegottgdrelse 19767 938,00 17 440 733,00 17 440 733,00 0,00 17 440 733,00 0,00
28.80.40 Aterbr. av lotteriskatt till landsk.
Aand 6554 205,75 865075118 865075118 0,00 8650 751,18 0,00
28.80.32 AIr, Extraanlsag 0,00 50 000 000,00 0,00 50000000,00 50 000 000,00 0,00 50 000 000,00 50 000 000,00
33. Soc.- och hélsov.minist. férv.omr.
33.60.33.2 Medicinsk utbildning 74 350,35 31740,00 31740,00 0,00 31740,00 0,00
33.60.64 Ersiittn. medling brottmal 31149,00 30 030,00 29212,28 817,72 30030,00 0,00 0,00 30 030,00 29212,28 817,72
Anslagskonton sammanlagt 221127 270,58 281696 867,48 231521797,84 50 175 069,64 281696 867,48 0,00 170 064,43 51255094,43 1080 024,79 50 175 069,64

50




Bilaga 1: Principerna for uppgo6rande av bokslutet och dess jamforbarhet.

Statens ambetsverk pa Aland har inte gjort n&gra andringar vad géller budgeteringen
for ar 2012 jamfort med ar 2011.

Ambetsverket har inte nagra fordringar, skulder eller andra forbindelser i utlandsk
valuta som foranlett omrakning till finlandsk valuta.

De varderings- och periodiseringsprinciper och metoder som anges i 8 66 i budget-
forordningen har tillampats av Ambetsverket aven for ar 2012.

Lansstyrelsen har aven under ar 2012 tillampat 10.000,- euro som undre grans for

aktivering av anlaggningstillgangar.

Bilaga 2: Komplettering av budgetens utfallskalkyl, nettobudgeterade inkoms-
ter och utgifter.

Over-
Bokslut Budget Budget Budget Bokslut Bud- | Komplet. uppgifter om reservat.anslagen
fort
Anslagskonton 2011 2012 2012, an- 2012, 2012 get- Overforts Till Anvandn.
till
Euro euro slag an- overfort euro bok- fran foreg. forfogande  2012(exkl.
2013
vandn. till 2013 slut ar 2012 indragn.)
26. Inrikesminis-
teriets fovaltnings-
omrade
28.01.10 Omkostn.
(lansstyrelsen) Bruttoutg. 1145000,0 1165000,00 100162509 -163374,91 1165 000,0 1187 881,52
Bruttoink. 110 000,0 110 000,00 120877,01 10877,01 110 000,00 137 069,01
Nettoutg. 1035 000,00 1055 000,00 880748,08 -174251,92 1055000,00 0,00 170064,43 1225064,43 105081251 17425192
33.60.64 Omkostn.
(erséattn.medling) Nettoutg. 31 149,00 30 030,00 29 212,28 817,72 30030,00 0,00 0 30 030,00 29212,28 817,72

Bilaga 3: Overskridningar av férslagsanslag.
Ambetsverket har inte 6verskridit forslagsanslagen under ar 2012.
Bilaga 4: Indragna 6verférda anslag.

Ambetsverket har inte dragit in nagra anslag under 2012.
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Bilaga 5: Specifikation av personalkostnaderna.

1.1.2012- 1.1.2011-

Personalkostnader och naturaformaner 31.12.2012 31.12.2011
Personalkostnader euro
Léner och arvoden 746 376 682 683
Resultatbaserade poster - -
Forandring i semesterléneskuld - 3201 -2 620
Lonekostnader

Pensionskostnader 136 512 130 792

Ovriga lénebikostnader 17 659 15 964
Sammanlagt 900 547 829 439
Ledningens l6ner och arvoden, varav 266 678 253 939

- resultatbaserade poster - -

Naturaférmaner och andra ekonomiska forma-
ner - -

Ledningen - -
Ovrig personal - -

Bilaga 6: Utredning om grunderna for avskrivningar enligt plan samt andringar
av dessa.

Avskrivningarna enligt plan har beraknats vid bokforingsenheten pa basis av enhetli-
ga grunder for ekonomisk anvandningstid nar det galler nyttigheter, som ingar i na-
tionalféormogenheten och anlaggningstillgdngarna, i form av avskrivningar i jamna
rater frAn ursprungliga anskaffningspriset.

Transportfordon avskrivs under en anvandningstid pa 7 ar med degressiva avskriv-
ningar och ett skrotvarde pa 10 % vid slutet av anvandningstiden.

Tidsgréanserna for avskrivningar enligt plan ar:

Anlaggningstillgangar Avskrivningstid
Immateriella tillgangar

Immateriella rattigheter 5ar

Ovriga utgifter med lang verkningstid 5ar

Materiella tillgangar

Maskiner och anordningar 3-7 ar
Inredning 10 ar
Ovriga materiella tillgangar 5ar

Ambetsverket har ingen nationalférmégenhet.
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Bilaga 7: Avskrivningar av nationalférmdgenhet och anlaggningstillgangar

samt 6vriga med lang verkningstid.

Anlaggningstillgangar

Anskaffningsutgift 1.1.2012
Okningar

Minskningar
Anskaffningsutgift 31.12.2012

Ackumulerade avskrivningar 1.1.2012
Rakenskapsperiodens avskrivningar
enligt plan

Rakenskapsperiodens avskrivningar
avvikande fran plan

Ackumulerade avskrivningar

av minskningar

Rakenskapsperiodens vardeminskningar

Ackumulerade avskrivningar
31.12.2012
Vardeuppskrivningar
Bokféringsvarde 31.12.2012

Anskaffningsutgift 1.1.2012
Okningar

Minskningar
Anskaffningsutgift 31.12.2012

Ackumulerade avskrivningar 1.1.2012
Rékenskapsperiodens avskrivningar
enligt plan

Rékenskapsperiodens avskrivningar
avvikande fran plan

Ackumulerade avskrivningar

av minskningar

Réakenskapsperiodens vardeminskningar

Ackumulerade avskrivningar
31.12.2012
Véardeuppskrivningar
Bokforingsvarde 31.12.2012

Immateriella tillgangar (euro)

Immateriella
rattigheter
43693

43693

41768

41768

1925

Ovriga utgifter med
lang verkningstid
96555

96555

96554

96554

Materiella tillgangar (euro)

Maskiner, anordningar
och inredning

308365

308365

293729

3790

297519

10846
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Ovriga materiella
tillgangar
2560

2560

2560

2560

Sammanlagt

140248

140248

138322

138322

1925

Sammanlagt

310925

310925

296289

3790

300079

10846



Bilaga 8: Finansiella intakter och kostnader.

Finansiella intakter Forandring
2012 2011 2011-2012
Rantor pa fordringar i euro 383,14 460,80 -77,66
Ovriga finansiella intakter -120,41 -70,59 -49,82
Finansiella intdkter sammanlagt 262,73 390,21 -127,48

Finansiella kostna-

der Forandring
2012 2011 2011-2012
Réantor pa skulder i euro 34,75 6,07 28,68
Finansiella kostnader sammanlagt 34,75 6,07 28,68
Netto 227,98 384,14 -156,16

Bilaga 9: Lan som beviljats inom budgetekonomin.
Ambetsverket har inte beviljat nagra lan.
Bilaga 10: Vardepapper och investeringar i form av eget kapital.

Ambetsverket har inte ndgra vardepapper och har inte gjort ndgra 6vriga investering-
ar i form av eget kapital.
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Bilaga 11: Utredning 6ver finansiella poster och skulder i balansrakningen.

Rorlig ranta Fast ranta |Sammanlagt
1-5
Under ar Over |Under 1 ar 1-5ar Over

euro 1ar 5ar 5ar
Finansiella poster bland aktiva
Givna skuldebrevslan i euro
Inkdp av masskuldebrevslan i euro
Ovriga langfristiga placeringar i euro
Lanefordringar i euro
Ovriga placeringar i euro
Ovriga placeringar i utlandsk valuta
Ovriga kortfristiga placeringar i euro
Kassa, banktillgodohavanden och
andra finansieringsmedel 279 709,94
Sammanlagt 279 709,94 279 709,94
Finansiella poster bland passiva
Upptagna lan i euro
Upptagna lan i utlandsk valuta
Lan fran statliga fonder utanfor budge-
ten
Ovriga langfristiga skulder
Amorteringar som skall betalas féljan-
de
rakenskapsperiod
Kortfristiga lan i
euro
Kortfristiga lan i utlandsk valuta
Frammande medel som foérvaltas av 276 601,34
staten
Sammanlagt 276 601,34 276 601,34
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Bilaga 12: Av ambetsverket och inrattningen beviljade statliga borgensforbin-
delser, statsgarantier och andra ansvarsférbindelser.

Ambetsverket har inte beviljat nagra statliga borgensforbindelser, statsgarantier eller
ansvarsforbindelser.

Bilaga 13: Fonderade medel i balansrédkningen.

Ambetsverket har inte ndgra fonderade medel i balansrakningen.

Bilaga 14: Fonderade medel som inte ingar i balansrakningen.
Ambetsverket har inte ngra fonderade medel som inte ingér i balansrakningen.
Bilaga 15: Forandringar i skulden.

Ambetsverket har inte nagra skulder.

Bilaga 16: Utredning 6ver skuldernas maturitetsfordelning och duration.
Ambetsverket har inte ndgra lan vilka bor utredas i enlighet med denna bilaga.

Bilaga 17: Ovriga kompletterande uppgifter som ar nédvandiga for lamnande
av riktiga och tillrackliga uppgifter.

Ambetsverket finner det ej nodvandigt att i denna bilaga ytterligare komplettera de

uppgifter som tidigare lamnats i ovanstaende bokslutskalkyler, bilagor eller verksam-
hetsberattelse.
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Forbrukning av anslag, Ambetsverket ((oudgetmom. 28.40.01 (inkl. férmynd.enh.)) 1.1.2012-31.12.2012

Kostnadslag 11-anslag (€) 12-anslag (€) Sammanlagt

Loner 170 064 688 617 858 681
Fastighetskostnader 173916 173 916

Resor 13 084 13 084

Ovriga personalutg. 15674 15674
Representation 15218 15218
Kontorsutgifter 30 967 30 967
Adb-kostnader 21 287 21 287
Inventarier 879 879

) inkl. 6verf. ALr.
Ovriga utgifter 37 702 37 702 | (27.500)
Utvecklingsprojekt 4282 4282
Inkomster -120 878 -120 878
Sammanlagt 880 748 1050812

Verksamhetsmomentet ar nettobudgeterat.
Utgifterna sammanlagt (1.1.-31.12.2012)
Nettofoérbrukning (11- och 12-anslag)

1171690 euro
1050812 euro

Ambetsverkets kostnader 2012

1 000 000
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800 000
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8. Analys av bokslutet

Ambetsverkets utgiftsram (moment 28.40.01) for 2012 var sammanlagt 1.055.000
euro. Inom ramen for budgetmomentet 28.40.01 ingick ett anslag for vissa forvalt-
ningsuppgifter inom halso- och sjukvarden till landskapet Aland som &mbetsverket
formedlade och som for 2012 uppagick till 27.500 euro.

Finansministeriet anslag for formyndarverksamhetens utgifter omfattande (vilka tidi-
gare ar budgeterats under moment 28.40.02) ingar numera som en del av ovan
namnda budgetmoment (28.40.01). Daremot anslogs for ar 2012 29.820 euro ur
momentet 28.40.02 for att bestrida kostnader for konsumentradgivning i landskapet
Aland under verksamhetséret 2012.

Fran 2011 till 2012 hade ambetsverket overfort (fran moment 28.40.01) 170.064,43
euro. Fran 2012 till 2013 odverfordes 174.251,92 euro frAn ambetsverkets moment
28.40.01.

Balansrakningens slutsumma var 408.480,17 euro (597.456,55 ar 2011). Minskning-
en berodde huvudsakligen pa den stdrsta post pa aktivsidan, vilken utgjordes av vid
ambetsverket deponerade medel med 276.601,34 euro, jamfort med 541.884,28
euro ar 2011.

Réakenskapsperiodens kostnadsaterstod var for rakenskapsaret 226.874.053,87 euro
(216.347.705,93 ar 2011) vilket i bokslutet dverfordes till statens kapital. Kostnads-
aterstoden Okade allts& aven under 2012 jamfort med ar 2011, vilket kan hanforas till
overforingarna till Landskapet Aland.
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A. Hela ambetsverket

Ambetsverkets egna verksamhetskostnader steg ndgot under ar 2012, vilket huvud-
sakligen berodde pa tkade personalkostnader i samband med reformen av l6nesy-
stemet. Samtidigt forblev verksamhetsintakterna pa en nagorlunda jamforlig niva med
de senaste aren (2010-11).

1172
109
1159

Verksamhetskostnader(anslag)

=

) 170
Overférda medel 107
122 02012
m2011
121
Verksamhetsintakter 137 02010
120
84
Extern finansiering(Skattestyr.) 99
94

0O 200 400 600 800 1000 1200 1400

Ambetsverkets finansieringsstruktur 2010-2012 (1.000 euro)

B. Allmanna avdelningen

Under 2012 férbrukade allmanna avdelningen av ramanslagen fér 2012 och de 2011
overférda anslagen for sin verksamhet 690.840,71 euro. Motsvarande siffra for 2011
var 686.719,69 (2010: 700.646). Dessutom erlades 27.500 euro till landskapsreger-
ingen fér handhavande av vissa uppgifter inom héalso- och sjukvarden. Da de netto-
budgeterade inkomsterna avdras, blir beloppet for 2012 650.828,95
(2011:649.969,28, 2010:670.504). Dessutom gjordes avskrivningar till belop-
pet 2.348,97 euro (2011:3.441,16, 2010: 4.874,73).

Av allmanna avdelningens utgifter for 2012 tog lonerna 478.450,61 euro i ansprak
(2011:458.668,06, 2010: 449.446), fastighetsutgifterna 142.170,64 euro
(2011:149.110,21, 2010: 154.643). | detta belopp ingar 72.592,98 euro
(2011:83.765,05, 2010: 90.401,11) som hyror for Alands ledningscentral. Ovriga
konsumtionsutgifter uppgick till 70.219,46 euro (2011: 78.941,42, 2010: 96.557).

De inkomster som far raknas tillgodo (nettobudgeterade, inklusive kopvittnesarvoden)
utgjorde 40.011,76 (2011: 43 800,41, 2010: 30.241). Det hoga beloppet for 2011 be-
ror pa att allmanna avdelningen ombesoérjde alla notarius publicus arenden under
haradsskrivarens sjukskrivning samt pa samarbetsinkomsterna fran EU-projektet
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Mass Cris Com. Av namnda samarbetsinkomster aterbetalades 3.022,01 euro under
2012 enligt beslut fran Lansstyrelsen i Uppsala.

De ovriga konsumtionsutgifterna fordelar sig enligt foljande:

2012 2011 2010
Resekostnader 8.115 12.997 21.190
Kansliutgifter 17.839 19.735 17.687
ADB kostnader 4.327 6.924 8.187
Representation 15.217 17.892 21.666
Trettondagsmottagning - - -
Ovriga personalutgifter 9.601 10.225 10.562
Inventarier 795 1.637 3.068
Ovriga utgifter 10.040 9.532 8.170
Utvecklingsprojekt 4.282 - 6.027
Allmanna avdelningens kostnader 2012
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For uppbdrden av fordonsskatten erlade skattestyrelsen for ambetsverkets del
81.134 euro exkl. moms, (2011:99.178,28, 2010:93.565,21), vilket anvandes for av-
Ibnandet av en handlaggartjinst, ADB, kontorsutgifter och 6vriga kostnader forknip-
pade med verksamheten.

Inrikesministeriet stallde (under moment 26.10.01.3.) 53.500 euro (2011:53.900,
2010:21.000) for vidareformedling till landskapsregeringen for polisutbildning.

Under social- och halsovardsministeriets moment 33.60.33.2 utbetalade ambetsver-
ket 31.740 euro till landskapet Aland fér medicinsk utbildning.
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Till landskapet Aland vidareférmedlades 230.437.098,76 euro (avrékningsbelopp,
skattegottgorelse  och  aterbaring av lotteriskatt), (2011:219.831.871,73,
2010:184.896.153,36).

For 2012 anvisade inrikesministeriet 3.087 euro, under moment 26.30.31.2 for vida-
reférmedling till kommunerna fér kostnader for befolkningsskyddet.

| 6vrigt hanvisas till bokslutskalkylerna.

C. Magistratsavdelningen

Magistratsavdelningens totalkostnader finansierades fran moment 28.40.01 med
372.484 euro. Avskrivningarna utgjorde 1.440,71 euro.
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Specifikation 11-anslag (€) 12-anslag (€) Sammanl.
Loner 68 025,77 312 204,92 380 230,69
Fastighetskostn. 31744,90 31744,90
Resor 4 968,89 4 968,89
Ovriga personalutg. 6 072,04 6 072,04
Kontorsutgifter 13 127,64 13 127,64
Adb-kostnader 16 959,95 16 959,95
Inventarier 83,11 83,11
Ovriga utgifter 162,19 162,19
Inkomster -80 340,85 -80 340,85
Kdpvittnesarvoden -525,00 -525,00
Sammanlagt 68 025,77 304 457,79 372 483,56
Verksamhetsmomenten ar nettobudgeterade.
Utgifterna samman-
lagt 453 349,41 euro
Nettofoérbrukning (10- och 11-anslag) 372 483,56 euro
Magistratens kostnader 2012
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9. Utlatande om beddmning och verifiering av intern kon-
troll

Enligt budgetlagens 24b § skall &mbetsverk och inréttningar se till att den interna
kontrollen ar ordnad pa ett andamalsenligt satt i deras egen verksamhet samt i verk-
samhet for vilken ambetsverket eller inrattningen svarar. Ambetsverkens och inratt-
ningarnas ledning leder organiseringen av den interna kontrollen och svarar for att
den ar andamalsenlig och tillracklig. Syftet med den interna kontrollen ar att saker-
stalla lagligheten i ambetsverkets verksamhet, riktigheten i rapporteringen av am-
betsverkets verksamhet och ekonomi, tryggandet av ambetsverkets tillgdngar och
egendom samt att dess verksamhet ar effektiv och andamalsenlig.

Under ar 2012 har, liksom under tidigare ar, laget betraffande den interna kontrollen
utvarderats enligt det ramverk som ingar i finansministeriets rekommendation betraf-
fande intern kontroll och riskhantering i statens dmbetsverk och inrattningar samt
statliga fonder utanfor budgeten i den omfattning det ansetts andamalsenligt for am-
betsverkets del. Vid utvarderingen har aven blanketten fér utlatande om den interna
kontrollen beaktats. Utvarderingen har utvisat att den interna kontrollen och dartill
hérande riskhantering med beaktande av verksamhetens omfattning i huvudsak upp-
fyller de mal som anges i budgetforordningens 69 8. Vid de revideringar av ambets-
verkets ekonomistadga som gjorts under de senaste aren har speciell uppmarksam-
het fasts vid den interna kontrollen. Férutom den kontroll som Statens ambetsverk
sjalv utfor kontrollerar Statens revisionsverk (2012:4 dagar) och eventuell annan ut-
omstaende organisation ambetsverket. Statens ambetsverk fyllde i den analysram for
den interna kontrollen som enheten for intern revision av regionforvaltningsverken
utarbetat. Analysen gav dock inte nagra nya insikter.

Vid utvarderingen har féljande brister konstaterats:

e ambetsverkets litenhet gor den kanslig vid plotsliga franvaron,

e ADB-kunskaperna bristfalliga, ambetsverket ar beroende av bistand utifran,

e den svensksprakiga sektorskolningen knapphandig inom den statliga forvalt-
ningen i Finland,

e brister i skyddet av utrymmena och sakerheten fér personalen,

e rapporteringen av budgetmedlen ej heltackande.

Ambetsverket forsoker minska de olagenheter riskerna kan medfora i den man det ar
mojligt for ambetsverket och flera atgarder har vidtagits under de senaste aren. Un-
der 2008 antogs en krishanteringsplan, samt dokument gallande sjukfranvaro- och
drogpolicy. En datasdkerhetsplan har faststéllts. Planerna uppdaterats under 2012.
Pa grund av dessa atgarder bedéms den tidigare angivna bristen géllande ambets-
verkets interna anvisningar inte langre sa betydande att den namns separat. Am-
betsverket ordnar egna skolningstillfallen. Personalens sdkerhet har forbattrats ge-
nom alarmanordningar och avskarmning av utrymmen. Ambetsverket fortsatter arbe-
tet med att utveckla rapporteringen av budgetmedlen.

Ovan namnda risker kan inom vissa sektorer tidvis paverka ambetsverkets resultat

negativt, men de torde inte férorsaka betydande fortldpande olagenheter for ambets-
verkets verksamhet.
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10. Sammanfattning av oegentligheter

Inget att rapportera.

Inga beslut om aterindrivning har fattats under rakenskapsperioden.
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11. Underskrifter

Godkénd och undertecknad:

Statens ambetsverk pa Aland

Mariehamn, den 14 mars 2013

Landshovding

Forvaltningschef

Haradsskrivare
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Landshovding B

Samradsdelegationer

- befolkningsskydd och
beredskap

- polisdarenden

ORGANISATION

Alandsdelegationen

= Centralkriminalpolisen

Forvaltningschefen

Ledningsgrupp

Haradsskrivaren

+ sekreterare

Allménna avdelningen

Befolkningsskydd och
beredskap

Fartygsregister
Lantbruk

Pris och
konkurrensarenden

Alkoholarenden
Trafiktillstand

Fordonsskatter

Réattsskydd, utsokning- och
verkstallighet

Alandsdelegationens
sekreteriat

Notarius publicusdrenden

Budget och
verksamhetsplaner

Personalarenden

Magistratsavdelningen

Magistratsuppgifter:
befolkningsdata
handelsregister

foreningsregister
vigslar
bouppteckningar

valdrenden

== notarius publicusarenden
formyndararenden
aktenskapsforord

faststallande av faderskap
Ekonomi och kassa

Personaldrenden

Registratur och arkiv
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Bilaga 2.
Statens ambetsverk p& Aland

PERSONALBOKSLUT FOR AR 2012

Detta personalbokslut har utarbetats med beaktande i tillampliga delar av finansministeriets
anvisningar. Pa grund av ambetsverkets litenhet ingar inte uppgifter om samtliga omstandigheter som
forutsatts i de riksomfattande anvisningarna. Numreringen éverensstammer med de riksomfattande
anvisningarna. For underlattande av jamforelse anges motsvarande siffror for 2011 i tabellen till hoger.

T 1. NUVARANDE PERSONALSTYRKA

Antalet anstallda 2012

2012 2011
(2) Antalet anstéllda vid slutet av 2012 17 17
(3) Forandring i antalet anstallda fran slutet av féregdende ar 2011 0 0
(4) Antalet arsverken 2012 15,8 15,6
(5) Forandring i antalet rsverken fran 2011 % 1,0 1,0
Personalstrukturen vid slutet av 2012
(6) Andelen till ledningen hdrande personer i % av personalen i slutet av 2012 17,6 17,6
(10)  Andelen kvinnor i % av ledningen i slutet av 2012 33,3 33,3
(13) Andelen heltidsanstallda i % av personalen i slutet av 2012 82,4 70,6
Man 100,0 100,0
Kvinnor 30,0 50,0
(15) Andelen tidsbestamda tjansteforhallanden i % av personalen i slutet av 2012 11,8 5,9
Man 0,0 0
Kvinnor 20,0 10,0
(17) Andelen i tjansteférhallanden varande i % av personalen 100,0 100,0
(18) Andelen mén i % av personalen i slutet av 2012 41,2 41,2
(19)  Andelen kvinnor i % av personalen i slutet av 2012 58,8 58,8
(20) Medeldldern i slutet av 2012, ar: 50,5 50,7
Man 51,9 50,9
Kvinnor 49,6 50,6
(24) Andelen personer som avlagt hogre hdgskole- eller universitetsexamen i % 35,3 35,3
av personalen i slutet av 2012
Man 71,4 71,4
Kvinnor 10,0 10,0
Anvandningen av arbetstiden 2012
(26)  Andelen arbetstid da arbete utforts i % av den arliga arbetstiden 77,8 75,2
Man 82,8 80,3
Kvinnor 73,9 71,5
(27) Regelbunden arsarbetstid / den tid da arbete utforts 1,29 1,33
Man 1,21 1,25
Kvinnor 1,35 1,40
(28) Andel till personalskolning anvand arbetstid i % av den ordinarie arbetstiden 0,8 0,5
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Man 1,1 0,9
Kvinnor 0,6 0,3
(29) Arssemesterns andel i % av den regelbundna &rsarbetstiden 17,6 17,2
Man 13,0 14,9
Kvinnor 21,2 18,9
(30) Sjukfranvarons andel i % av den regelbundna arsarbetstiden 3,2 5,4
Man 1,9 0,6
Kvinnor 4,2 9,0
(31)  Andelen franvarotid p.g.a. olycksfall i % av den regelbundna arsarbetstiden 0 0
Man 0 0
Kvinnor 0 0
(32) | pengar ersatt 6vertid i % av den regelbundna arbetstiden 0 0
Man 0 0
Kvinnor 0 0
Arbetskraftskostnaderna ar 2012
(36) De indirekta arbetskraftskostnadernas andel i % av l6nerna 39,9 44,9
(41) Socialskyddskostnadernas andel i % av arbetskraftskostnaderna 16,8 17,2
T 3. PERSONALENS MOTIVATION, KUNNANDE OCH ARBETSFORMAGA
Arbetsbelatenhetsbarometer ar 2012
(46) Det totala medarbetarindexet, index, ar 2012 (indexvarden 46-51.:
1=dalig(mycket missnojd), 2=foérsvarlig(missnojd), 3=nojaktig(ganska nojd) 3,64 3,77
4=god(ndjd), 5=mycket god(mycket ndjd)
(47) Belatenhet med arbetets innehall 3,95 3,91
(48) Belatenhet med ledningen 3,26 3,40
(49)  Belatenhet med hur arbetsgemenskapen fungerar 3,20 3,92
(50) Belatenhet med stod for utveckling 3,85 3,75
(51) Belatenhet med 6vr. saker inom organisationen(inkl. 6ppenhet/information) 3,45 3,80
Sjukskrivningar och olycksfall 2012
(52) Sjukfranvaron, arbetsdagar/arsverk 7,9 13,7
Man 4,7 15
Kvinnor 10,5 22,6
(53) Antalet sjukfranvarodagar/handelse 3,2 6,7
Man 25 1,1
Kvinnor 3,6 8,8
(54) Franvaro p.g.a. olycksfall arbetsdagar/arsverke 0 0
Man 0 0
Kvinnor 0 0
Frekvensen sjukdomsfall 2012
(56) Andelen 1 - 3 dagars sjukfrdnvaron av alla sjukdomsfall 92,3 78,1
(58) Antalet besok hos foretagshalsovarden p.g.a. sjukdom/arsverken 5,7 4,1
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Cirkulation ar 2012

(59) Avgangscirkulation, andelen (%) personer som Gvergatt i annan 59 59
arbetsgivares tjanst under ar 2012, av antal anstéallda vid slutet av 2011

(60) Intern cirkulation, andelen (%) personer som Gvergatt till andra uppgifter 0 0
inom den egna organisationen, av antalet anstéllda i slutet av 2011

(61) Antalet (%) personer som gétt i pension (alla pensionsslag), av antalet 11,8 0
anstéllda vid slutet av 2011

(62) Naturlig avgang, andelen personer 6vergatt i annan arbetsgivares tjanst, 11,8 59
blivit pensionerade eller avlidit, av antal anstallda vid slutet av 2011

(63) Den totala avgangen, andelen (%) personer som avgatt fran 11,8 5,9
organisationens tjanst eller har tjanstledighet utan 16n, av antalet anstéllda
vid slutet av 2011

(64) Ankomstcirkulation, andelen (%) personer som ar nyanstéllda eller har 0 5,9
atervant fran tjanstledighet utan I6n, av antalet anstallda vid slutet av 2011

(65) Andelen (%) nyanstallda som varit anstallda mindre &n ett ar, av den fast 0 59
anstéllda personalen vid slutet av ar 2012

(66) Genomsnittlig arbetserfarenhet (ar) i den egna organisationen vid slutet av 15,8 17,1
ar 2012

Kompetens och kompetensutveckling 2012

(69)  Utbildningens omfattning, andelen(%)anstéllda som fatt personalutbildning 52,9 44,5
av antalet anstallda vid slutet av 8r 2012

(70)  Utbildningens langd, arbetsdagar/utbildad 3,7 2,6

(71)  Utbildningsinsats, arbetsdagar/arsverke 2,1 14

(72)  Andelen (%) anstéallda som haft utvecklingssamtal av hela personalen 100,0 0,0

T 4. INVESTERINGAR | PERSONALEN 2012

Framjande och uppratthallandet av arbetsmotivationen

(76) Investeringar géallande rekreations- 161,16 212,71
verksamhet €/arsverke
Man 126,55 212,71
Kvinnor 188,44 212,71

(77) Investeringar géllande utvecklandet av 48,12 137,15
arbetsmiljon €/arsverke
Man 48,12 137,15
Kvinnor 48,12 137,15

Framjandet och uppratthallandet av arbetsférmagan

(78) Kostnader for stédjandet av 110,83 82,68
motion, €/arsverke
Man 79,53 71,68
Kvinnor 135,50 90,78

69




Skolning och utvecklandet av annat kunnande

(79)  Skolningskostnader (inkl. I6nerna under 336,34 321,05
skolningsdagarna) €/arsverke

(80) Ovannamnda skolningskostnaders andel 0,6 0,6
i % av arbetskraftskostnaderna

Arbetshalsovarden

(81) Till den forebyggande halsovarden hanforande 35,77 37,65
kostnaderna for foretagshalsovarden €/arsverke

(82)  Till sjukvarden hanférande kostnaderna 505,08 399,79
for foretagshalsovarden €/arsverke

T 5. SPORRANDE BELONINGAR AR 2012

(83) Andelen (%) anstéllda som atnjuter sporrande lonesystem av hela 0 0
personalen

(84) Andelen(%) anstallda for vilka arbetets svarighetsgrad uppskattat av hela 0 0
personalen

(85) Andelen(%) anstallda for vilka det personliga arbetsresultatet och 0 0
yrkeskunskapen har varderats av hela personalen

(86) Andelen (%) anstallda som under &r 2012 fatt en personlig Ioneférhojning 0 0
pa grund av kravande arbete eller I6neklasslyft av hela personalen

(87) Andelen (%) som har fatt en personlig l6neférhojning ar 2012, pg a 0 0
personligt arbetsresultat, yrkeskunskap eller andra personliga egenskaper
av hela personalen

(88) Det totala I6neférhdjningsbeloppets (p 86 och 87) andel (%) av Ibnesumman 0 0
ar 2012 for personerna i fraga

(92) Overtidsersattningarnas andel (%) av organisationens totala lénesumma 0 0
ar 2012

T 6. RESULTAT

Nyckeltal for ekonomin och 6vrig verksamhet 2012

(94)  Verksamhetsutgifterna / rsverke 2012 71 936,05 71242,02

(97) Priset for ett arsverke 2012 (arbetskostnaderna €/arsverke) 57 861,46| 54 575,02
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Mariehamn, den 14 mars 2013

Peter Lindback
Landshdévding

Rainer Akerblom Sirja Boman
Forvaltningschef Avdelningschef
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