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1. Inledning

1.1. Regionférvaltningen pa Aland

Statens ambetsverk p& Aland (tidigare Lansstyrelsen pa Aland) har som allmén stat-
lig regional myndighet och som fdretradare for statsmakten att bevaka och tillvarata
statens intressen pa Aland. Den &landska landshévdingen har dartill enligt sjalvsty-
relselagen for Aland sérskilda uppgifter som foretradare fér Finlands regering och
Republikens president.

Ambetsverket skoter vidare de uppgifter som i 6vriga landet ankommer pad motsva-
rande regionala myndigheter, framforallt de sa kallade regionforvaltningsverken, dock
med de begransningar som féljer av det alandska sjalvstyrelsesystemets fordelning
av forvaltningsuppgifterna mellan rikets och landskapets myndigheter.

Ambetsverket handhar ocksa uppgifter som i utgdngspunkt skulle ankomma pa andra

statliga specialmyndigheter, men dar sddana inte ar verksamma i landskapet. Under

ambetsverket har saledes samlats ett flertal sakkunnig-, sakerhets- och administra-

'tai\onsuppgifter, och ambetsverket fungerar ocksd som fartygsregistermyndighet pa
land.

Slutligen ombesdrjer ambetsverket p& magistraten ankommande uppgifter och funge-
rar dessutom som férmyndarskapsmyndighet i landskapet.

Aven under ar 2013 har ambetsverket foljt och deltagit i det fortsattningsvis pagaen-
de arbetet med att implementera den nationella regionférvaltningsreform som togs i
bruk 1.1.2010, med andra ord for 4 ar sedan, och som endast marginellt berorde
Aland. De stora utmaningarna for Statens dmbetsverk pa Aland &r fortsatt att ater-
uppbygga och inplacera &mbetsverkets personal i de nya nationella natverken, samt
att ocksa i 6vrigt fora in ambetsverket i de reformerade nationella strukturerna och
datasystemen.

Statens ambetsverk och dess chef, landshévdingen, har under aret axlat det utpeka-
de ansvaret for att dels samordna och koordinera, och dels ge stodservice at den
dvriga, samlade statsférvaltningen pa Aland.

Statsforvaltningen pa& Aland bestar av, forutom ambetsverket, ett flertal fackmyndig-
heter.

| judiciellt avseende utgdr landskapet Aland en domkrets under Alands tingsréatt och
Alands forvaltningsdomstol. Landskapséklagarambetets och landskapsfogdedambe-
tets verksamhetsomrade omfattar likasa hela landskapet. Antalet anstallda inom den
statliga sektorn vid arsskiftet 2013-14 uppgick till ca 175 personer (jamfort med 177
aret innan). Sedan &r 1999 har antalet statliga anstallda p& Aland minskat med ca
140 personer.

Sjalvstyrelselagstiftningen fér Aland innebér att Aland som region intar en sarstélining



inom Finland. Sjalvstyrelsen omfattar bl.a. undervisning och kultur, hélso- och sjuk-
vard, intern trafik, kommunalférvaltning, polisadministrationen, post, radio och televi-
sion, miljévard, sysselsattning och i huvudsak naringsverksamheten inklusive jord-
bruk och fiske. Lagstiftnings- och forvaltningsbehdrigheten inom dessa omraden ut-
dvas av Alands lagting och Alands landskapsregering.

Kommunerna &r till antalet 16, varav en stad, Mariehamn, som ar 2011 fyllde 150 ar.
Vissa i grunden kommunala uppgifter inom héalso- och sjukvarden samt skolvasendet
skots p& Aland av sjalvstyrelseférvaltningen.

Alands inv&narantal 31.12.2013 var 28.666, eller sdledes 164 personer fler &n fére-
gaende ar, da antalet var 28.502.

1.2. Den alandska offentliga ekonomin och kommunerna

Sjalvstyrelsens offentliga budgetomslutning for ar 2013 var ca 362 miljoner euro och
beraknas till ca 387 miljoner euro ar 2014.

Avrakningsbeloppet ("klumpsumman”) for ar 2013 beraknas till ca 207 miljoner euro,
jamfort med 204 miljoner ar 2012. (For ar 2014 har avrakningsbeloppet preliminéart
beraknats till ca 212 miljoner euro).

Den sa kallade skattegottgorelsen (“flitpengen”) uppgick till 5,3 miljoner euro for det
sist "’kdnda” och darmed utbetalda aret 2012, jamfért med 9,8 miljoner euro for ar
2011.

Under &r 2013 uppgick kommunernas sammantagna budgeterade Overskott till
33.000 euro, jamfort med 2,1 miljoner euro ar 2012.

Den genomsnittliga kommunalskatten pa Aland uppgick till 17,03 % &r 2013 (jamfort
med 17,04 % ar 2012).

2. Ledningens verksamhetsdversikt

Genom forvaltningsreformen, som tradde i kraft 1.1.2010, ombildades L&nsstyrelsen
pa Aland till Statens &mbetsverk pa Aland, som enligt lagen om regionférvaltnings-
verken (FFS 896/2009) utgor ett i lagen avsett regionforvaltningsverk. Erfarenheterna
har utvisat att reformen inte medfort nagra storre forandringar i verksamheten for
Alands del. Aven allménheten verkar kanna till reformen.

| samband med férvaltningsreformen tilldelades ambetsverket ett accentuerat ansvar
dels att samordna och koordinera, och dels att ge stodservice till den 6vriga statsfor-
valtningen pa Aland. Eftersom ingen sarfinansiering tilldelats fér dessa uppgifter, har
detta dock inte kunnat forverkligas fullt ut. Bistandet betraffande specialiseringsupp-
gifterna fran regionforvaltningsverken i riket har inte annu funnit sina former.



Statens ambetsverk p& Aland har uppgifter som avviker fran de uppgifter som region-
forvaltningen i dvriga Finland har, vilket foranleds av den alandska sjalvstyrelsen och
de sarskilda drag som statsforvaltningen p& Aland har. Av de verksamhetsomra-
den/uppgifter som namns i lagen om regionforvaltningsverken ombesdérjer Statens
ambetsverk p& Aland framst uppgifter gallande framjande och férverkligande av
rattsskyddet, raddnings- och beredskapsarenden samt konsument- och konkurrens-
forvaltning. Statens dmbetsverk pa Aland ombesoérjer &ven magistratens uppgifter
och utgér formyndarskapsmyndigheten pa Aland. Sarskilda uppgifter for &mbetsver-
ket ar att verka som lantbruksnaringsmyndighet, fartygsregistermyndighet samt skota
uppbdrden av fordonsskatter. Ambetsverket handhar séledes aven uppgifter som
ankommer pa narings-, trafik- och miljocentralerna samt Trafiksakerhetsverket.

Det bor papekas att forhallandena pa Aland ofta forutsatter sarlosningar. Det marks
speciellt betraffande bokféringsuppgifterna, och dmbetsverket utgor fortfarande en
bokforingsenhet.

Ambetsverkets huvudmal &r att upprétthélla och utveckla den befintliga servicenivan.
Ambetsverket utfor harvid de uppgifter forfattningarna forutsatter i enlighet med myn-
digheternas och kundernas behov.

Regionfdrvaltningsverkens verksamhetsidé ar att genomfora regional jamlikhet ge-
nom att framja rattskyddet, valfarden och sakerheten i samarbete med andra parter.

Regionforvaltningsverkens gemensamma varderingar utgérs av kundorientering, ratt-
visa, ansvarighet och samarbetsinriktning.

| strategidokumentet for regionforvaltningsverken 2012-2015 anges sasom regionfor-
valtningsverkens vision att varje regionforvaltningsverk ar en sakkunnigmyndighet
och samarbetspartner som enligt etiska principer verkar inom flera sektorer och fram-
jar likabehandling och uppskattas av kunderna, parterna och de anstallda.

Dessa strategier utgor ledstjarnor for ambetsverkets verksamhet, och har enligt led-
ningens uppfattning foljits val i verksamheten.

Ambetsverket vill vara en lattillganglig myndighet for allmanheten. Ambetsverket ef-
terstravar oppenhet i forvaltningen och informerar aktivt om sin verksamhet. Ambitio-
nen ar en rattvis och jamlik behandling av kunderna samt att prestera service av hog
kvalitet. Ambetsverket vill vara en god arbetsgivare, som behandlar sina anstallda
jamlikt och bidrar till att personalen utvecklas och mar bra pa arbetsplatsen.

Ambetsverkets allmanna verksamhetsprinciper ar:

1.  Att som serviceorgan for befolkningen verka for landskapets basta.

2. Attt utfora de uppgifter som ankommer pa ambetsverket enligt forfattningar eller
som bor anses ankomma pa den i egenskap av allman forvaltningsmyndighet.

3. Attt verka som statsmaktens framsta representant p& Aland.

4.  Att verka som koordinerande myndighet inom statsférvaltningen.

5 Att pa Aland utféra de uppgifter som i det évriga landet ankommer p& magistra-
terna.



| det strategiska resultatavtalet som ambetsverket ingatt med Finansministeriet be-
skrivs ambetsverkets resultatmal for 2012-2015. Resultatavtalet uppdaterades for
aren 2013-2015. Dessutom galler de strategiska malsattningarna i regionforvalt-
ningsverkens och magistraternas strategidokument 2012-2015 i tillampliga delar Sta-
tens Ambetsverk pa Aland. | motsats till tidigare ar har inget avtal ingétts med Kon-
kurrens- och konsumentverket.

Ledningens allmanna beddmning &ar att resultatmalen med beaktande av ambetsver-
kets resurser forverkligats i enlighet med avtalen. Se harom narmare den sektorvisa
beskrivningen under punkt 3.2. samt avsnitt 5.

Nagon kundenkat genomfordes inte under aret. Tidigare kundenkéater har visat att
kunderna ar ndjda med ambetsverkets service. Inga klagomal har inkommit. Daremot
genomforde Statens ambetsverk i borjan av aret en utvardering av den interna kon-
trollen pa basen av den analysram som enheten for intern revision av regionforvalt-
ningsverken utarbetat. Aven Statens revisionsverk utforde en kontroll av ambetsver-
ket 16-17.4. och 20-21.11.

Ambetsverkets verksamhet finansieras huvudsakligen genom anslag i statsbudgeten.
De nettobudgeterade inkomsternas andel ar 12,9 % (2012;10,3 %, 2011;12,4 %).
Under ar 2013 rackte anslagen for 2013 till for verksamheten, om man beaktar de
medel som 6verforts fran 2012.

Ambetsverket leds av landshovdingen som dartill i sjalvstyrelselagen sdsom reger-
ingens representant givits sarskilda uppgifter i forhallande till sjalvstyrelsemyndighe-
terna. Ambetsverket har varit indelad i tvd avdelningar, allmanna avdelningen, som
leds av forvaltningschefen och magistratsavdelningen, som leds av haradsskrivaren.
Ambetsverkets organisationsschema for 2013 framgar av bilaga 1. Under 2013 forbe-
reddes en organisationsforandring, som ska trada i kraft 1.1.2014.

Jamfort med 2012 intraffade inga storre forandringar i verksamheten. Verksamheten
under 2013 |6pte i enlighet med tidigare utstakade riktlinjer och enligt resultatavtalen.
Personalen bestar av 17 personer (15,8 arsverken). Speciellt sjukskrivningar och
semestrar har utvisat att detta utgdér minimum for personalstyrkan. Tjansten som ex-
peditionsvakt/chauffor ar fortfarande obesatt.

De forandringarna som gors i lagstiftningen gallande regionalférvaltningen och regis-
terforvaltningen berdr Statens dmbetsverk pa Aland till den del det galler drenden
som enligt behdorighetsfordelningen i sjalvstyrelselagen hor till rikets behdorighet. | ri-
ket har vissa andringar gjorts i fraga om foérdelningen av handlaggningen av forvalt-
ningsérenden dels mellan regionférvaltningsverken och dels mellan andra myndighe-
ter. Ambetsverket onskar for egen del bidra till att alandska forvaltningsarenden
handlaggs av myndigheter p& Aland.

Enligt 4 8 2 mom. 3 punkten i lagen om regionforvaltningsverken ska regionforvalt-
ningsverken samordna beredskapen i regionen och ordna anknytande samverkan,
samordna beredskapsplaneringen, ordna regionala foérsvarskurser, stédja kommu-
nernas beredskapsplanering, ordna beredskapsovningar och framja sékerhetsplane-
ringen inom region- och lokalférvaltningen. Enligt 4 punkten i namnda lagrum ska
regionforvaltningsverken aven stodja behoriga myndigheter da myndigheterna leder
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sakerhetssituationer i regionen och vid behov samordna deras verksamhet. Statens
ambetsverk stravar for sin del efter att utféra dessa uppgifter. Statens ambetsverk ar
aven en statlig raddningsmyndighet p& Aland betraffande befolkningsskyddet. | sam-
band med regionférvaltningsreformen 6verfordes arenden gallande befrielse fran
skyldigheten att inratta skyddsrum for hela landets del till regionforvaltningsverket i
sodra Finland. Genom en andring av 9 § i statsradets férordning om regionforvalt-
ningsverken undantas Aland fran den behérighet som tillkommer regionférvaltnings-
verket i sddra Finland, varvid arenden gallande befrielser fran skyddsrumsbestam-
melserna fr.o.m. 1.2.2011 ankommer p& Statens dmbetsverk pa Aland.

Ambetsverket 6nskar dven i dvrigt bidra till att alandska forvaltningsarenden hand-
laggs av myndigheter p& Aland. S&lunda ankommer det fortsattningsvis p& Statens
ambetsverk att i enlighet med 18 § i lagen om samfalligheter faststalla stadgar for
delagarlag, fastan denna uppgift for det 6vriga landets del genom statsradets forord-
ning om &andring av statsradets forordning om regionforvaltningsverken (FFS
523/2012) koncentrerats till regionforvaltningsverket i Vastra och Inre Finland. Pa
motsvarande sétt handhar Statens ambetsverk fortsattningsvis &arenden gallande
gemenskapstillstand for internationell personaltransport pa vag med buss, fastan
dessa arenden for det Ovriga landets del genom en andring av kollektivtrafiklagen
(FFS 872/2012) koncentrerats till narings-, trafik- och miljgcentralen i Sédra Osterbot-
ten.

Statens ambetsverk utgor uppbordsmyndighet for fordonsskatten, som kontinuerligt
utvecklas. En Overgang till en Co,-baserad fordonsskatt skedde 1.3.2011. Fordons-
skattens grundskatt héjdes fr.o.m. 1.1.2013 och drivkraftskattens belopp justerades.

Inom lantbruksforvaltningen handlagger och beviljar ambetsverket de stéd som alig-
ger ambetsverket samt ombesdrjer mjolk- och tackkvotsarenden liksom stédréttig-
hetsregisterarenden. Ambetsverket utfér den évervakning av EU och nationellt finan-
sierade lantbruksstdd som aligger de regionala myndigheterna. Andringar inom EU:s
jordbrukspolitik medfér andringar i dessa arbetsuppgifter. | enlighet med kommissio-
nens forordning 885/2006/EG ingicks varen 2013 ett nytt avtal mellan Landsbygds-
verket och Statens ambetsverk om uppfyllande av de villkor som ska iakttas vid dele-
geringen av (vissa) uppgifter som utbetalningsstélle.

Republikens president utfardade 29.12.2011 en 6verenskommelseforordning (FFS
1540/2011) om skoétseln i landskapet Aland av forvaltningsuppgifter som rér kontroll
och registrering av djur. Enligt forordningen ankommer det pa Statens ambetsverk att
utfora kontroller pa plats i enlighet med lagen om ett system for identifiering av djur
(FFS 238/2010) och artikel 22 i radets forordning nr 73/2009. Dessa uppgifter hor till
landskapets lagstiftningsbehérighet.

Fartygsregisterdrendena handlaggs med hjalp av Trafiksdkerhetsverkets datapro-
gram. Ett nytt program tas i bruk varen 2014.

Overenskommelsen om folkbokféring mellan Sverige, Danmark, Finland, Island och
Norge tradde i kraft 1.1.2007. Informationen sker i elektronisk form. De flesta flytt-
ningar sker mellan Sverige och Aland. Ocksa information om flyttningar mellan Est-
land och Aland sker delvis i elektronisk form.



Det halls arligen en "nordic address meeting” turvis i olika nordiska lander. Statens
ambetsverk p& Aland deltog i métet, som &r 2013 holls pa Fardarna, 22-23.5.2013.

Enligt statsradets forordning om magistraternas verksamhetsomraden (217/2011)
bestar verksamhetsomraden av en eller flera harad. Antalet magistrater ar 11. Ge-
nom statsradets forordning (FFS 147/2008) skéter statens ambetsverk pa Aland ma-
gistratsérenden i landskapet Aland.

Lagen om vigselratt (FFS 571/2008) tradde i kraft 1.10.2008. Enligt lagen ges vigsel-
ratten av en magistrat; pa Aland, statens ambetsverk p& Aland. Det kom inga ansok-
ningar under ar 2013.

| aktenskapslagen ndmns ytterligare de tjansteman, som ar skyldiga att forratta bor-
gerlig vigsel samt personer, som far forratta kyrklig vigsel. Totalantalet tjansteman,
som kan forréatta borgerliga vigslar ar 6. (2 i &mbetsverket; 4 i tingsratten). Totalanta-
let vigslar som forrattades av ambetsverkets tjansteman under aret 2013 var 79. De
flesta forrattades i &mbetsverket.

Enligt finansministeriets foérordning (FFS 623/2008) ar magistraten i Norra Osterbot-
ten behdrig magistrat for de uppgifter som avses i lagen om vigselratt; bland annat att
fora vigselrattsregister.

Lagen om ordnande av intressebevakningstjanster i formyndarverksamheten (FFS
575/2008) tradde i kraft 1.1.2009. Intressebevakningstjanster produceras inom in-
tressebevakningsomrédena av statliga rattshjalpsbyraer. Alands rattshjalpsbyra &r i
Mariehamn och den hor till Abo rattshjalpsdistrikt.

| rattshjalpsbyran finns tre tjanster, en intressebevakaretjanst och tva sekreterare-
tjanst. Dessa personer skoter om intressebevakningsarenden for Alands alla 16
kommuner.

3. Beskrivning av resultatet

3.1. Verksamhetens samhalleliga effektivitet

Sasom ovan antytts avviker ambetsverkets verksamhetsomrade, uppgifter och orga-
nisation fran évriga regionforvaltningsverk. Ambetsverkets verksamhet begransas pa
de flesta omraden av den alandska sjalvstyrelsen. Inom flera sektorer utfér ambets-
verket endast en del av de uppgifter som annars hor till ett verksamhetsomrade.
Denna omstandighet ar sarskilt pataglig inom lantbruksforvaltningen och alkoholfor-
valtningen. Inom andra sektorer ankommer ater forvaltningen av ett litet delomrade
pa ambetsverket. Exempel pa detta utgor trafikforvaltningen, dar endast beviljandet
av gemenskapstillstdnd ankommer pa ambetsverket. Inom raddningsvasendet an-
kommer endast befolkningsskyddet och andra beredskapsarenden pa statsmakten,
och detta skall administreras i samarbete med landskapsregeringen. Allt detta be-
gransar ambetsverkets samhalleliga inflytande. Man kan saga att ambetsverket i all-
manhet utfor uppgifter som inte medfor nagot stérre samhalleligt inflytande. Lands-
hovdingen pa Aland utévar dock ett samhalleligt inflytande dels genom de uppgifter
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som ankommer pa honom som statsmaktens representant och dels genom de upp-
gifter han har i sjalvstyrelsesystemet. Pa grund av ovanstaende sarskiljs inte de
samhalleliga och funktionella resultaten fran varandra i beskrivningen.

3.2. Strategiska resultat

Utgangspunkten for beskrivningen nedan ar det strategiska resultatavtalet mellan
finansministeriet och Statens a&mbetsverk pa Aland for &ren 2012-2015, uppdaterad
2013. Beskrivningen inleds med en presentation av nyckelresultaten och resultatma-
len sektorsvis enligt resultatavtalet, varefter beskrivningen avser att utvisa hur de
uppnétts samt verksamheten i évrigt. P& grund av férhallandena pa& Aland féljer be-
skrivningen inte samma upplagg som regionférvaltningsverken i riket, utan beskriv-
ningen foljer samma indelning som i det strategiska resultatavtalet.

| resultatavtalet har aven utsatts operativa mal betraffande produktivitet, service och
kvalitet, utveckling av ledning och personal samt myndigheternas samarbete. | fraga
om forverkligandet av dessa mal hanvisas till beskrivningen av de strategiska resulta-
ten i avsnitten 3, 4 och 6. | presentationen beaktas dven de strategiska malen i regi-
onforvaltningsverkens och magistraternas strategidokument 2012-2015 till den del de
berér Statens ambetsverk pa Aland.

A. Administrativa strategiska resultatmal

3.2.1. Servicen till allméanheten

Strategimal: Ambetsverket tillhandahaller som en kundorienterad
myndighet god service at kunderna.

Delmal 1: Kunderna betjanas snabbt pa de kanaler de Onskar.
Kundbelatenheten utreds.

Delmal 2: Kannedomen om ambetsverket och dess service sprids
Oppet bland allmanheten genom olika kommunikations-
kanaler.

Ambetsverket har ett stort antal &rendegrupper som forutsatter kontakter med enskilda
personer. Kunder besoker ofta &mbetsverket eller kontaktar tjanstemannen per telefon,
e-post m.m. Ambetsverket ombesorjer sjalv kundbetjaningen och informationen och
koper inte tjansterna av andra. Ambetsverket har inte heller anslutit sig till gemensam-
ma servicepunkter.

Personliga kontakter &r darfor vanliga. Det &r viktigt att &mbetsverket och dess tjanste-
man ar latta att nd for kunderna. Ambetsverkets dppethallningstider ar 08.00-16.15 aret
om. Fr.om. 1.7.2012 inférdes dock for fordonsbeskattningens del telefonti-
den/besokstiden 9-15.



Statens ambetsverk har en egen telefonvaxel med 635270, som mandvreras fran am-
betsverkets kundbetjaningsstélle. Kunderna kan saledes direkt na ambetsverket. Dess-
utom finns direktnummer angivna i telefonkatalogen och hemsidan. Den alandska be-
folkningen upplever det viktigt att direkt kunna vanda sig till ratt myndighet och berérda
tjansteman. En egen vaxel garanterar dven service pa svenska i alla situationer. Aven
e-postadresserna ar offentliga. Ambetsverkets telefonvaxel och kundbetjaning far ofta
aven vagleda kunder vidare till andra myndigheter, som inte ar lika latta att na.

Information om Statens dmbetsverk sprids framst genom massmedierna och kommuni-
kation pa natet. Ambetsverkets information till massmedierna sker genom pressmed-
delanden, presskonferenser eller intervjuer. Ambetsverkets tjansteman har informerat
om tjansteangeldgenheter i massmedierna. Vid behov har annonser inforts i de lokala
tidningarna. Hanvisningar till &mbetsverkets hemsida finns i de publikationer ambets-
verket utger samt i ambetsverkets skrivelser m.m. En hanvisning till @mbetsverkets
hemsida finns dven pa de debetsedlar som for uppborden av fordonsskatten sands till
alla bilagare.

Statens ambetsverks hemsida uppdaterades med aktuell information. Pa hemsidan
finns aven information om 6vriga statliga myndigheter pa Aland, om Alandsdelegatio-
nen samt lankar till andra myndigheters hemsidor. Ambetsverkets blanketter finns till-
gangliga pa hemsidan.

3.2.2. Ambetsverket som bokféringsenhet

Strategimal 1: Ambetsverket ombesdrjer utbetalningen av statliga
ersattningar till sjalvstyrelseorganen.

Delmal: Utbetalningar till landskapets myndigheter sker inom
angivna tidsfrister.

Ambetsverket har vidareférmedlat landskapet Aland tillkommande forskott p& avrék-
ningsbeloppet for 2013 betraffande januari-december manader, samt landskapet Aland
tilkommande skattegottgorelse for 2012 samt aterbaring av intékterna fran lotteriskatten
till landskapet Aland for 2012.

Den forsta och andra raten av det extra anslaget for byggandet av en likstromsforbin-
delse mellan Aland och riket utbetalades till landskapet.

Statens dmbetsverk erlade dven detta ar ersattningar till Alands hélso- och sjukvard for
kompletterande lakarutbildning for tidsperioden 1.7 - 31.12.2012 och 1.1 - 30.6.2013.

Enligt resultatavtalet med Finansministeriet erlade ambetsverket 29.900 euro ur raman-
slaget for 2013 till Alands landskapsregering for kostnader reglerade i éverenskommel-
seférordningen om vissa forvaltningsuppgifter inom halso- och sjukvarden i landskapet
Aland (FFS 1179/2009).

| enlighet med en anvisning fran inrikesministeriet om fakturering av vissa ersattningar
till landskapet Aland fran polisvasendets omkostnadsmoment 26.10.01 har &mbetsver-
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ket forskotterat kostnaderna for i anvisningen avsedda rattsmedicinska undersokningar
och liktransporter.

Statens ambetsverk vidareformedlade till landskapsregleringen ett anslag om 147.000
euro avsett for lbnekostnader med anledning av Polisyrkeshdgskolans arbets- och falt-
praktik 2012.

Dessutom vidareformedlade &mbetsverket 42.000 euro till landskapsregeringen for
skétseln av uppgifter som galler konsumentradgivning.

En nyhet var att ambetsverket vidareformedlade ett anslag om 32.641 till landskapsre-
geringen som erséattning for lonekostnader for en nationell expert inom europeiska uni-
onen 2013.

Strategimal 2: Ambetsverkets bokforingssystem utvecklas for att aven
battre fungera som stodsystem for ambetsverkets ledning.
Ambetsverkets kassasystem utvecklas.

Delmal 1: Arbetet med att utveckla bokforingsenhetens réken-
skapsprogram fortgar, antingen inom ramen for
gemensamma eller egna redovisningsprogram.

Delmal 2: Magistraternas nya kassaprogram tas i bruk.

Statens ambetsverk utgor en egen bokforingsenhet, som star utanfor statens gemen-
samma servicecentral.

Utvecklingen av rapportering och uppfoljning fortsétter och ambetsverket foljer aven
den tekniska utvecklingen inom den statliga sektorn.

Magistraternas nya kassaprogram, som togs i bruk 2012, har fungerat tillfredsstéllande.
| frdaga om betalningsformedlingsverksamheten Overgick @mbetsverket, liksom Ovrig

statsforvaltning, till Pohjola Banken. Detta forutsatte aven nya bankkonton, vilka infor-
merats kunderna. Det ledde dock till férvaxlingar.

3.2.3. Intern férvaltning

Strategimal 1: En rattvis och jamstalld arbetsplats.
Ambetsverket har antagit en jamstalldhetsplan som
revideras arligen vid ett personalmdte och som intas i
ambetsverkets verksamhetsplan.

Uppfdljning och kontroll sker arligen vid ett personalmote
och redovisas i verksamhetsberattelsen.

Delmal 1: Ambetsverket sakerstaller en jamstalld Ionesattning, jam-
stéllda personalférmaner, en rattvis arbetsfordelning, perso-
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nalens lika ratt till halsa och valbefinnande samt mgjlighet till
vidareutbildning och tjansteresor.

Delmal 2: Behovet av omstruktureringar utreds speciellt vid byten av
personal, varvid aven Overféring av kunskaper bor
sakerstallas.

Delmal 3: Medarbetarsamtal och delarsforhandlingar halls med samt-
liga medarbetare.

Ambetsverkets jamstalldhetsplan reviderades under 2013.

| personalbokslutet fér 2013, som finns som bilaga till verksamhetsberattelsen, presen-
teras personalbokslutsuppgifter liksom tidigare aven kénsvis.

Aven kommunikationsplanen, datasakerhetsplanen, krisplanen, sjukfranvaropolicyn,
alkohol- och drogpolicyn samt planen angaende hantering av trakasserier och osakligt
bemoétande har uppdaterats.

Uppmarksamhet féasts systematiskt vid personalens valbefinnande och utveckling.
Arbetstillfredsstallelsen presenteras i personalbokslutet. Ambetsverket subventionerar
personalens motion, massage och lunch.

Det nya lonesystemet togs under varen 2012 i bruk retroaktivt fr.o.m. 1.2.2011 och
kommer att tillampas fullt ut 2014.

Infor stundande pensioneringar gjordes en utredning betréaffande arbetssituationen i
form av en enkat bland personalen i borjan av aret.

| samband med personalbyten andrades tjanstebenamningen for ledningens sekretera-
re till landshovdingens assistent och for avdelningssekreteraren vid registraturen till ex-
peditionsforestandare. Tjansterna har tillsatts.

En organisationsférandring forbereddes att trada i kraft 1.1.2014.

Medarbetarsamtal och delarsforhandlingar har hallits med personalen.

Ambetsverket onskar framja personalens vidareutbildning. Foérutom de skolningstillfal-
len som anordnats centralt, regionalt eller lokalt inom olika forvaltningsgrener har per-
sonalen beretts tillfalle att delta i vissa kurser som arrangerats av Alands hogskola,
Medborgarinstitutet m.fl.

B. Sektorvisa resultatmal

3.2.4. Statsmaktens representant

Strategimal: Landshovdingsambetet fungerar som en relationsframjan-
de forbindelselank mellan statsmakten och sjalvstyrelse-
organen.
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Ambetsverket ansvarar for statsforvaltningens profilering
och tillganglighet inom landskapet.

Ambetsverket koordinerar, intensifierar och utvecklar sam-
arbetet mellan de statliga verksamheterna pé Aland.

Delmal 1: Landshoévdingen framjar, och vid behov initierar, samt med-
verkar vid politiska och andra betydelsefulla kontakter mel-
lan statsmaktens och sjalvstyrelseorganens foretradare.

Delmal 2: Landshovdingen atar sig vardskap vid besok pa hogre niva
och uppfyller andra pa landshoévdingsambetet ankommande
representationsuppdrag.

Delmal 3: Samarbetet mellan de statliga verksamheterna pa Aland
intensifieras, framst via gemensamma projekt och utbild-
ningstillfallen. Sarskild uppmarksamhet ges at behovet av
gemensamma serviceuppgifter och ambetsverkets roll som
givare av stodservice &t Ovrig statsforvaltning pa Aland.
Cheferna for verksamheterna sammankommer regelbundet
for att diskutera gemensamma fragor och for att losa ge-
mensamma problem.

Till landshévding pa Aland utnamnde republikens president den 5 mars 1999 VH
Peter Lindback, for tiden 1.4.1999-31.3.2007, och darefter den 23 mars 2007, for ti-
den 1.4.2007-31.3.2015.

Republikens president Sauli Niinisté med maka besokte Aland pa sjalvstyrelsedagen
den 9 juni 2013.

President Matti Ahtisaari bestkte Aland den 26 juni och meddelade d& sig villig att
fungera som beskyddare for Ostersjofonden. Landshévdingen, som ar ordférande for
denna fond, medverkade under besoket.

Landshdvdingen deltog i programmet och 6verlaggningarna da forsvarsminister Carl
Haglund, inrikesminister Paivi Rasanen och justitieminister Anna-Maja Henriksson
under aret besokt Aland, samt d& Konungadémet Sveriges Prins Daniel besokte
Aland den 10 oktober.

Landskapet och Statens ambetsverk har under aret haft besok av Kroatiens, Ruma-
niens, Tysklands, Nederlandernas, Ungerns och Estlands ambassadorer i Finland.
Den 20 september bestkte landshévdingen och ambetsverkets personal lansstyrel-
sen i Gavleborgs lan, med landshévding Barbro Holmberg som vérd. Under besoket
fordes bland annat diskussioner om ett utvecklat samarbete mellan regionerna.

Da riksdagens stora utskott den 26 augusti och Sveriges riksdags konstitutionsutskott

den 11 september besdkte Aland, medverkade landshévdingen i programmet, bland
annat vid informationstillfallen.
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Sedan hosten 2013 forelaser landshévdingen om Alands sérstéllning vid den s kal-
lade Landsforsvarskursen, som anordnas fyra ganger om aret.

De utmarkelsetecken som republikens president den 6 december 2012 férlanade
personer i landskapet Aland 6verrécktes av landshévdingen vid en ceremoni pa &m-
betsverket den 1 mars 2013.

Landshdvdingen har under aret givit besokare och besoksgrupper fran riksdagen,
ministerier, institutioner, media, skolor m.fl. information om férhéllandena pa Aland,
Alands sjélvstyrelse och Alands forhallande till EU och omvéarlden, samt om ambets-
verkets och statsférvaltningens verksamhet pa Aland. Landshévdingen har ocksa
medverkat vid liknande arrangemang utanfor Aland, framst i Helsingfors.

Landshévdingen har fortlopande féljt arbetet inom sjalvstyrelseorganen, bland annat
genom regelbunden néarvaro vid lagtingets plenum, samt 6verlamnat till lagtinget re-
publikens presidents framstéallningar om godkannande av internationella fordrag.

Samarbetet mellan de statliga forvaltningsenheterna har fortsatt under ar 2013 och
de statliga enhetscheferna har pa landshévdingens forsorg sammankommit till moéten
under aret, for behandling av fragor av gemensamt intresse. En aterkommande mo-
tespunkt har varit informationsutbyte géallande verksamhetsférutsattningarna och be-
hoven av gemensamma utbildningsinsatser.

3.2.5. Befolkningsskydd och beredskapsarenden

Strategimal: Beredskapen infor krissituationer och undantagsforhallan-
den ar god.
Delmal 1: Under perioden arrangeras en beredskapsovning, varvid

ledningssystemen och handlingsmodeller testas. Utbild-
ningstillfallen anordnas arligen.

Delmal 2: Samarbetet med myndigheterna pa Aland sker speciellt
inom ramen for samradsdelegationen for beredskapséaren-
den, som sammantrader arligen enligt behov.

Delmal 3: Under perioden halls beredskapsméten i minst 6 kommu-
ner/raddningsmyndigheter.

| samarbete med R&ddningsinstitutet anordnades 27-28.2. en grundkurs i beredskap i
Mariehamn. Antalet deltagare var rekordstort, dver 60 personer.

Statens dmbetsverk medverkade som huvudansvarig for Aland i kérnberedskapsov-
ningen Havsorn 2013, i vilken deltog ett stort antal myndigheter i Sverige. Ovningen
koncentrerade sig kring en karnkraftsolycka vid Karnkraftsverket i Forsmark. Ovnings-
upplagget bestod av tre faser, med en larmévning 26.11., simuleringsévning 3.12.
(stabstvning och faltdvning) samt en uppféljande seminariedvning 10.12.2013. Forbe-
redelserna infor évningen pagick hela aret. Som ett led i férberedelserna hdll represen-
tanter frn Lansstyrelsen i Uppsala en genomgéng p& Aland 18.10.2013. Under &v-
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ningen anvandes det svenska webbaserade informationssystemet WIS, jamte en 6v-
ningswebb. Ett informationstillfalle om WIS arrangerades pa Aland 13.11.2013.

Statens ambetsverk avgav den arliga rapporten till Forsorjningsberedskapscentralen
om férsorjningsberedskapen pa Aland 2012. Beredskapsarbetsgrupperna har uppdate-
rat de sektorvisa beskrivningarna dver beredskapslaget gallande livsmedelsberedska-
pen, social- och halsovarden, transport- och logistik, energiférsorjningen och samhallets
tekniska system. Det arliga motet med Forsorjningsberedskapscentralen holls 11-12.12.

Samradsdelegationen har tillstallt Férsorjningsberedskapscentralen forslag for Alands
del till riksomfattande mal for férsorjningsberedskapen for de kommande aren, vilka
dock inte antogs i féreslagen form.

Samradsdelegationen for beredskapsarenden sammantradde 4.3., dar forslaget till mal
for forsorjningsberedskapen for Alands del, och organisationen vid Alands ledningscen-
tral behandlades.

Alands Radio och TV Ab fick under 2009 méjlighet att avbryta séndningarna éaven i de
kommersiella kanalerna for att ga in med viktiga nddmeddelanden. Systemet testades
5.6. Den 5.6. testades i hela landskapet aven de ljudsignaler som anvéands for att varna
befolkningen.

Pa uppmaning av Samradsdelegationen utférdes manuella stralningsmatningar i kom-
munerna 5.6. och 3.12., vilka publicerades pa ambetsverkets hemsida.

| anslutning till 6vning Havsorn gjordes vid det sistnamnda tillfallet tva separata stral-
ningsmatningar.

3.2.6. Fartygsregistret

Strategimal: Fartygsregistret innehaller aktuella uppgifter om fartyg med
hemort p& Aland.
Delmal 1: Registret uppdateras kontinuerligt. Fartygsregisterarenden

handlaggs och expedieras inom tva dagar.
Delmal 2: Bestéllda intyg/utdrag expedieras inom en vardag.

Fartygsregistret uppdateras kontinuerligt. Fartygsregisterarendena handlaggs och ex-
pedieras i medeltal inom 1-2 dagar.

Inom samma tid expedieras i regel aven intyg och utdrag sadsom fartygshistorikdoku-
ment.

Under 2013 var antalet fartygsregisterarenden 37 (2012:22, 2011:15). Av namnda antal
var 17 inteckningsarenden och 9 andringsanmalningar. Under aret registrerades 5 nya
fartyg medan 6 avregistrerades.

Antalet utdrag/intyg/certifikat var 79 (inkl. fartygshistorikdokument).
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| handelsfartygsforteckningen inforde ambetsverket 2 fartyg.

3.2.7. Lantbrukséarenden

Strategimal: Pa ambetsverket ankommande uppgifter i anslutning till EU-
stoden och de nationella stdden utfors.

Delmal 1: Utbetalningar till jordbrukarna utférs inom 7 dagar fran det
de far betalas.

Delmal 2: Under perioden utfors atminstone 30 helgardstévervakningar
av arealbaserade st6éd samt 20 6vervakningar av EU och
nationellt finansierade djurbaserade stod.

Delmal 3: Registreringen av de 6vervakningar EU-direktiven m.m. for-
utsatter skall ske inom 7 dagar efter att dvervakningen ar
fardigstalld och 6vervakningsprotokollen tillstallas jordbruka-
ren inom 10 dagar fran det 6vervakningen ar fardigstalld.

Delmal 4: Arligen utférs kommungranskningar gallande 4 kommuner.
Tidsfristerna och antalen har foljts.

| samband med reformen av CAP jordbrukspolitiken inférdes s.k. stodrattigheter under
ar 2006. Under 2013 handlades 10 arenden dar stodrattigheter aterfordes till nationella
reserven eftersom de inte anvants samt 7 ansékningar om stodrattigheter ur reserven.

Ambetsverket handlagger arenden angdende véxthusstod, lagringsstod, biodling
samt mjolk- och tackkvoter. Ar 2013 har &mbetsverket fattat beslut och gjort utbetal-
ningar gallande 14 vaxthusstod, 58 gallande lagringsstod for tradgardsprodukter, 4
gallande biodling. Vidare har 6 mjolkkvot- och 32 tackkvotsarenden avgjorts under
aret.

Ar 2013 har djurdvervakningar gjorts p& 38 gardar. Sammanstalining av over-
vakningarna i tabell nedan. Av 6vervakningarna géllde 3 EU tackbidrag och 14 st. EU
notdjursstod. Dessa dvervakningar ar i regel en évervakning av garden som helhet,
och alla djurstéd s.s. EU-nétdjursbidrag och EU-mjdlkkobidrag, slaktbidrag samt na-
tionella djurstéd som anstkts om de senaste 12 manaderna 6vervakas samtidigt. |
samband med dessa djurdvervakningar har &ven s.k. ID 6vervakning av djurens
markning och registrering gjorts.

Vid de 21 korsgranskningar av djurstdd som gjorts kontrollerades motstridigheter
som framkommit nar uppagifter i stddansdkan jamforts med uppgifter i andra register.
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EU stod Nationella stod ID-6vervakning Korsgranskningar
Far 3 3 5 11
Notkreatur 14 14 10 10
Ovriga djur - 2 - -

Totalt gjordes helgardsarealdvervakningar av 41 gardar. Urvalet for dessa gardar var
gemensamt med och 6vervakningarna utférdes tillsammans med Alands landskapsre-
gering. Utdver dessa gemensamma Overvakningar gjorde landskapsregeringen egna
helgardstvervakningar pa 5 gardar dar ambetsverket sedan gjorde en administrativ
overvakning av gardarna utgaende fran landskapsregeringens o6vervakningsresultat.
Ambetsverket gjorde dven 90 korsgranskningar av arealbaserade stod.

Antalet kvalitetskontroller var 3.
Dessutom granskades lagringsstodet pa 5 gardar.

Overvakning av de s.k. tvarvillkoren har medfort nya arbetsuppgifter och dven mera
arbete. Tvarvillkoren hor till stor del till landskapets lagstiftningsbehdrighet enligt
sjalvstyrelselagen. Landskapet har lagstiftningsbehdérighet for bl.a. natur- och miljo-
vard, djurskydd samt veterinarvasendet. Riket har lagstiftningsbehorighet bl.a. i fraga
om markning och registrering av djur, men landskapet har forvaltningsbehorighet pa
detta omrade. Ambetsverkets roll gallande tvarvillkoren ar 6vervakning av god jord-
brukshavd och goda miljéférhallanden samt koordineringen av tvarvillkorsovervak-
ningarna och sanktioner. Under aret utférdes koordinering och slutlig bedomning av
tvarvillkorsévervakningar 2013 géallande totalt 28 gardar.

Enligt lantbruksverkets anvisning nr 1859/51/2012 ska Statens ambetsverk senast
30.3.2013 overvaka handlaggningen av lantbruksstdod under 2012 i de 4 kommuner
(FOglo, Hammarland, Kokar och Vardd) som Lantbruksverket valt ut.

| riket har 6vervakningsansvaret numera delats mellan narings-, trafik- och miljdcentra-
lerna och Landsbygdsverket. Centralerna ar ansvariga for att granskningarna utfors pa
deras eget verksamhetsomrade, medan Landsbygdsverket ar ansvarigt for granskning-
en av kommunernas administrations- och 6vervakningssystem. | landskapet Aland an-
svarar Statens ambetsverk for granskningarna i sin helhet. Dessa kommungranskning-
ar utférdes i borjan av aret. Kontrolluppgifterna registrerades direkt i stodtillampningen.

Statens ambetsverk tog i bruk det nya atkomstkontroll-programmet. Enligt den nya pro-
cessen soks, godké&nns och beviljas anvandarrattigheter for de program som admini-
streras av Landsbygdsverket elektroniskt.

Ar 2012 var det majligt for jordbrukare pa Aland att ansoka om &rets arealbaserade
stod elektroniskt. Det kravdes en stor informations- och utbildningsinsats for att fa jord-
brukarna intresserade av en s.k. e-ansdkan. Statens d&mbetsverk ordnade tillsammans
med landskapsregeringen en utbildningsdag om e-ansdkan for lantbrukssekreterarna
samt Hushallningssallskapets radgivare. | april holls sedan tva informationstillfallen for
jordbrukare om e-anstkan och elektroniska karttjanster.

| april ordnade Statens @mbetsverk tillsammans med landskapsregeringen dessutom
tva informationstillfallen infor arets stodansotkan dar aven e-ansokan introducerades.
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Vid 2013 ars stédansokan placerade sig Aland ater igen i toppen nar det géller andelen
jordbrukare som anstkt om de arealbaserade stéden elektroniskt.

3.2.8. Ovriga naringsarenden

Strategimal 1: Som stod for konsumenternas prismedvetenhet gors pris-
jamforelser och konsumenternas tillgang till dessa uppgifter
sékerstalls.

Delmal 1: Under perioden genomférs arligen minst 4 olika prisjamfo-

relser/marknadsféringsundersékningar gallande produkter
och tjanster.

Delmal 2: Pressmeddelanden utarbetas om resultatet av prisjamfo-
relserna och de publiceras aven pa ambetsverkets hemsida.

Delmal 3: Prismarkningen granskas i 30 foretag.

En prisjamforelse pa 33 narproducerade livsmedel genomfordes 4.12.2013 i de 5 stors-
ta butikerna pa Aland. Resultatet publicerades i massmedierna och pa hemsidan.
Dessutom gjordes prisjamforelser av bensin och diesel 3.12. och 10.12.2013 i Marie-
hamn och Godby. Enligt vad &mbetsverket erfarit utgor prisjamférelser inte langre ett
prioriterat omrade for Konkurrens- och konsumentverket eller regionforvaltningsverken.
| motsats till tidigare ar bistod inte heller Konsumentforskningscentralen vid prisjamfo-
relser.

Prismarkningen granskades i 58 foretag. Prismarkningen av varor i skyltfonstren i cen-
trala Mariehamn och Maxinge kopcentrum kontrollerades. Aven prismarkningen bland
torghandlarna granskades i juni.

Foretagens prismarkning i massmedierna granskades varvid 14 féretag fick muntlig
anmarkning.

Ambetsverket uppmarksammade fastighetsmaklarna pa bestammelserna om prisinfor-
mation vid formedlingstjanster.

Ambetsverket vidareformedlade information om den nya férordningen om prisinforma-
tion vid marknadsforing av konsumtionsnyttigheter (FFS 553/2013).

Representanter fran ambetsverket deltog i Konkurrens- och konsumentverkets informa-
tionstillfalle 6.5. om den nya prismarkningsférordningen samt i dess utbildningsdag
3.10. om prismarkning.

Strategimal 2: Inom perioden skall ambetsverket kontrollera en stor del av
de matinstrument som anvands i handeln.
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Delmal 1: Under perioden granskas arligen kroningen av mat-
instrument i minst 30 foretag.

Kroéningen av matinstrument granskades i 34 st. foretag (39 st. vagar, 24 st. mackar, 29
st. 6l/ciderméatare och 20 st. alkoholmatt).

Ambetsverkets representant deltog i skolningsdag 13.11.2013 anordnad av TUKES.

Strategimal 3: Ambetsverket utfor i alkohollagen avsedda tillsynsuppgifter,
vilka utstrackts till att &ven galla starka alkoholdrycker.

Delmal 1: Arsvis granskas atminstone 20 utminuteringsstéllen.
Delmal 2: Ansokningarna om detaljhandelstillstdnd avgors inom 1 ma-
nad.

Den 15 april 2013 fakturerades 42 st. foretag for den arliga tillsynen som galler de-
taljhandel med alkoholhaltiga drycker. Samtidigt begardes arsrapport av 40 foretag
om forsaljningen av dessa drycker under 2012.

Ambetsverket beviljade 6 detaljhandelstillstand fér alkoholdrycker.

Antalet inspektioner i butiker som har detaljhandelstillstand for alkoholhaltiga drycker
var 20.

Alkoholreklamen i de lokala medierna inklusive internet och restaurangerna har
granskats.

Angaende konkurrensarenden hanvisas till avsnitt 3.2.11. och betraffande ekonomisk
radgivning och skuldradgivning till 3.2.13.

3.2.9. Fordonsbeskattningen

Strategimal: Under perioden uppbéars den fordonsskatt som lagstift-
ningen forutsatter.

Delmal 1: Debiteringarna sker i enlighet med de skatteskalor som
lagstiftningen for envar skatteperiod forutsétter. Uppgifterna
om beloppen for de olika skatteperioderna specificeras pa
samtliga debetsedlar.

Delmal 2: Skatteaterbaringar for vilka ansokningar inte redan gjorts
eller som inte anvants for betalning av annan fordonsskatt
aterbetalas inom 8 manader fran det grunden for skatteater-
baringen uppstatt forutsatt att kunden givit kontonummer
och medgivande enligt forfragan. Detta galler aven vid
avstallning av fordon.
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Delmal 3: Debetsedel sandes till ny agare/innehavare inom 7 dagar
fran det registrering skett.

Fordonsskattens grundskatt hojdes fr.o.m. 1.1.2013. Skatteh6jningen géller alla regi-
strerade person- och paketbilar, d.v.s. bade fordon som beskattas pa grundval av
koldioxidutslapp och totalmassan. Beloppen i skattetabellen justeras uppat och skat-
tetabellen enligt CO,-utslapp andras sa att tabellen borjar fran 0 gram per kilometer i
stallet fér nuvarande 66 gram. Skatten for bilar som endast drivs med el blev det
lagsta dagsbaserade skattebeloppet i tabellen.

Denna andring av fordonsskattelagen tradde i kraft 1.1.2012. Pa grund av den 12
manader langa 6vergangstiden tillampas skattehojningen pa den skatt som uppbars
for tiden fr.o.m. 1.1.2013. Fordonsskatten ar dagsbaserad och uppbérs for en skatte-
period pa 12 manader. Detta innebar att bade de gamla skattebeloppen som galler
t.o.m. 31.12.2012 och de nya som galler for tiden darefter anges pa de debetsedlar
som efter arsskiftet har sants till bilarnas agare eller innehavare.

For fordon som utnyttjar annan kraftkalla eller annat bransle an motorbensin pafors
forutom grundskatt aven drivkraftsskatt. Pa grund av den forhojda energiskatten gal-
lande brannolja sanktes drivkraftsskatten pa personbilar och lastbilar fr.o.m.
1.1.2012. Personbilarnas drivkraftsskatt séanktes med 18 %. Lastbilarnas drivkrafts-
skatt sanktes med 29-45 % beroende péa antalet axlar och draganordningar. En stor-
re sankning fér personbilar som drivs med el, el och motorbensin och dieselolja eller
metan tradde i kraft 1.1.2013.

Vid debiteringar som skett fr.o.m. 1.1.2012 har dessa andringar beaktats, eftersom
skattehojningen och skattesankningen pa grund av den 12 manader langa over-
gangstiden tillampats pa den skatt som uppburits for tiden fr.o.m. 1.1.2013.

| resultatavtalet angivna tidsfrister har hallits.

Antalet debetsedlar under aret var 40.923 (2012:40.198, 2011:39.423). | fordonsskatt
inflot 5.616.986,92 euro (exklusive skattetilagg och férseningsrantor,
(2012:4.805.244,93, 2011:4.700.229,21).

Noteras bor att antalet kontantbetalningar av fordonsskatt till @mbetsverkets kassa
under 2013 okat till 556, jamfort med 341 under 2012.

Kostnaderna for fordonsbeskattningen erlaggs av Skatteforvaltningen.

Statens ambetsverk var representerad vid det nordiska bilskattemdtet i Oslo 15-16.5.

3.2.10. Alandsdelegationen

Strategimal: | sjalvstyrelselagen forutsatta uppgifter handlaggs.
Delmal 1: Ambetsverket ombesdrjer beredningen av drenden sa att ut-

latanden Over landskapslagar samt andra utlatanden avges
inom 1 manad fran det all nédvandig utredning inforskaffats.
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Delmal 2: Alandsdelegationens utltanden och beslut sammanstalls
och sparas fortlbpande elektroniskt samt publiceras pa
hemsidan.

Tidsfristerna har hallits.

Statens ambetsverk handhar férutom beredningen av arenden aven diarieféring,
postning och arkivering av delegationens handlingar. Delegationens utlatanden och
beslut sammanstalls och sparas fortlopande elektroniskt, och publiceras pa ambets-
verkets hemsida.

Landshdvdingen ar delegationens ordférande och forvaltningschefen dess sekretera-
re.

Under 2013 har delegationen sammantratt 9 ganger. Under aret avgavs utlatanden
over 82 landskapslagar, 2 6verenskommelseférordningar samt 3 6vriga utlatanden.
Antalet behandlade finansarenden utgjorde 4.

3.2.11. Konkurrensarenden

Tidigare ar har ambetsverket ingatt ett separat resultatavtal med Konkurrensverket.
Nagot sadant avtal har inte ingatts for 2013 med det nya Konkurrens- och konsu-
mentverket. | beskrivningen nedan foljs texten i de tidigare resultatavtalen.

Ambetsverket deltar i verkets konkurrensframjande uppgifter. | sin konkurrensfram-
jande verksamhet betonar ambetsverket fragor som ror forutsattningarna for mark-
nadsanpassning av den offentliga produktionen. Malet ar att de aktorer som verkar
pa marknaden och paverkar dess funktion skall kanna till konkurrensreglerna och
deras betydelse och i sina egna atgarder och beslut férbinda sig att verka for en fun-
gerande konkurrens.

Inget drende har varit under narmare utredning vid ambetsverket. Under aret har ca
13 forfragningar som beror konkurrensen besvarats.

For anordnande av informationsmoten ar ambetsverket beroende av bistand fran
Konkurrensverket. Inga informationstillfallen anordnades under aret.

Ambetsverket utvecklar sin sakkunskap om handlaggningen av konkurrensarenden
genom att delta i utbildning om konkurrensratt och -ekonomi. Ambetsverket deltar i
den gemensamma utbildning som Konkurrensverket ordnar pa svenska och dessut-
om ordnar Konkurrensverket vid behov annan utbildning for regionforvaltningsverken,
antingen i form av sarskild utbildning fér regionforvaltningsverken eller genom att in-
bjuda regionforvaltningsverken till Konkurrensverkets interna utbildningsdagar.

Ambetsverket deltog inte i utbildningstillfallen angadende specifikt konkurrensarenden.
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3.2.12. Ordning och sékerhet

Enligt uppdelningen i sjalvstyrelselagen hor férundersokning, skjutvapen och skjutfor-
nddenheter, explosiva amnen samt verksamheten for tryggande av statens sakerhet
till rikets behdrighetsomrade medan landskapets behorighet omfattar allman ordning
och sakerhet.

Aland utgor ett polisdistrikt som administreras av landskapet. Darutéver finns en stat-
lig centralkriminalpolisen understélld enhet.

| stod av dverenskommelseférordningen om polisférvaltningen i landskapet Aland
(FFS 1177/2009) skall landskapets polis férutom allmén ordning och sakerhet skota
ovriga uppgifter som hor till polisférvaltningen och rikets polis svara for statens sa-
kerhet och de uppgifter som hor till skyddspolisen och centralkriminalpolisen.

Enligt éverenskommelseférordningen ska Statens ambetsverk p& Aland betala de
kostnader som svaranden enligt 9 kap. 1 § i lagen om rattegang i brottmal &ar skyldig
att aterbetala till staten. Sedan Inrikesministeriet genom anvisning av 27.10.2010 be-
rattigat ambetsverket att ombesdrja namnda betalningar, har ambetsverket férskotte-
rat dessa utgifter.

Hogsta tillsynen 6ver landskapets polisvasende ankommer pa Alands landskaps-
regering och landshévdingen. Overlaggningar om gemensamma arenden sker i sam-
radsdelegationen for polisarenden. Samradsdelegationen sammantradde 2.12. var-
vid bl.a. Centralkriminalpolisens verksamhet p& Aland, den nya polislagstiftningen for
landskapet Aland samt laglighetsdvervakningen av Alands Polismyndighet behand-
lades.

Ambetsverket har medverkat i méten om hur rattsmedicinska undersokningar for
Alands del i framtiden skall organiseras. Réattsmedicinska undersokningar hor till ri-
kets lagstiftningsbehdrighet. Hittills har dessa obduktioner skett pa Aland, men inom
en nara framtid kommer det att ske pa endast fem orter i Finland.

3.2.13. Ovrigt

Enligt lagen om ekonomisk radgivning och skuldradgivning (FFS 713/2000) svarar
regionforvaltningsverket for att ekonomisk radgivning och skuldradgivning i tillracklig
utstrackning finns att tillga inom verkets verksamhetsomrade.

Uppdragsavtalet med landskapsféreningen Folkhalsan pa Aland r.f. fornyades under
2007 att galla for tidsperioden 16.3.2007 - 16.3.2008. Eftersom ingendera avtalspar-
ten sagt upp avtalet, fortfar det att galla tillsvidare. Ambetsverket vidareformedlade
det statliga anslaget fér verksamheten till Folkhalsan pa Aland.

Aktuell information om verksamheten erhdlls vid skuldsaneringskommissionens moéte
29.11.

Enligt lagen om medling vid brott och i vissa tvister (FFS 1015/2005) ar regionforvalt-
ningsverken skyldiga att ordna medlingsverksamhet sa att tjansterna ar tillgangliga i
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hela landet. Uppdragsavtalet med stiftelsen Alands fredsinstitut géllde for tidsperio-
den 1.8.2006 - 31.12.2007. Eftersom ingendera parten sagt upp avtalet fortsatter det
att galla ett ar i taget. Ambetsverket vidareformedlade det statliga anslaget for verk-
samheten 2013 till medlingsbyran vid Alands fredsinstitut, och godkénde kostnader-
na for 2012 enligt statsradets férordning 1252/2010.

Aktuell information om medlingsverksamheten erhdlls vid medlingskommissionens
mote 27.11. Antalet medlingsarenden vid medlingsbyran har 6kat jamfort med 2012,
vilket beror pa att fler arenden inkommit fran polisen.

Statens dmbetsverk pa Aland utgér fortfarande, i motsats till dvriga regionforvalt-
ningsverk, ett betalningsstalle for skatter. Under aret mottogs 614 skatteinbetalningar
(2012:394, 2011:381).

Statens ambetsverk har avgivit utlatanden 6ver bl.a. féljande betéankanden/forslag:

¢ till Kommunikationsministeriet betraffande delar av ett utkast till en regerings-
proposition med forslag till lag om farkostregister och lagar om andringar av
vissa lagar som har samband med den,

e till Justitieministeriet angaende forslaget till ny lag om notarius publicus,

e till Jord- och skogsbruksministeriet dver ett arbetsgruppsforslag om att dverfo-
ra de drenden som Landsbygdsnaringarnas besvarsnamnd behandlar till for-
valtningsdomstolarna,

e till Finansministeriet till en regeringsproposition med forslag till en lag om and-
ring av lagen om regionfdérvaltningsverken och av vissa andra lagar,

e till Finansministeriet Over ett utkast till forordning om andring av Statsradets
foérordning om regionforvaltningsverken,

¢ till Finansministeriet 6ver de forslag projektet for att utveckla den offentliga for-
valtningens gemensamma kundservice anfort,

e till Jord- och skogsbruksministeriet 6ver en regeringsproposition med forslag
till en lag om djuravel och till lagar om andring av vissa lagar som har sam-
band med den,

e till Statskontoret Gver en forfragan gallande en eventuell tidigarelaggning av
bokslutet,

e till Finansministeriet och Riksdagens forvaltningsutskott till en regeringspropo-
sition med forslag till lag om den offentliga forvaltningens sakerhetsnatverk-
sambhet,

o till Arbets- och naringsministeriet Over Posiva Ab:s ansdkan om byggnadstill-
stand for att uppfora en inkapslings- och slutférvaringsanlaggning for anvant
karnbransle i Olkiluoto,

¢ till FIMEA Over en ny foreskrift om blodtjanstverksamheten,

o till FIMEA om en ny foreskrift om expediering av lakemedel mot ett europeiskt
recept.
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C. Maagistratsavdelningens resultatmal for 2013

3.2.14. Valarenden

Inga val forrattades under 2013. Nasta riksdagsval samt lagtings- och kommunalval
pa Aland foérrattas 2015. Den 25 maj 2014 forrattas europaparlamentsval.

3.2.15. Rattsskyddstjanster

Statens ambetsverk har hand om sex av magistraternas sju rattsskyddstjanster. Am-
betsverket har inte hand om konsumentradgivningstjanster.

Inom magistraterna pagar ett omfattande processutvecklingsarbete som ett led i for-
verkligandet av magistraternas strategidokument 2012-2015. Arbetet gors inom fyra
olika utvecklingsgrupper varav ambetsverket medverkar i tre; utvecklingsgruppen for
person-, familje- och arvsrattsliga tjanster, utvecklingsgruppen for intressebevak-
ningstjanster samt utvecklingsgruppen for vittnes- och samfundsréttsliga tjanster
samt vigsel och registrering av partnerskap.

1. Befolkningsdatasystemet, personrattsliga tjanster

Statens ambetsverk uppratthaller befolkningsdatasystemet, som ar ett av samhallets
basregister. Ambetsverket behandlar anmalningar och ansékningar i anslutning till
personuppgifter samt registrerar personuppgifter i befolkningsdatasystemet.

Strategimal: Uppgifterna i befolkningsdatasystemet ar korrekta .
Delmal 1: Personuppgifterna registreras pa grund av palitiga doku-
ment.

Registreringsprocessen for utlanningar forenhetligas.
Delmal 2: Rattelseyrkanden behandlas snabbt och smidigt.

Delmal 3: Centralisering av arenden och elektronisk hantering av
arenden utvecklas i samrad med samarbetsparterna.

Antalet invanare p& Aland den sista december 2013 var 28.678. Av befolkningen var
9,5 % utlandska medborgare, totalantalet 31.12.2103 var 2.727. Nastan halften kom
fran de nordiska landerna. Av befolkningen var 19,9 % 6ver 65 ar gamla. | utlandet
bodde 6.851 fran Aland utflyttade personer.

Ambetsverket samarbetar dagligen med posten pa Aland vid insamling av adresser.
Posten har byggt upp en ny adresstjanst, som togs i bruk under juni 2013. Magistrat-
avdelningen medverkar till att utveckla méjligheterna for Posten Aland Ab att elektro-
niskt vidareférmedla uppgifterna till befolkningsdatasystemet. Samarbetet med bygg-
nadsinspektorerna ar nodvandigt for att fA information om fastigheten och huset var
person bor. Bland annat skargardskommunerna Brando, Sottunga, Kumlinge och
Kokar har inte vagnamn i registret.
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Totalantalet registreringar av in- och utflyttningar var 2.788. Ytterligare tillkommer de
flyttningar som registreras pa elektronisk vag enligt den nordiska éverenskommelsen.
Antalet var 790.

Personnummer for tillféllig vistelse pa Aland fick 266 personer. Vid sidan av magistra-
terna har skatteforvaltningen parallell behérighet att registrera uppgifter om personer,
som tillfalligt vistas i Finland. (fran 1.9.2012).

Det vaxande antalet utlanningar kraver allt mer sakkunskap och arbete av ambets-
verket. Totalantalet utlindska medborgare pa Aland den 31.12.2013 var 2.727, 9,5 %
av befolkningen.

Magistraterna behandlar i en gemensam utvecklingsgrupp arenden, som galler bland
annat flyttningsanmalningar och registrering av personuppgifter. Malsattningen ar att
forenhetliga registreringspraxisen och -processen samt tolkningar av olika lagar. Det
kan vara fraga om problemen angaende stadigvarande boende i sommarstuga, vil-
ken ar 900 gruppens anstalt, hur man séakerstaller en persons identitet eller nar en
utlandsk medborgare anses vara stadigvarande boende i Finland. Dessa ar frage-
stallningar som aven magistratsavdelningen stalls infor.

| befolkningsdatasystemet registrerades under ar 2013 1.613 andringar av person-
uppgifter. Av de 38 olika slags registreringar var antalet andringar och rattelser av
medborgarskaps- arenden 100, uttrade ur/intréde kyrkan 154, vigsel 128, namn for
nyfddda barn 109, dédsanmalan 284 samt ett beslut angdende dodférklaring genom
vilket sex personer dodforklarades.

Dartill registrerar Alands centralsjukhus fodelser och férsamlingarna en del av be-
folkningsdataédrendena t.ex. uttraden ur/intraden i kyrkan, vigslar och namn for ny-
fodda barn.

Ambetsverket behandlade 93 namnandringsarenden under ar 2013. Av dem var 19
ansokningar. Den elektroniska hantering av namnarenden utvecklas centralt. Mal-
sattningen ar att kunderna kan skéta en del av namnandringarna snabbt med hjalp
av en elektronisk tjanst. Behandlingstiden av arendet (6-9 manader) ar inte skalig i de
fall, nar man skickar det till namnden fér namnarenden. Ovannamnd utvecklings-
grupp ser dver ocksa detta problem.

Upptackta fel har rattats och foraldrade uppgifter uppdaterats med hjalp av plock ur
registren, fellistor och kontroll av uppgifterna. Antalet olika korrigeringar var 2.040.
Ambetsverket har anhangiggjorts fem rattelseansokningar angadende anteckningarna
om hemkommun i datasystemet.

Andringar i byggnads- och lagenhetsdata gors i samrdd med kommunerna. Under ar
2013 gjorde ambetsverket 1.361 andringar i fastighets-, byggnads- och lagenhetsda-
ta. Ytterligare kontrollerades 355 lagfarter. Kommunerna 6verfor storsta delen av
byggnadsuppgifterna i befolkningsdatasystemet med hjalp av programmet Adam. Tre
kommuner av sexton skickar sina andringar till ambetsverket for registrering. Marie-
hamns stad har ett eget program. Befolkningsregistercentralen har tillsatt ett projekt
vars centrala mal ar att revidera behandlingen av byggnads- och lagenhetsdata.
Malsattningen ar att skapa en permanent byggnadsbeteckning fér byggnaderna.
Denna beteckning skulle vara samma till alla myndigheter.
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2. Familje- och arvsrattsliga tjanster

Enligt lagen om vissa personregister vid magistraterna (2005/57) for ambetsverket
register 6ver aktenskapsforordsarenden, arenden, som galler samboférhallanden och
gavoarenden. Ambetsverket behandlade och registrerade under ar 2013 foljande
arenden: 44 aktenskapsfoérord, 3 gavoanmalan och 6 anmalan enligt 135 § &kten-
skapslagen.

Ambetsverket behandlade 171 faderskapserkannanden. Vid justitieministeriet utreds
behovet att andra lagen om faderskap.

Ambetsverket behandlade 158 faststéllelser av delagaruppagifter i bouppteckningar
Faststallelsen &r inte obligatorisk. Arendena har blivit svarare att avgéra pa grund av
att man gifter sig flera ganger, olika férordnanden i testamenten och att det blivit van-
ligare att personer bor i perioder utomlands varifran nédvandig utredning inte alltid
fas. Magistraternas utvecklingsgrupp behandlar ocksa dessa fragestéllningar.

3. Vigsel och registrering av partnerskap

Vigslarna forrattas i Statens ambetshus eller i nagon av vigselparet vald plats, oftast
bredvid havet. Antalet vigslar har minskat litet under ar 2013, fran 84 till 79. 19 vigslar
forrattades mellan utlandska medborgare och i 19 vigslar var en utlandsk medborga-
re en av parterna. De flesta var medborgare i Sverige.

Ambetsverket registrerade tva partnerskap. For tio ar sedan registrerades det forsta
partnerskapet p& Aland. Efter det har man registrerat sex partnerskap.

Under ar 2013 har man behandlat 112 hindersprovningar. | 44 % av hindersprév-
ningarna var en utlandsk partner.

Ambetsverket behandlade inga ansokningar om vigselratt.
| magistraternas utvecklingsgrupp utreds magistraternas praxis i samband med be-

handlingen av hindersprévningar samt vilka bevis och intyg behovs vid vigseln. Ar-
betsgruppen utfardar rekommendationer.

4. Vittnestjanster

Vittnestjanster, som ambetsverket tillhandahaller ar bland annat notarius publicus
tjanster och kopvittnestjanster.

Strategimal: Tillgangen till servicen tryggas.

Delmal: Kunderna far hogklassiga vittnestjanster.
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De véxande internationella kontakterna har gjort de uppgifter som ankommer pa no-
tarius publicus mera krdvande. Aven av notarius publicus kunder ar en allt stérre an-
del utlanningar. Uppgifterna skoéts i huvudsak manuellt.

Under ar 2013 behandlades vid magistratsavdelningen 550 arenden. Av dem var 69
apostille intyg. Arendena behandlades inom tva dagar.

Antalet kdpvittnesuppdrag var 15.

| justitieministeriet pagar en revision av lagen om notarius publicus. Mgjligheterna att
inféra e-apostille utreds a&ven. Magistraternas utvecklingsgrupp deltar i utrednings-
processen. Dartill utreds magistraternas praxis i samband med vittnestjanster och
handboken for notarius publicus &r under revision.

5. Samfundsrattsliga tjanster

Till de samfundsrattsliga tjansterna hor att ambetsverket undersoker lagligheten hos
bostadsaktiebolags etablerings- och &ndringsanmaélningar samt att registrera dem.
Ambetsverket fungerar dven som lokal myndighet for handels- och féreningsregister-
arenden och tar emot anmalningar fran andra bolagsformer och féreningar.

Strategimal: Kundbetjaning sker sakkunnig.

Delmal 1: Bostadsaktiebolagsuppgifterna i handelsregistret ar kor-
rekta.

Delmal 2: Registreringspraxisen betraffande bostadsaktiebolag for-

battras och enhetligas.

Ambetsverket samarbetar med skatteférvaltningen och patent- och registerstyrelsen i
firmaregisterarenden och ger firmorna FO nummer (FODS datasystem). Kunderna
kan ocksa betala handelsregisteravgifter till &mbetsverket, som rapporterar avgifterna
vidare till patent- och registerstyrelsen.

Ambetsverket har haft problem med att behandla bostadsaktiebolagsanmalningar.
Bolagsordningar scannas och med hjalp av omni-page programmet overfors de i
handelsregistret. Under det forsta halvaret har detta fungerat daligt eller inte alls. Yt-
terligare maste bolagsordningar ofta kompletteras sa att de till sitt innehall ar lagenli-
ga enligt bostadsaktiebolagslagen (2009/1599). Antalet behandlade bostadsaktiebo-
lagsarenden var 136, betydligt mera an ar 2012. Av arenden var 37 grundanmalning-
ar eller andringar av bolagsordningar.

Totalantalet till &mbetsverket inlamnade handelsregisteranmélningar var 323
(332/2012).

Magistraternas utvecklingsgrupp samlar tolkningar i bostadsaktiebolagsarenden och
vidareférmedlar till anvandarna.

Antalet inkomna féreningsregisterarenden var 21; lite mindre an ar 2012.
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Elektronisk arendebehandling utvecklas i patent- och registerstyrelsen. Detta géller i
forsta skede aktiebolag och i andra skede enskilda naringsidkare. Detta kan medfora,
att antalet anmalningar som lamnas till ambetsverket minskar. Ocksa ett nytt opera-
tivt behandlingssystem tas enligt planerna i bruk under varen 2014. Dartill pagar ut-
redningar om samtliga bostadsaktiebolagsarenden i framtiden ska centralt behandlas
av Patent- och registerstyrelsen.

Statens ambetsverk for inte farkostregistret, som ar magistraternas uppgift pa fast-
landet.

6. Intressebevakningstjanster

Enligt 84 § i L om férmyndarverksamheten &r Statens ambetsverk en lokal formyn-
darmyndighet med uppgift att 6vervaka intressebevakarnas verksamhet (46 8).

Statens rattshjalpsbyraer svarar for ordnandet av intressebevakningstjansterna. Pa
Aland finns en intressebevakningstjanst och tva sekreteraretjanster.

Ambetsverkets uppgift ar att se till att en person som inte sjalv formar skota sina
ekonomiska och personliga angelagenheter kan fa en intressebevakare.

Strategimal: Servicen till klienter som behdver intressebevakning ar
sakkunnig.
Delmal 1: Intressebevakare forordnas till en person som inte kan fa

nodvandig hjalp pa grund av nagon annan lag.

Delmal 2: Granskningsprocessen effektiveras med hjalp av klassifi-
cering av redovisningarna. Man koncentrerar sig pa att
granska redovisningar som ar forenade med risker.

Delmal 3: Elektronisk kommunikation utvecklas i samrad med sam-
arbetsparterna.

Totalantalet av huvudman under intressebevakning den 31.12.2013 var 292. Antalet
inkomna ansokningar om intressebevakare var 49. Arenden utreds noggrant, vid
behov i samrad med socialmyndigheterna. Sex procent av ansokningarna avsluta-
des utan atgarder.

66,7 % av forordnandena av intressebevakare avgjordes inom 4 manader.

Arsredovisningarna skall ges till ambetsverket senast sista mars varje ar. Inkomna
redovisningar var totalt 385. Det hoga antalet inkomna redovisningar beror pa att dari
ingar aven redovisningar avseende ar 2011 som inlamnats férsenade delvis pa grund
av dataproblem hos den allmé&nna intressebevakaren. Samtliga redovisningar avse-
ende ar 2012 har inkommit. Redovisningarna har grupperats enligt risk och svarig-
hetsgrad till fyra olika grupper. De behandlas enligt gruppdelningen.

Samtliga anlanda slutredovisningar (antalet 42) och egendomsférteckningar (antalet
59) var granskade 31.12.2013.
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Ambetsverket hade behandlat ett &rende géllande intressebevakningsfullmakt.

Magistraternas utvecklingsgrupp utreder gallande praxis i olika magistrater och ger
forslag till enhetliga handlaggningsmetoder i formyndararenden. Elektronisk kommu-
nikation mellan den allmanna intressebevakningen och magistraten samt mojlighet
for privata intressebevakare att lamna in redovisningen pa elektronisk vag ar under
utredning.

3.2.16. Samhallets informationsférsdrjningstjanster

1. Informationsférsdrjning

Statens ambetsverk sakerstaller, att informationen i de register (bland annat BDS,
HOLLE, handelsregistret, rostrattsdatasystemet, valdatasystemet), som &mbetsver-
ket for ar aktuell och korrekt.

2. Informationstjanst

Informationstjanster, som ambetsverket tillhandahaller ar utdrag, intyg och kopior ur
befolkningsdatasystemet samt ur de historiska dokument som magistraterna forfogar
over. Aktuella uppgifter utges ocksa for direktmarknadsforing och slaktforskning.

Ur registret over formynderskapsarenden utges bland annat intyg av vilka framgar
om en intressebevakare har férordnats for en person.

Ur handels- och foreningsregistren utges utdrag, intyg och kopior samt handlingar
med anknytning till dem.

Ytterligare utlamnas uppgifter ur registret éver aktenskapsforordsarenden, gavoaren-
den, vigselratt samt arenden som galler samboforhallanden.

Antal av olika intyg och utdrag under det ar 2013 var foljande:

Befolkningsdata: utdrag/intyg/avtal 1.893 (2012:2.171)
dataenheter 9.257 (2012: 17.114)
Férmyndarregister: utdrag 117 (2012:105)
Handelsregister: utdrag/kopior/intyg 241 (2012:206)
Foreningsregister: utdrag/stadgar/intyg 33 (2012:24)

Magistraternas utvecklingsgrupp utreder, hur man kan utveckla informationstjanst-
arenden. Servicen kan t.ex. centraliseras till vissa magistrater, handlaggningsmeto-
der kan enhetligas och innehallet av olika intyg och utdrag kunde utvecklas sd, att de
battre motsvarar dagens behov.
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3.3. Funktionell effektivitet och utveckling

A. Hela @&mbetsverket

Sadana jamforelser har inte forut pa detta satt gjorts for hela ambetsverkets del, varfoér inga jamforel-
ser i detta sammanhang gors med tidigare ar. | friga om sadana jamférelser hanvisas till avsnitt B,

som galler allménna avdelningen.

Nettokostnaderna for Statens ambetsverk (moment 28.40.01., exklusive ersattningen
till Alands landskapsregering for vissa uppgifter inom halso- och sjukvarden
29.900 euro) for 2013 var 1.000.289,77 (se narmare under avsnitt 8). Da utgifterna
for Alands ledningscentral (72.272,79) avdras blir de for den egentliga verksamheten
erlagda kostnaderna 928.016,98 euro. Da de av skatteforvaltningen erlagda belop-

pen (89.469,92) beaktas blir kostnaderna 1.017.486,90 euro.

Den genomsnittliga kostnaden per arsverk:
1.017.486,90 * :17 = 59.852,17

Denom genomsnittliga kostnaden per timme per arsverk:
17 arsverken x 1.794/ar = 30.498

30.498 x 74,6 % 2 = 22.751 (antalet direkta arbetstimmar/ar)

Kostnaderna = 1.017.487 =44,72
arbetstimmar/ar 22.751

! Det som anvants under 2013 ur 2013 och 2012 &rs anslag inkl. lantbruksutgifter, utgifterna for for-
donsskatten exkl. hyran fér Alands ledningscentral och ersattningen till landskapsregeringen. Fran

beloppet har de nettobudgeterade inkomsterna avdragits.

% Andel aktiv rsarbetstid av den ordinarie &rsarbetstiden (exklusive semestrar, sjukskrivningar och

utbildningstid.
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B. Allmanna avdelningen

Allm&nna avdelningens nettokostnader (moment 28.40.01, exklusive ersattningen till
Alands landskapsregering for vissa uppgifter inom hélso- och sjukvarden (29.900 e)
for 2013 var 645.870,52 euro (se narmare under avsnitt 8). DA utgifterna for Alands
ledningscentral (72.272,79 euro) avdras blir de for den egentliga verksamheten er-
lagda kostnaderna 573.597,73 euro. D& de av skatteforvaltningen erlagda beloppen
(89.469,92) beaktas blir kostnaderna 663.067,65 euro.

Den genomsnittliga kostnaden per arsverk:

663.067,65 * :9 = 73.674,18 (2012:72.927,55, 2011:73.931,39)
Den genomsnittliga kostnaden per timme per arsverk:

9 arsverken x 1.794 h/ar = 16.146

16.146 x 74,6 % 2 = 12.045 (antalet direkta arbetstimmar/ar).

Kostnaderna =  663.067 = 55,04 (2012:52,42, 2011:53,00)
Arbetstimmar/ar 12.045

! Det som anvéants under 2013 ur 2013 och 2012 &rs anslag inkl. lantbruksutgifter, utgifterna for for-
donsskatten exkl. hyran fér Alands ledningscentral och ersattningen till landskapsregeringen. Frén
beloppet har de nettobudgeterade inkomsterna avdragits.

2 Andel aktiv &rsarbetstid av den ordinarie arsarbetstiden (exklusive semestrar, sjukskrivningar och
utbildningstid.
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Beraknade totalkostnader sektorvis for allménna avdelningen:

Arsverken Kostnad
Statsmaktens representant 1,00 73.674
Beredskapsarenden 0,30 22.102
Fordonsskatten 1,20 88.409
Lantbruksarenden 2,20 162.083
Fartygsregistret 0,15 11.051
Konsumentarenden 0,70 51.572
Konkurrensarenden 0,20 14.735
Alkoholarenden 0,25 18.419
Notarius publicus 0,10 7.367
Allmé&nna forvaltningsarenden 0,20 14.735
Alandsdelegationen 0,50 36.837
Personalarenden/finansarenden 0,25 18.419
Ovrigt (inkl. bistands-/stodfunktioner) 1,95 143.664

Beraknad produktivitet och Id6nsamhet betraffande vissa centrala prestationer:

Statens ambetsverk pa Aland utfér endast en liten del av de uppgifter som 6vriga
regionforvaltningsverk och har vissa avvikande uppgifter, varfér de prestationer som
foljs upp avviker fran Ovriga regionforvaltningsverk. Kalkylen nedan har utarbetats
med beaktande av verksamheten vid Statens d&mbetsverk pa Aland. Tabellen inne-
haller uppgifter om de av allmanna avdelningens prestationer som lampligen kan ut-
tryckas kvantitativt.

Handlaggningstiden och antalet arsverken baserar sig pa uppfoljningar gjorda av be-
rord personal samt tidsuppfoljningar under tidigare ar.

Eftersom utrdkningarna begrénsar sig till att galla allménna avdelningen anvénds den
genomsnittliga kostnaden per timme gallande allmanna avdelningen, som for ar 2013
enligt utrdkningen ovan utgjorde 55,04 euro. FOr hela dmbetsverkets del utgjorde
motsvarande kostnad alltsa 44,72 euro.
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Handlagg-

Prestation ningstid Produktivitet Lénsamhet
h/st.
per styck
2013 2012 2011 2013 2012 2011
Beredskapséarenden
Inspektioner/besok 8 419,36 0
Beslut/utldtanden angaende 1 3 52,42| 53,00
statsunderstod
Beslut ang. skyddsrum 5 0 0 2 0 0| 265,00
Fartygsregistret
Anmaln./registreringar 3 37 22 15| 165,12| 157,26| 159,00
Utdrag/dokument 0,5 79 60 39 27,52 26,21 26,50
Lantbruksérenden
Overvakningar (tot.) 18 182 124 117| 990,72| 943,56| 954,00
Utbetalningar 1 76 79 88 55,04 52,42 53,00
Kvotarenden/stodarenden 1 38 40 38 55,04 52,42 53,00
Besvar/rattelseyrkande 6 0 1 0 0| 314,52 0
Korskontroller 2 111 74 70| 110,08| 104,84| 106,00
Ovriga naringsarenden
Prisjamf./utredningar 16 2 2 3| 880,64| 838,72| 848,00
Prisméarkn.granskn. 3 58 46 37| 165,12| 157,26| 159,00
Insp. av kréningen av matin- 1 34 42 30 55,04| 52,42 53,00
strument
Alkoholforsaljn.tillstand 4 6 0 2| 220,16 0| 212,00
(detaljhandelstillstand)
Alkoholgranskningar 4 20 21 20| 220,16| 209,68 212,00
Arsavgift fér detaljhandelstill- 0,2 42 46 43 11,00 10,48 10,60
stand
Gemenskapstillstand 2 4 9 7| 110,08| 104,84| 106,00
Fordonsskatt
Beslut, utlatanden 1 37 77 41 55,04 52,42 53,00
Ovrig forvaltning
Utlatanden 11 10 8| 275,20| 262,10| 265,00
Deponeringsarenden 14 29 11| 165,12| 157,26| 159,00
Faststallande av stadgar for 3 5 3| 165,12| 157,26| 159,00
deldgarlag
Notarius publicusuppdrag 0,2 439 369 470 11,00 10,48 10,60
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Avqgiftsbelagd verksambhet:

Nagon kostnadsmotsvarighetskalkyl har inte utarbetats for allmanna avdelningens
del. Detta eftersom endast en mindre del av avdelningens verksamhet resulterar i
avgiftsbelagda prestationer och inkomsterna harfor ar ratt sma. Endast offentligratts-
liga avgifter uppbars. Avgifter uppbars i fartygsregisterarenden, for notarius publicus
prestationer, gemenskapstillstand, faststallande av stadgar for delagarlag och depo-
neringar. Dessutom uppbars arlig tillsynsavgift for affarer som har detaljhandelstill-

stand for alkoholdrycker. For prestationerna uppbars fasta avgifter.

Inkomsternas fordelning enligt prestation framgar ur féljande tabeller:

Administrativa avdelnings inkomster enligt prestation

2011 2012 2013
Beslut BE 6 240 7132 3052
Intyg IN 475 598 327
Fartygsarenden FA 8252 11689 20 441
Not.publicus NO 4930 3917 4271
Arsavgift detaljhandel AL 5100 5095 5450
Ovriga inkomster OV 11754 11581 12324
Sammanlagt 36750 40012 45863
25 000
20 000 [
15 000 02011
= B2012
® 10000 02013
5000 -
0 .
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C. Maaqistratsavdelningen

Magistraternas allmanna mal ar att trygga tjansternas tillganglighet och att utveckla
organisationen sa, att den ar effektiv och ekonomiskt fungerande. Detta nar man ge-
nom att dela arbetsuppgifterna ratt, utveckla handlaggningsmetoderna och ge nod-
vandig utbildning i olika &renden.

Magistratsavdelningen har hand om olika tjanster, som delas till personréattsliga tjans-
ter, familje- och arvsrattsliga tjanster, vittnestjanster, samfundsrattsliga tjanster, in-
tressebevakningstjanster samt vigsel och registrering av partnerskap. Dessa tjanster
har presenterats tidigare i delen 3.2. Ytterligare ges kundservice i alla till @mbetsver-
ket kommande arenden. Ambetsverkets kamrer och registrator arbetade pa denna
avdelning. Personalarenden och ekonomiarenden handhas enligt arbetsordningen
och ekonomistadgan.

For en fungerande verksamhet i magistratsarenden behévs totalt 6 arbetsar. Det to-
tala antalet arsverken i magistratsavdelningen var 7,35.

Magistratsavdelningens totalkostnader var 462.059 euro. Lonekostnaderna var totalt
386.760 euro. Resekostnadernas andel var liten 5.269 euro. Detta berodde delvis pa
att antal moéten och delvis pa att utbildningsmojligheterna hade minskat. Det finns
ytterst litet svensksprakig utbildning for personalen. Inkomsterna var totalt 107.640
euro (ar 2012: 80.866 euro). Nettoutgifterna var saledes 354.419 euro. Inkomsterna
har 6kat delvis p& grund av att redovisningar i formyndararendena fran aret innan har
inkommit till ambetsverket for granskning.
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Magistratsavdelningens inkomster enligt resultatomrade:

inkomster,

Resultatomrade euro

2013
Informationstjanst 4000 25317
Fornyndarskap 4100 33582
PRS,Handels-o.féren.reg 4120 19571
Vigslar 4130 4921
Bestyrkandetjanster 4135 5250
Priv.rattsl.tjanster 4140 3099
Familje-o. Arvsréttsl.tjanster 4145 15900
Sammanlagt 107 640
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Foérdelning av formyndarfunktionens inkomster:

Prestation 2011 2012 2013
Utdrag 1 1560 897 0
Tillstdndsbeslut 2 3732 3533 6070
Revision 3 27024 15585 21442
Foérordnande 4 1270 1260 2730
Ansodkan 5 2940 4320 3340
Sammanlagt 36 526 25595 33582
Avforande
Sammanlagt 36 526 25 595 33582
30000
25000 [
20000 22011
% 15000 82012
02013
10000
o | =01 Ol
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4. Prestationer och kvalitetsstyrning

ANTAL PRESTATIONER

Inga direkta volymmal har uppstallts for 2013. Ambetsverkets verksamhet ar till stors-
ta delen beroende av efterfragan pa de tjanster som ambetsverket producerar. | fraga
om vissa uppgifter t.ex. antalet lantbruksinspektioner, fattas besluten dock av centra-
la myndigheter.

Dessutom fattar ambetsverket beslut om sin verksamhet och antal &renden inom vis-
sa funktioner. Vissa volymmal har intagits i resultatavtalen.

A. Allménna avdelningen

Under aret diariefordes 511 st. arenden (2012:524, 2011:469) for allmanna avdel-
ningens del (exklusive Alandsdelegationen). Av dessa var 335 st. lantbruksdrenden
(2012:303, 2011:306). Antalet 6ppna arenden fran foregaende ar var 106. Under ar
2013 slutférdes 427 av de under 2013 diarieforda arendena och 96 arenden fran tidi-
gare ar.

De under 2013 diarieforda arendena fordelade sig enligt foljande:

2013 2012 2011
Landshévdingens arenden 17 27 20
Lantbruk 335 303 306
Fordonsskatt 37 77 41
Beredskapsarenden 4 2 14
Konsument/konkurrensarenden 2 2 3
Alkoholérenden 7 0 4
Deponeringsérenden 14 29 11
Ovriga justitieférvaltningsarenden 2 4 2
Gemenskapstillstand 4 9 7
Vagforrattningar (férordnanden) 4 5 3
Samfallighetsarenden 3 5 3
Personaladministration 21 15 14
Finansarenden 16 16 20
Utlatanden (A10) 11 9 8
Polisarenden - - -
Halsovardsarenden 1 - -
Fartygsarenden 33 21 13
Sammandrag av de diarieférda &rendena:
Oppna arenden 31.12.2012 106
Inkom under 2013 511
Slutbehandlades under 2013 523
Oppna arenden 31.12.2013 94
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For Alandsdelegationens del diarieférdes 71 (2012:55, 2011:58) &renden. Antalet
notarius publicusarenden, som diariefors skilt, uppgick till: 439 st. (2012:369,
2011:470). Det hoga antalet for 2011 beror pa haradsskrivarens sjukskrivning, varvid
alla dessa arenden handhades av allmanna avdelningen.

Diarieféringen foljer ambetsverkets arkivstadga, och endast en del av de av ambets-
verket behandlade arendena diariefors. Utanfor faller t.ex. de I6pande debiteringarna
for fordonsskatten och de forfragningar som hanfor sig till den, betalningar for polis-
vasendets del samt inspektioner av olika slag.

Antalet skrivelser var 609 (2012:598, 2011:649).

B. Magistratsavdelningen

Under ar 2013 diariefordes totalt 964 arenden i ambetsverkets diarieféringssystem
DAR, Maisa och FODS (ar 2012: 1.044; 2011:1.003). Dartill har 158 formynder-
skapsarenden diarieforts.

Ambetsverket uppratthaller delvis befolkningsdatasystemets person-, fastighets- och
byggnadsregister. Dessa andringar, som grundar sig pa inkomna handlingar, diarie-
fors inte.

Notarius publicus arenden diariefors inte heller.

39



Arenden fordelade sig enligt féljande:
Befolkningsdataarenden

Personrattsliga tjanster:

Utredning av minderariga barn
Internordiska flyttningsanmal
Registrering av utlanningar
Namnandringar

Beslut, utlatanden

Familje- och arvsréttsliga tjanster:

Aktenskapsforord
Avvittringsinstrument
Anmalan, aktenskapsl. 135 §
Gavoanmalan
Faderskapserkannanden
Bouppteckningar

Vigsel och registrering av partnerskap:

Vigsel
Hindersprovningar

Vittnestjanster:
Notarius publicus/apostille
Kdpvittne

Samfundsrattsliga tjanster:
Anmalan till handelsregister
Anmalan till féreningsregister

Intressebevakningstjanster:
TillstAndsarenden

Anstkan om intressebevakning
Redovisningar
Egendomsfdrteckningar
Intressebevakningsfullmakt
Andra arenden

Brev, ekonomiarenden:

2013

1
790
164

19

14

44

171
115

79
112

550
15

323
21

37
49
385
64
71

77
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2012

70
808
150

31

11

203
182

84
113

519

317
26

25
67
277
58

95

88

2011

74
847
193

20

10

36

171
173

66
109

294
10

354
35

22
58
346
67

104
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BETJANINGSFORMAGA SAMT KVALITET PA PRESTATIONER

Ambetsverket har en ratt omfattande kundbetjaning. Stérsta delen av kundkontakter-
na galler befolkningsregisterarenden (flyttningsanmalningar, bestallning av intyg
m.m.). Aven i frdga om notarius publicus- och lantbruksarenden, fordonsbeskattning-
en m.m. ar direkta kundkontakter nodvandiga. Ambetsverket utgor aven ett skattebe-
talningsstalle. Forutom direkta kundkontakter sker en stor del av kundbetjaningen
genom skriftligt forfarande (beslut, dokument m.m.) och elektroniskt. | fraga om
kundbetjaningen blir kunden i allmanhet betjdnad direkt. Vantetiderna &r harvid korta
(i allmanhet under 5 minuter). | 6vrigt handlaggs arendena inom skalig tid (i allmanhet
nagra veckor) efter det all nédvandig utredning inférskaffats.

Under 2013 utférdes ingen kundenkat.

Landsbygdsverket utférde 11.6.2013 en kvalitetskontroll av dvervakningen av EU-
bidrag for notkreatur och nationellt husdjursstdd samt markning och registrering i
samband med tvarvillkoren. Kvalitetskontrollen utférdes som internkontroll pa gardar
som Statens ambetsverk hade Gvervakat. Vid 6vervakningen patraffades vissa bris-
ter.

| 6vrigt kan konstateras att inga skriftliga klagomal inkommit. Enligt vad ambetsverket
kanner till har besvarsmyndigheten i de fa fall besvar anforts 6ver ambetsverkets be-
slut, i allmanhet inte ansett &mbetsverkets beslut som felaktiga.

5. Resultatanalys och slutsatser

| det féljande analyseras resultaten betraffade de allmanadministrativa och sektorvisa
resultatmalen. Om resultatmalen och resultaten hanvisas i dvrigt till avsnittet 3.2.
strategiska resultat.

5.1. Servicen till allmanheten

Ambetsverket vill vara en lattillanglig myndighet for kunderna. Kunderna kontaktar
ambetsverket framst per telefon eller genom bestk, men aven elektroniskt.

Avskaffandet av den gemensamma vaxeln fér statens @mbetshus 31.5.2005 har i
allménhet inte medfort nagra stérre problem, eftersom ambetsverket i stéllet tog i
bruk en egen vaxel. Kundservicen har i viss man blivit smidigare eftersom kunderna
nu direkt nar ambetsverket. Vid en genomgang 2010 konstaterades att det for narva-
rande inte finns behov av att fornya vaxeln, eftersom den uppfyller de krav som
kundbetjaningen forutsatter.

Tillgangligheten till utrymmena i statens ambetshus forsvaras genom att vissa dorrar i
ambetshuset halls lasta. Eftersom dmbetsverket énskar vara en kundvanlig myndig-
het halls dorrarna till ambetsverkets utrymmen 6ppna under den tid kundbetjaning
ges.
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Genom hemsidan, pressmeddelanden, intervjuer m.m. har allmanheten informerats
om ambetsverkets verksamhet.

Med hansyn till ovanstaende anser ambetsverket att resultatet ar utmarkt (vitsord 5
pa skalan 1-5).

5.2. Ambetsverket som bokféringsenhet

Enligt Finansministeriets beslut 29.6.2009 utgér Statens ambetsverk pa Aland en
bokforingsenhet. Ambetsverket utfor harvid dven utbetalningar till landskapet, vilket
under 2013 skedde i enlighet med angivna tidsfrister. Ambetsverket forskotterade
aven kostnaderna for rattsmedicinska undersokningar i enlighet med Inrikesministeri-
ets anvisningar.

Ett nytt bokforingsprogram togs i bruk redan 2010, och programmet har uppdaterats.

Magistraternas nya kassaprogram har tagits i bruk, och fungerat tillfredsstéllande.
Byte av bank, som géallde hela statsforvaltningen, skapade forvirring hos kunderna.

Ambetsverket infor kontinuerligt uppgifter i NETRA.

Med hansyn till ovanstaende anser ambetsverket att resultaten uppnatts bra (vitsord
4 pa skalan 1-5).

5.3. Intern forvaltning

Genom jamstélldhetsplanen och dartill beskriven uppféljning efterstravas en jamstalld
arbetsplats. Den genomforda uppfoljningen har inte visat pa betydelsefulla olikheter
mellan konen. Jamstalldheten uppfdljs kontinuerligt. Det nya I6nesystemet kommer
att tillampas fullt ut 2014.

Foretagshalsovarden och de subventionerade motionsaktiviteterna har fortsatt.

Medarbetarsamtal och I6nesamtal har hallits med personalen. Personalméten har
manatligen hallits.

| stravan till fA en jamnare arbetsfordelning har en utredning Gver arbetssituationen
gjorts, vilket resulterat i vissa justeringar.

Personalens deltagande i utbildningstillfallen har sporrats. Utrustning fér videokonfe-
renser har inférskaffats.

Ambetsverket foretog en studie- och rekreationsresa till Gavleborgs lan, dar lands-
hovding Barbro Holmberg var véard.

Medarbetarindexet vid den enkatunderstkning som foretogs under slutet av 2013
visade 3,91 pa en 5 gradig skala, vilket innebar att det ligger mellan ganska nojd (3)
och nojd (4). Se harom narmare under avsnitt 6.
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Med hansyn till ovanstaende anser ambetsverket att resultatet ar utmarkt (vitsord 5
pa skalan 1-5).

5.4. Statsmaktens representant

Den alandska sjalvstyrelsen ger ambetsverkets chef, landshévdingen pa Aland en
speciell stallning, som forutsatter speciella administrativa- och representationsupp-
drag. Verksamheten har harvid varit intensiv. Landshovdingen har aven aktivt lett
samarbetet med de statliga myndigheterna pa Aland.

Med hansyn till ovanstaende anser ambetsverket att resultatet ar utmarkt (vitsord 5
pa skalan 1-5).

5.5. Befolkningsskydd och beredskapsarenden

Tva skolningstillfallen anordnades under aret.

Aland medverkade i karnberedskapsévningen Havsérn. En egen beredskapsévning
for Aland planeras att héllas i slutet av 2014.

Samradsdelegationen sammantradde en gang. Delegationen sammantrader vid be-
hov, minst en gang arligen.

Systemet med sdndandet av nddmeddelanden i alla radiokanaler p& Aland testades
5.6.

Under aret utférdes stralningsmatningar och tester av alarmsignaler. Dessa verk-
samheter ska fortga under de kommande aren.

Med hansyn till ovanstaende anser ambetsverket att resultatet ar utmarkt (vitsord 5
pa skalan 1-5).

5.6. Fartygsregistret

Fartygsregistret uppdaterades under aret kontinuerligt enligt anmalningar. Ut-
drag/intyg och certifikat utfardades utan drojsmal.
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Utvecklingen betraffande fartygsregisterarendena framgar av féljande tabell:

2011 2012 2013
Inteckningséarenden 7 9 17
Andringsanmalningar 5 6 9
Nyregistreringar 2 6 5
Avregistreringar 1 1 6
Interimsnationalitetscertifikat 0 0 0
Intyg/utdrag/certifikat 39 60 79

Antalet fartygsregisterarenden har under de senaste aren okat. Tendensen med ut-
flaggningar har dock fortgatt. Atgarderna for att forbattra konkurrenskraften for fartyg
som seglar under finsk flagg har inte haft nskad effekt.

Ambetsverket efterstravar att bibehalla servicenivan betraffande fartygsregistret.

Med hansyn till ovanstaende anser ambetsverket att resultatet ar utmarkt, (vitsord 5
pa skalan 1-5).

5.7. Lantbruksarenden

Tidsfristerna for utbetalningar och Overvakningar har hallits. Antalet 6vervakningar
har genomforts i enlighet med malsattningen.

Antalet diarieforda lantbruksarenden 6kade fran 303 ar 2012 till 335 ar 2013.

Utvecklingen betraffande lantbruksforvaltningen framgar av foljande tabell:

2011 2012 2013
Utbetalningar 88 79 76
Kvotarenden 38 40 38
Djurévervakningar 26 39 38
Arealbdvervakningar 36 38 41
Korskontroller 70 74 111
Kommunovervakningar 4 4 4

Utbetalningarna har arligen minskat i antal eftersom ansokningarna om vaxthusstod
och lagringsstdod minskat. Antalet korskontroller ar mycket beroende av urvalskriteri-
erna. Noteras bdr att antalet korskontroller under 2013 var betydligt fler an tidigare.

Ambetsverket efterstravar att framledes genomféra ovanstédende uppgifter i samma
storleksklass som 2013. Urvalet av dvervakade objekt gors centralt av landsbygds-
verket, som aven anger antalet évervakningar. Vid behov ar ambetsverket dock be-
rattigad att gora tillaggsinspektioner.

Med hansyn till ovanstaende anser ambetsverket att resultatet ar utmarkt, (vitsord 5
pa skalan 1-5).
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5.8. Ovriga naringsarenden

Antalet arenden framgar av tabellen nedan.

2011 2012 2013
Prisjamforelser 3 2 2
Prismarkningsgranskningar 37 46 58
Granskning av matinstru- 30 42 34
ment
Inspektioner av detaljhan- 20 21 20
delstillstand
Tillsynsavgifter 43 46 42
Detaljhandelstillstand 2 0 6

Malsattningarna har uppnatts, fransett antalet prisjamforelser. Detta beror framst pa
att riksomfattande prisjamforelser enligt vad ambetsverket kanner till inte gjordes un-
der aret.

Ambetsverket avser att fortsattningsvis utféra ovan namnda uppgifter enligt samma
volym som 2013. Antalet olika prestationer torde sta i relation till antalet foretag pa
Aland.

Med hansyn till ovanstaende anser ambetsverket att resultatet uppnatts bra, (vitsord
4 pa skalan 1-5).

5.9. Fordonsbeskattningen

De i resultatavtalet angivna tidsfristerna har hallits. Antalet personalresurser for for-
donsbeskattningen ar oférandrad.

Debiteringen av fordonsskatten skedde i enlighet med de reviderade bestammelser-
na.

Utvecklingen betraffande fordonsbeskattningen framgar av foljande tabell:

2011 2012 2013

Antalet debiteringar 39.423 40.198 40.923

Influtet belopp 4.700.229,21 4.805.244,93 5.616.986,92

Hojningen av fordonsskattens grunddel 2013 medforde 6kade skatteintakter.

Da fordonsskatten stigit ar det manga som vill betala i rater, vilket innebar fler debet-
sedlar. Aven inbetalningarna av fordonsskatten till Statens d&mbetsverk har 6kat i an-
tal.

Med hansyn till ovanstaende anser ambetsverket att resultatet ar utmarkt, (vitsord 5
pa skalan 1-5).
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5.10. Alandsdelegationens sekretariat

Utlatanden Over landskapslagar avges i allménhet i enlighet med resultatmalet inom
1 ménad fran det nddvandig utredning inforskaffats. Alandsdelegationens utlatanden
och beslut sammanstéalls och sparas fortlopande elektroniskt.

Antalet behandlade arenden framgar av foljande tabell:

2011 2012 2013
Landskapslagar 50 34 82
Overenskommelseforordningar 3 1 2
Andra utlatanden 2 5 3
Finansarenden 6 3 4

Variationen betraffande antalet utlatanden Over landskapslagar beror pa det antal
landskapslagar som lagtinget arligen antar. Flera storre lagpaket har behandlats un-
der aret. Ambetsverket uppskattar att antalet landskapslagar kommer att bibehallas
pa samma niva som 2011.

Hogsta domstolens utlatanden over de landskapslagar som forts vidare till domstolen
har under aret féljt de slutsatser Alandsdelegationen férordat.

Med hansyn till ovanstaende anser ambetsverket att resultatet ar utmarkt, (vitsord 5
pa skalan 1-5).

5.11. Konkurrensarenden

Inget arende utreddes under &ret. Ambetsverkets sakkunskap om konkurrensaren-
den ar begransad. Ambetsverket ar harvid beroende av bistand fran Konkurrens- och
konsumentverket. Ambetsverkets resurser for konkurrensarenden &ar 0,2 arsverk.
Ambetsverket stravar att inom ramen for sina resurser med bistand av Konkurrens-
och konsumentverket handha enklare konkurrensarenden.

Med hansyn till ovanstaende anser ambetsverket att resultatet uppnatts bra, (vitsord
4 péa skalan 1-5).

5.12. Magistratsarenden

Strategimal i befolkningsdataarenden/personrattsliga tjanster ar att uppgifterna i
befolkningsdatasystemet &r korrekta och uppdaterade. Kvaliteten av uppgifterna bor-
de bli battre.

Ambetsverket registrerar dagligen inkomna personarenden. | dokument frdn andra
an de nordiska landerna fattas ofta nédvandiga styrkanden eller legaliseringar. Okla-
ra fall utreds skilt med samarbetspartnerna eller personen sjalv. | samband med fast-
stéllelse av faderskapserkannanden kontrollerades ocksa barnets medborgarskap
med foraldrarnas.
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Adressandringarna registrerades dagligen. Vardnadshavaren hade horts i 76 fall,
vilket ar lite mer &n ar 2012. Vardnadstvisterna fororsakar extra arbete. Internordiska
flyttningsanmalningar registreras med hjalp av ett program, som togs i bruk i hela
Norden. Ocksa flyttningar fran Estland registreras direkt i Estlands databas. Totalan-
talet registreringar var 790. Registreringen av de utlandska medborgare, som kom-
mer fran en helt frammande kultur, var mera komplicerad. Uppgifterna skall stamma
Overens med uppgifterna i migrationsverkets register och i oklara fall inhamtades ett
utlatande fran Migrationsverket. Antalet registreringar var 164. Ytterligare fick 266 ett
tillfalligt signum.

Fastighetsuppgifterna kontrollerades kontinuerligt. Byggnads- och lagenhetsuppgif-
terna kontrollerades i samrad med byggnadsinspektérerna. De flesta kommuner ar-
betar sjalvstandigt med sina registreringsprogram. Tre kommuner skickar uppgifterna
till &mbetsverket for registrering. Arbetet i ambetsverket har kunnat goras inom skalig
tid.

Ambetsverket har en del kommuner och privata foretag som kunder avseende infor-
mationstjanster. Servicen till kunderna fungerar bra.

Ambetsverket anser, att resultaten har uppnatts bra (vitsord 4 p& skala 1-5).

Strategimal i intressebevakningstjanster ar att servicen till klienter som behover
intressebevakning ar sakkunnig och behandlingstiden blir kortare.

Ar 2013 behandlade @mbetsverket 61 drenden angdende férordnanden av intresse-
bevakare. Av arendena har 66,7 % avgjorts inom 4 manader. Alla arenden har dock
behandlats i skalig tid. Lakarintyg &ar grunden till férordnandena.

Arsredovisningarna har behandlats i den takt de har kommit till &mbetsverket, dock
sa att man har foljt klassificeringen av arenden. Antalet inkomna ars- och slutredo-
visningar var 385.

Ambetsverket anser, att resultaten har uppnétts bra (vitsord 4 pa skala 1-5).

Strategimal i samfundsrattsliga tjanster ar att kundbetjaningen sker sakkunnigt och
att bostadsaktiebolagsuppgifterna i handelsregistret ar korrekta.

InlAmnade handelsregisterarenden fors in i datasystemet FODS dagligen. Forenings-
registerarenden tas emot och skickas till patent- och registerstyrelsen. Kunderna kan
betala anmalningsavgiften till ambetsverkets kassa. Antalet &renden har minskat.
Antalet bostadsaktiebolagsédrenden har o6kat betydligt. Bostadsaktiebolagsarenden
behandlas och registreras i klara fall inom tre veckor fran arendets inlamnande till
ambetsverket. En del arenden har registrerats i samrad med patent- och registersty-
relsen. | 30 % av de inlamnade arendena har man begart kompletteringar. Behand-
lingstiden i dessa fall har blivit langre, 4-5 veckor.

Ambetsverket anser, att resultaten har uppnétts bra (vitsord 4 pa skala 1-5).

Strategimal i vittnestjanster ar att tillgangen till servicen tryggas.
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Notarius publicus arenden har handlagts smidigt. Kunderna har fatt intygen oftast
under samma dag eller féljande dag. Antalet &renden vid magistratsavdelningen var

550.

Ocksa den allmanna avdelningen utfor notarius publicus arenden.

Ambetsverket anser, att resultaten har natts utmarkt (vitsord 5 pa skala 1-5).
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6. Hantering och utveckling av manskliga resurser

Tjansten som expeditionsvakt har varit vakant aven under hela 2013. Antalet tjans-
teman ar harvid 17 av vilka 5 utgor deltidsanstaliningar. Antalet arsverken 2013 var
15,8 (2012:15,8, 2011:15,6). Andelen man var 41,2 % och andelen kvinnor 58,8 %.

2011 2012 2013
Arsverken 15,6 15,8 15,8

Arsverken
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14,0 =
12,0 |
100 —
8,0 —
6,0 —
4,0 —
2,0 —
0,0

2011 2012 2013

Antal arsverken 2011-2013

Medelalder 2011 2012 2013
Man 50,9 51,9 52,8
Kvinnor 50,6 49,6 48,0
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Tva personer ar berattigade till lderspension under de narmaste aren.

Av personalen har 35,3 % universitets- eller hogre hégskoleexamen och 64,7 % ex-
amen pa institutniva eller lagre.

Totala antalet semesterdagar (inkl. semesterpremiedagar) var 381 (2012:348,
2011:376) dagar for allméanna avdelningens del och 300 (2012:351, 2011:299) for
magistratsavdelningen. Antalet sjukfranvarodagar under aret var for allmanna avdel-
ningen 120 (2012:82, 2011:33) dagar och fér magistratsavdelningen 100 (2012:44,
2011:180) dagar. Okningen for bada avdelningar beror pa langre sjukskrivningar.

Ingen arbetsolycka intraffade under aret.

Antalet dagar for skolningstillfallen och seminarier var for hela &mbetsverkets del 58
(2012:56, 2011:73). Av dessa deltog de kvinnliga tjanstemannen i 14 dagar eller 24,1
% (2012:28,6 %, 2011:14,7 %). Skolningskostnadernas andel av arbetskraftskostna-
derna var 0,7 % (2012:0,6 %, 2011:0,6 %).

Ambetsverket anlitade liksom under tidigare &r Medimar Ab, som dven ombesorjer
ambetsverkets foretagshalsovard, att utféra en enkatundersokning gallande arbets-
klimatet vid ambetsverket. Det totala medarbetarindexet steg fran 3,64 (2012) till 3,91
pa en 5-gradig skala, vilket innebér att det ligger mellan ganska néjd (indexet 3) och
nojd (indexet 4). Medelvardet enligt BBI, Bergen Burn Out Indicator visade att en yt-
terst liten risk for utbréandhet foreligger.
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2013 2012 2011
Medelalder 50 50,5 50,7
Andel méan 41,2 41,2 41,2
Andel kvinnor 58,8 58,8 58,8
Ordinarie tjanstemam 94,1 88,2 94,1
Andel tidsbestamda tjansteforhallanden 59 11,8 59
Heltidsarbetande 70,6 82,4 70,6
Deltidsarbetande 29,4 17,6 29,4
Arbetsbelatenhetsindex 3,91 3,64 3,77
Sjukfranvaro arbetsdagar/arsverk 14,1 7,9 13,7

Personbokslutsuppgifter i tabellform.
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Narmare uppgifter om nyckeltal finns i personalbokslutet i bilaga 2.
Organisationsschemat framgar ur bilaga 1.

Eftersom de skolningstillfallen och radplagningsdagar for statliga tjansteman som
arrangeras i riket i regel halls pa finska efterstravar ambetsverket att arrangera ge-
mensamma skolningstillfallen med andra myndigheter och organisationer pa Aland.
Ambetsverkets personal har dven beretts mojligheter att delta i utbildningstillfallen
arrangerade av utbildningsanstalter pd Aland. En narmare beskrivning av de kurser
personalen beretts tillfalle att delta i finns under punkt 3.2.3.
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7. Bokslutskalkyler

Bokslutskalkyler

INTAKTS- OCH KOSTNADSKALKYL

1.1.2013-31.12.2013

Intakter av verksamheten

1.1.2012-31.12.2012

Intakter av avgiftsbelagd verksamhet 153 298,51 119 801,33

Ovriga intékter av verksamheten 43 479,35 196 777,86 42 740,41 162 541,74
Rorelsekostnader

Material, tillbehor och varor 37 314,17 29 374,91

Personalkostnader 881 914,60 897 295,86

Hyror 161 307,53 157 393,07

Kdp av tjanster 77 628,36 84 780,39

Ovriga kostnader 15 790,89 14 036,60

Avskrivningar 2 408,76 3 789,68

Interna kostnader -1176 364,31 -1186 670,51
Aterstod | -979 586,45 -1 024 128,77
Finansiella intakter och kostnader

Finansiella intékter 0 383,14

Finansiella rantekostnader -232,96 -155,16
Extraordinara intakter och kostnader

Extraordinara intakter 0,00 0,00
Aterstod Il -979 819,41 -1 023 900,79

Overforingsekonomiska intéakter och kostnader

Kostnader:
Overféringar till Landskapet Aland
Overforingar till kommunerna

237 286 231,91

230 437 098,76

Aterstod Il

Intakter fran skatter och obligatoriska avgifter
Skatter och avgifter av skattenatur
Ovriga obligatoriska avgifter
Uppburen mervardeskatter
Erlagda mervardeskatter

376 282,65 -237 662 514,56 174 859,28 -230 611 958,04

-238 642 333,97 -231 635 858,83
5616 986,92 4 805 244,93
15 381,69 12 680,75
780,26 471,00

-57 961,07 5575 187,80 -56 591,72 4 761 804,96

Rakenskapsperiodens kostnadsaters-
tod
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BALANSRAKNING

AKTIVA

ANLAGGNINGSTILLGANGAR OCH
OVRIGA LANGFRISTIGA PLACERINGAR

Immateriella tillgdngar
Immateriella rattigheter
Ovriga utgifter med I&ng verkningstid

Materiella tillgangar
Maskiner och anordningar
Inredning
Ovriga materiella tillgangar

1 925,85

0,00
8 438,10
0,00

OMSATTNINGS- OCH FINANSIERINGSTILLGANGAR

Kortfristiga fordringar
Forsaljningsfordringar
Resultatregleringar
Ovriga kortfristiga fordringar
Utgivna forskott

Kassa, bankgodohavanden och évriga
finansieringsmedel

Kassakonton
Ovriga kassamedel och banktillgodohavan-
den

AKTIVA SAMMANLAGT

PASSIVA
EGET KAPITAL

Statens kapital
Statens kapital 1.1.1998
Andringar av kapitalet fran tidigare raken-
skaps-
perioder
Overforing av kapital
Rakenskapsperiodens kostnadsrest

FRAMMANDE KAPITAL

Kortfristigt frammande kapital
Frammande medel som lamnats i statens
vard
Leverantorsskulder
Réakenskapsverkens interna redovisningar
Vidare overforbara poster
Resultatregleringar
Ovriga kortfristiga skulder

PASSIVA SAMMANLAGT

7 366,93
80 561,43
2 860,84
0,00

5 426,97

288 078,71

-34 024,31

-139 642,20
233 042 438,84
-233 067 146,17

288 078,71
16 247,52
19 528,77
17 602,68

246 309,11

5 265,88
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31.12.2013

1 925,85
1 925,85

0,00
10 846,86

8 438,10 0,00

14 908,78
96 362,79
2 860,84

90 789,20 0,00

4973,71

293 505,68 276 601,34

394 658,83

-34 024,31

-215 695,60
226 950 107,27
-198 373,84 -226 874 053,87

276 601,34
24 467,72
15 516,79
16 281,94

236 999,17

593 032,67 12 279,72

394 658,83

31.12.2012

1925,85

10 846,86

114 132,41

281 575,05

408 480,17

-173 666,51

582 146,68

408 480,17



BUDGETENS UTFALLSKALKYL

1.1.-31.12.2013

Bokslut Budget Bokslut Bokslut-

Budgetinkomstkonton 2012 2013 2013 budget

euro euro euro Storre

Mindre (-)
11 Skatter och inkomster av skattenatur
1.04.01 Mervardesskatt 471,00 780,26 780,26 0,00
1110.07 Fordonsskatt 4 805 244,93 5 616 986,92 5616 986,92 0,00
12. Inkomster av blandad natur
12.30.42 Avgifter for jakt pa hjortdjur 0,00 0,00 0,00 0,00
12.39.02 Skattetillagg och férseningsrantor 12680,75 1538169 1538169 0,00
12.39.10 Ovrigainkomster av blandad natur 0,00 0,00 0,00 0,00
12.39.04 Atertagande av utgiftsrester och 0,00 0,00 0,00 0,00
reserverade anslag 0,00 0,00 0,00 0,00
13.03.01 Dividendinkomster 0,00 0,00 0,00 0,00
Inkomstpostkonton sammanlagt 4 818 396,68 5633 148,87 5633 148,87 0,00
Bokslut Budget Budget Budget Bokslut Budg- Kompleterande uppgift om reservationsanslagen

Anslagskonton 2012 2013 2013 2013 2013 boksl| Overforts Till forfog. Anvandn. Overfort till

euro euro anv. 2013 overfort euro frén foreg. 2013 2013(exkl. 2014

till 2014 &r indragn.)

23. Statsradets kansli
23.0103 Loneutg. nationella exp. EU 0,00 3264100 3264100 0,00 32641 0,00
26. Inrikesministeriets forvaltningsomr.
26.10.0110mkostn. (polisvasendet) 0,00 0,00 0,00 0,00 0 0,00
26.10.01.3 Omkostn.,skolning(polisvasendet) 53 500,00 147 000,00 147 000,00 0,00 147 000,00 0,00
26.30.312 Statsandelar for raddningsvasendet 3087,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
28.Finansministeriets forvaltningsomr.
28.0129 Mervérdesskatteutgifter 56 591,72 57 961,07 57 96107 0,00 5796107 0,00
28.40.01 Omkostn. (Ambetsverket) 1055 000,00 1035 000,00 855 937,65 179062,35 1035 000,00 0,00 174 251,92 1209 25192 1030 189,57 179 062,35
28.40.02 Omkostn. (Férmynd.) 29 820,00 42.000,00 42000,00 0,00 4200000 0,00
28.80.30 Avrékning till Aland 204 345 614,58 209 39183170 209 39183170 0,00 209 39183170 0,00
28.8131 Skattegottgorelse 17 440 733,00 9783 220,00 9783 220,00 0,00 9783 220,00 0,00
28.80.40 Aterbér. av lotteriskatt till landsk.
Aland 865075118 10311180,21 10311180,21 0,00 10311180,21 0,00
28.80.32 Alr, Extra anslag (4.12.28.80.32(3 &) 50 000 000,00 50 000 000,00 780000000  42200000,00 5000000000 0,00  50000000,00 50000 000,00 42 200 000,00
33. Soc.- och hélsov.minist. férv.omr
33.60.33.2 Medicinsk utbildning 31740,00 92 368,00 92 368,00 0,00 92 368,00 0,00
33.60.64 Erséttn. medling brottmal 30 030,00 31566,00 25 350,63 6215,37 31566,00 0,00 621537 3778137 31566,00 6215,37
Anslagskonton sammanlagt 281696 867,48 280924 767,98 238539490,26  42385277,72 280924 767,98 0,00 50 180 467,29 51247 033,29 106175557 42385 2717,72
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Bilaga 1: Principerna for uppgo6rande av bokslutet och dess jamforbarhet.

Statens dmbetsverk pa Aland har inte gjort n&gra andringar vad géller budgeteringen
for ar 2013 jamfort med ar 2012.

Ambetsverket har inte nagra fordringar, skulder eller andra forbindelser i utlandsk
valuta som foranlett omrakning till finlandsk valuta.

De varderings- och periodiseringsprinciper och metoder som anges i § 66 i budget-
forordningen har tillampats av Ambetsverket aven for ar 2013.

Ambetsverket har aven under ar 2013 tillampat 10.000,- euro som undre grans for

aktivering av anlaggningstillgangar.

Bilaga 2: Komplettering av budgetens utfallskalkyl, nettobudgeterade inkoms-
ter och utgifter.

Over-
Bokslut Budget Budget Budget Bokslut Bud- | Komplet. uppgifter om reservat.anslagen
fort
Anslagskonton 2012 2013 2013, an- 2013, 2013 get- Overforts Till Anvandn.
Till
Euro euro slag an- overfort euro bok- fran foreg. forfogande  2013(exkl.
2014
vandn. till 2014 slut ar 2013 indragn.)
26. Inrikesminis-
teriets fovaltnings-
omrade
28.01.10 Omkostn.
(lansstyrelsen) Bruttoutg. 1165000,0 1145000,00 1009 442,49 -135557,51 1145 000,0 1183 693,41
Bruttoink. 110 000,0 110 000,00 153 504,84 43504,84 110 000,00 153 503,84
Nettoutg. 1055 000,00 1035000,00 855937,65 -179062,35 1035000,00 0,00 174251,92 120925192 103018957 179 062,35
33.60.64 Omkostn.
(erséattn.medling) Nettoutg. 30 030,00 31 566,00 25 350,63 6215,37 31566,00 0,00 6 215,37 37 781,37 31 566,00 6 215,37

Bilaga 3: Overskridningar av férslagsanslag.
Ambetsverket har inte 6verskridit forslagsanslagen under ar 2013.
Bilaga 4: Indragna 6verférda anslag.

Ambetsverket har inte dragit in nagra anslag under 2013.
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Bilaga 5: Specifikation av personalkostnaderna.

1.1.2013- 1.1.2012-

Personalkostnader och naturaféormaner 31.12.2013 31.12.2012
Personalkostnader euro
Léner och arvoden 750 223 746 376
Resultatbaserade poster - -
Forandring i semesterléneskuld -22878,92 -3201
Lonekostnader

Pensionskostnader 138 319 136 512

Ovriga lénebikostnader 16 251 17 659
Sammanlagt 881 915 900 547
Ledningens I6ner och arvoden, varav 273 238 266 678

- resultatbaserade poster

Naturaférméaner och andra ekonomiska férma-
ner -

Ledningen -
Ovrig personal -

Bilaga 6: Utredning om grunderna for avskrivningar enligt plan samt andringar

av dessa.

Avskrivningarna enligt plan har beraknats vid bokforingsenheten pa basis av enhetli-
ga grunder for ekonomisk anvandningstid nar det galler nyttigheter, som ingar i na-
tionalféormogenheten och anlaggningstillgdngarna, i form av avskrivningar i jamna

rater frAn ursprungliga anskaffningspriset.

Transportfordon avskrivs under en anvandningstid pa 7 ar med degressiva avskriv-

ningar och ett skrotvarde pa 10 % vid slutet av anvandningstiden.

Tidsgranserna for avskrivningar enligt plan ar:

Anlaggningstillgangar
Immateriella tillgangar
Immateriella rattigheter

Ovriga utgifter med lang verkningstid

Materiella tillgangar
Maskiner och anordningar
Inredning

Ovriga materiella tillgangar

Ambetsverket har ingen nationalférmégenhet.
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Avskrivningstid

5 ar
5 ar

3-7 ar
10 ar
5ar



Bilaga 7: Avskrivningar av nationalférmdgenhet och anlaggningstillgangar

samt 6vriga med lang verkningstid.

Anlaggningstillgangar

Anskaffningsutgift 1.1.2013
Okningar

Minskningar
Anskaffningsutgift 31.12.2013

Ackumulerade avskrivningar 1.1.2013
Rakenskapsperiodens avskrivningar
enligt plan

Rakenskapsperiodens avskrivningar
avvikande fran plan

Ackumulerade avskrivningar

av minskningar

Rakenskapsperiodens vardeminskningar

Ackumulerade avskrivningar
31.12.2013
Vardeuppskrivnhingar
Bokféringsvarde 31.12.2013

Anskaffningsutgift 1.1.2013
Okningar

Minskningar
Anskaffningsutgift 31.12.2013

Ackumulerade avskrivningar 1.1.2013
Rakenskapsperiodens avskrivningar
enligt plan

Rakenskapsperiodens avskrivningar
avvikande fran plan

Ackumulerade avskrivningar

av minskningar

Rakenskapsperiodens vardeminskningar

Ackumulerade avskrivningar
31.12.2013
Vardeuppskrivningar
Bokforingsvarde 31.12.2013

Immateriella tillgangar (euro)

Immateriella
rattigheter
43693

43693

41768

41768

1925

Ovriga utgifter med
lang verkningstid
96555

96555

96554

96554

Materiella tillgangar (euro)

Maskiner, anordningar
och inredning

308365

308365

297519

2408

299927

8438
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Ovriga materiella
tillgangar
2560

2560

2560

2560

Sammanlagt

140248

140248

138322

138322

1925

Sammanlagt

310925

310925

300079

2408

302487

8438



Bilaga 8: Finansiella intakter och kostnader.

Finansiella intakter Forandring
2013 2012 2012-2013
Rantor pa fordringar i euro 0,00 383,14 -383,14
Ovriga finansiella intakter 0,00 -120,41 120,41
Finansiella intéakter sammanlagt 0,00 262,73 -262,73

Finansiella kostna-

der Forandring
2013 2012 2012-2013
Réantor pa skulder i euro 232,96 34,75 198,21
Finansiella kostnader sammanlagt 232,96 34,75 198,21
Netto -232,96 227,98 -460,94

Bilaga 9: Lan som beviljats inom budgetekonomin.
Ambetsverket har inte beviljat nagra Ian.
Bilaga 10: Vardepapper och investeringar i form av eget kapital.

Ambetsverket har inte nagra vardepapper och har inte gjort ndgra 6vriga investering-
ar i form av eget kapital.
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Bilaga 11: Utredning 6ver finansiella poster och skulder i balansrakningen.

Rorlig ranta Fast ranta |Sammanlagt

Under 1-5&r Over |Under 1 &r 1-5a&r Over
euro 1ar 5 ar 5 ar

Finansiella poster bland aktiva

Givna skuldebrevslan i euro

Inkdp av masskuldebrevslan i euro
Ovriga langfristiga placeringar i euro
Lanefordringar i euro

Ovriga placeringar i euro

Ovriga placeringar i utlandsk valuta
Ovriga kortfristiga placeringar i euro
Kassa, banktillgodohavanden och
andra finansieringsmedel 291 473,96

Sammanlagt 291 473,96 291 473,96

Finansiella poster bland passiva

Upptagna lan i euro

Upptagna lan i utlandsk valuta

Lan fran statliga fonder utanfér budge-
ten

Ovriga langfristiga skulder
Amorteringar som skall betalas foljan-
de

rakenskapsperiod

Kortfristiga lan i

euro
Kortfristiga lan i utlandsk valuta

Frammande medel som forvaltas av 288 078,71

staten

Sammanlagt 288 078,71 288 078,71
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Bilaga 12: Av ambetsverket och inrattningen beviljade statliga borgensforbin-
delser, statsgarantier och andra ansvarsférbindelser.

Ambetsverket har inte beviljat nagra statliga borgensforbindelser, statsgarantier eller
ansvarsforbindelser.

Bilaga 13: Fonderade medel i balansrédkningen.

Ambetsverket har inte ndgra fonderade medel i balansrakningen.

Bilaga 14: Fonderade medel som inte ingar i balansrakningen.
Ambetsverket har inte ngra fonderade medel som inte ingar i balansrakningen.
Bilaga 15: Forandringar i skulden.

Ambetsverket har inte nagra skulder.

Bilaga 16: Utredning 6ver skuldernas maturitetsfordelning och duration.
Ambetsverket har inte ndgra lan vilka bor utredas i enlighet med denna bilaga.

Bilaga 17: Ovriga kompletterande uppgifter som ar nédvandiga for lamnande
av riktiga och tillrackliga uppgifter.

Ambetsverket finner det ej nodvandigt att i denna bilaga ytterligare komplettera de

uppgifter som tidigare lamnats i ovanstaende bokslutskalkyler, bilagor eller verksam-
hetsberattelse.
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Forbrukning av anslag, Ambetsverket ((budgetmom. 28.40.01 (inkl. férmynd.enh.)) 1.1.2013-31.12.2013

Kostnadslag 12-anslag (€) 13-anslag (€) Sammanlagt
Loner 176 062 685 670 861 732
Fastighetskostnader 174 483 174 483
Resor 12 518 12 518
Ovriga personalutg. 17 131 17 131
Representation 19 084 19 084
Kontorsutgifter 35413 35413
Adb-kostnader 17 747 17 747
Inventarier 4158 4158
inkl. éverf. ALr.
Ovriga utgifter 40 168 40 168 | (29.900)
Utvecklingsprojekt 1260 1260
Inkomster -153 504 -153 504
Sammanlagt 854 128 1 030 190
Verksamhetsmomentet ar nettobudgeterat.
Utgifterna sammanlagt (1.1.-31.12.2013) 1183694 euro
Nettofoérbrukning (12- och 13-anslag) 1030190 euro
Ambetsverkets kostnader 2013
1 000 000

900 000 —

800 000 -+

700 000

600 000 |

500 000 -+

400 000

300 000

200 000 —

100 000

0 _— = = 0| = ——1
X < \N . < < Lo\ S 5
BN O s\,@ O & P NARSA \Q,\{“
o > AN @ » @ SRS L
VS ® & & & VK
N I R SN N S
2 ) $ $ % N NN
N Q \ \Y) N NS
@ QY O ?g (@) &
~
«° O

61




8. Analys av bokslutet

Ambetsverkets utgiftsram (moment 28.40.01) for 2013 var sammanlagt 1.035.000
euro. Inom ramen for budgetmomentet 28.40.01 ingick ett anslag for vissa forvalt-
ningsuppgifter inom hélso— och sjukvarden till landskapet Aland som &mbetsverket
formedlade och som for 2013 uppgick till 29.900 euro.

Finansministeriet anslag for formyndarverksamhetens utgifter (vilka tidigare ar bud-
geterats under moment 28.40.02) ingar numera som en del av ovan namnda bud-
getmoment (28.40.01). Daremot anslogs for ar 2013 42.000 euro ur momentet
28.40.02 for att bestrida kostnader fér konsumentradgivning i landskapet Aland under
verksamhetsaret 2013.

Fran 2012 till 2013 hade ambetsverket overfort (fran moment 28.40.01) 174.251,92
euro. Fran 2013 till 2014 6verfordes 179.062,35 euro fran ambetsverkets moment
28.40.01.

Balansrakningens slutsumma var 394.658,83 euro (408.480,17 ar 2012).
Réakenskapsperiodens kostnadsaterstod var for rakenskapsaret 233.067.146,17 euro

(226.874.053,87 ar 2012) vilket i bokslutet dverfordes till statens kapital. Kostnads-
aterstoden 6kade alltsd nagot aven under 2013 jamfort med ar 2012.
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A. Hela @&mbetsverket

Ambetsverkets egna verksamhetskostnader steg marginellt under &r 2013 medan
daremot verksamhetsintakterna steg relativt mera i jamforelse med de senaste aren
(2011-12).

Beskrivningen nedan &r for hela &mbetsverkets del mer utforlig an tidigare. Darfor gors i frdga om dem
inga jamforelser med tidigare ar. | frAga om sadana jamforelser hanvisas till avsnitt B géllande allman-
na avdelningen.

Under 2013 forbrukade Statens ambetsverk av ramanslagen fér 2013 och de 2012
Overforda anslagen for sin verksamhet 1.153.793,77 euro. Dessutom erlades 29.900
euro till landskapsregeringen for handhavande av vissa uppgifter inom halso- och
sjukvarden. DA de nettobudgeterade inkomsterna avdras, blir beloppet for 2013
1.000.289,77 euro. Dessutom gjordes avskrivningar till beloppet 2.408,76 euro.

Av ambetsverkets utgifter for 2013 tog lonerna 861.732 euro i ansprak, fastighetutgif-
terna 174.483 euro. | detta belopp ingdr 72.272,79 euro som hyror fér Alands led-
ningscentral. Ovriga konsumtionsutgifter uppgick till 117.578,77 euro. De inkomster
som far raknas tillgodo utgjorde 153.504 euro.

De ovriga konsumtionsutgifterna férdelar sig enligt foljande: resekostnader 12.518
euro, kansliutgifter 35.413 euro, ADB-kostnader 17.747 euro, representation 19.084
euro, Ovriga personalutgifter 17.131 euro, inventarier 4.158 euro, 6vriga utgifter
10.268 euro och utvecklingsprojekt 1.260 euro.

|
1184
Verksamhetskostnader(anslag) 1172
1109
) 179
Overférda medel 170
107 02013
m2012
154
Verksamhetsintékter 121 82011
137
89
Extern finansiering(Skattestyr.) 84
99
0 200 400 600 800 1000 1200 1400

Ambetsverkets finansieringsstruktur 2011-2013 (1.000 euro)

63



B. Allmanna avdelningen

Under 2013 foérbrukade allménna avdelningen av ramanslagen for 2013 och de 2012
overférda anslagen for sin verksamhet 691.734,02 euro. Motsvarande siffra for 2012
var 690.840,71 (2011:686.719,69). Dessutom erlades 29.900 euro till landskapsre-
geringen for handhavande av vissa uppgifter inom héalso- och sjukvarden. Da de net-
tobudgeterade inkomsterna avdras, blir beloppet for 2013 645.870,52
(2012:650.828,95, 2011:649.969,28). Dessutom gjordes avskrivningar till beloppet
1.273,17 euro (2012:2.348,97, 2011:3.441,16).

Av allmanna avdelningens utgifter for 2013 tog I6nerna 474.971,64 euro i ansprak
(2012:478.450,61, 2011:458.668,06), fastighetsutgifterna  142.048,30 euro
(2012:142.170,64, 2011:149.110,21). | detta belopp ingar 72.272,79 euro
(2012:72.592,98, 2011:83.765,05) som hyror for Alands ledningscentral. Ovriga kon-
sumtionsutgifter uppgick till 74.714,08 euro (2012:70.219,46, 2011: 78.941,42).

De inkomster som far raknas tillgodo (nettobudgeterade, inklusive kdpvittnesarvoden)
utgjorde 45.863,50 (2012:40.011,76, 2011: 43 800,41).

De 6vriga konsumtionsutgifterna fordelar sig enligt féljande:

2013 2012 2011
Resekostnader 7.248 8.115 12.997
Kansliutgifter 20.319 17.839 19.735
ADB kostnader 4.284 4.327 6.924
Representation 19.083 15.217 17.892
Trettondagsmottagning - - -
Ovriga personalutgifter 11.052 9.601 10.225
Inventarier 2.235 795 1.637
Ovriga utgifter 9.228 10.040 9.532
Utvecklingsprojekt 1.260 4.282 -
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Allmanna avdelningens kostnader 2013
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For uppboérden av fordonsskatten erlade skatteforvaltningen for @mbetsverkets del
89.469,92 euro exkl. moms, (2012:81.134, 2011:99.178,28), vilket anvandes for av-
Ibnandet av en handlaggartjanst, ADB, kontorsutgifter och dvriga kostnader forknip-
pade med verksamheten.

Inrikesministeriet stallde (under moment 26.10.01.3.) 147.000 euro (2012:53.500,
2011:53.900) for vidareférmedling till landskapsregeringen for polisutbildning.

Under social- och halsovardsministeriets moment 33.60.33.2 utbetalade &mbetsver-
ket 92.368 euro till landskapet Aland fér medicinsk utbildning.

Till landskapet Aland vidareformedlades 229.486.231,91 euro (avrakningsbelopp,
skattegottgorelse  och  aterbaring av lotteriskatt), (2012:230.437.098,76,
2011:219.831.871,73).

| 6vrigt h&nvisas till bokslutskalkylerna.

C. Magistratsavdelningen

Magistratsavdelningens totalkostnader finansierades fran moment 28.40.01 med
354.419,05 euro. Avskrivningarna utgjorde 1.135,59 euro.
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Specifikation 12-anslag (€) 13-anslag (€) Sammanl.
Loner 69 700,77 317 059,11 386 759,88
Fastighetskostn. 32 434,40 32 434,40
Resor 5 269,36 5 269,36
Ovriga personalutg. 6 078,44 6 078,44
Kontorsutgifter 15 093,59 15 093,59
Adb-kostnader 13 462,01 13 462,01
Inventarier 1922,12 1922,12
Ovriga utgifter 1 039,59 1 039,59
Inkomster -105 967,34 -105 967,34
Kdpvittnesarvoden -1 673,00 -1 673,00
Sammanlagt 69 700,77 284 718,28 354 419,05
Verksamhetsmomenten ar nettobudgeterade.
Utgifterna sammanlagt 462 059,39 euro
Nettoforbrukning (12- och 13-anslag) 354 419,05 euro
Magistratens kostnader 2013
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9. Utlatande om beddmning och verifiering av intern kon-
troll

Enligt budgetlagens 24b § skall &mbetsverk och inrattningar se till att den interna
kontrollen ar ordnad pa ett andamalsenligt satt i deras egen verksamhet samt i verk-
samhet for vilken ambetsverket eller inrattningen svarar. Ambetsverkens och inratt-
ningarnas ledning leder organiseringen av den interna kontrollen och svarar for att
den ar andamalsenlig och tillracklig. Syftet med den interna kontrollen ar att saker-
stalla lagligheten i ambetsverkets verksamhet, riktigheten i rapporteringen av am-
betsverkets verksamhet och ekonomi, tryggandet av ambetsverkets tillgangar och
egendom samt att dess verksamhet ar effektiv och andamalsenlig.

Under ar 2013 har, liksom under tidigare ar, laget betraffande den interna kontrollen
utvarderats enligt det ramverk som ingar i finansministeriets rekommendation betraf-
fande intern kontroll och riskhantering i statens dmbetsverk och inrattningar samt
statliga fonder utanfor budgeten i den omfattning det ansetts andamalsenligt for am-
betsverkets del. Vid utvarderingen har aven blanketten fér utlatande om den interna
kontrollen beaktats. Utvarderingen har utvisat att den interna kontrollen och dartill
hérande riskhantering med beaktande av verksamhetens omfattning i huvudsak upp-
fyller de mal som anges i budgetforordningens 69 8. Vid de revideringar av ambets-
verkets ekonomistadga som gjorts under de senaste aren har speciell uppmarksam-
het fasts vid den interna kontrollen. Férutom den kontroll som Statens ambetsverk
sjalv utfor kontrollerar Statens revisionsverk (2013:4 dagar) och eventuell annan ut-
omstaende organisation ambetsverket. Statens ambetsverk fyllde i den analysram for
den interna kontrollen som enheten for intern revision av regionforvaltningsverken
utarbetat. Analysen gav dock inte nagra nya insikter.

Vid utvarderingen har féljande brister konstaterats:

e ambetsverkets litenhet gor den kanslig vid plotsliga franvaron,

e ADB-kunskaperna bristfalliga, ambetsverket ar beroende av bistand utifran,

e den svensksprakiga sektorskolningen knapphandig inom den statliga forvalt-
ningen i Finland,

e brister i skyddet av utrymmena och sakerheten for personalen,

e rapporteringen av budgetmedlen ej heltackande.

Ambetsverket forsoker minska de olagenheter riskerna kan medfora i den man det ar
mojligt for &mbetsverket och flera atgarder har vidtagits under de senaste aren. Am-
betsverket har en kommunikationsplan, datasakerhetsplan, krisplan, plan angaende
hantering av trakasserier och osakligt bemétande samt dokument géllande sjukfran-
varo- och drogpolicy. Planerna har uppdaterats under 2013. P& grund av dessa at-
garder beddms den tidigare angivna bristen gallande ambetsverkets interna anvis-
ningar inte langre s& betydande att den namns separat. Ambetsverket ordnar egna
skolningstillfallen. Personalens sakerhet har forbattrats genom alarmanordningar och
avskarmning av utrymmen. Ambetsverket fortsatter arbetet med att utveckla rappor-
teringen av budgetmedlen.
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Ovan namnda risker kan inom vissa sektorer tidvis paverka ambetsverkets resultat
negativt, men de torde inte fororsaka betydande fortlopande olagenheter fér ambets-
verkets verksamhet.

10. Sammanfattning av oegentligheter

Inget att rapportera.

Inga beslut om aterindrivning har fattats under rakenskapsperioden.
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11. Underskrifter

Godkénd och undertecknad:

Statens ambetsverk pa Aland

Mariehamn, den 14 mars 2014

Landshovding

Forvaltningschef

Haradsskrivare
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Peter Lindback

Rainer Akerblom

Katja Kurtén



Landshovding [ )

Samradsdelegationer

- befolkningsskydd och
beredskap

- polisdarenden

ORGANISATION

Alandsdelegationen

= Centralkriminalpolisen

Forvaltningschefen

Ledningsgrupp

Haradsskrivaren

+ sekreterare

Allménna avdelningen

Befolkningsskydd och
beredskap

Fartygsregister
Lantbruk

Pris och
konkurrensarenden

Alkoholarenden
Trafiktillstand

Fordonsskatter

Réattsskydd, utsokning- och
verkstallighet

Alandsdelegationens
sekreteriat

Notarius publicusdrenden

Budget och
verksamhetsplaner

Personalarenden

Magistratsavdelningen

Magistratsuppgifter:
befolkningsdata
handelsregister

foreningsregister
vigslar
bouppteckningar

valdrenden

formyndararenden

aktenskapsforord

faststallande av faderskap

Ekonomi och kassa
Personalarenden

Registratur och arkiv
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Bilaga 2.
Statens ambetsverk p& Aland

PERSONALBOKSLUT FOR AR 2013

Detta personalbokslut har utarbetats med beaktande i tillampliga delar av finansministeriets
anvisningar. Pa grund av ambetsverkets litenhet ingar inte uppgifter om samtliga omstandigheter som
forutsatts i de riksomfattande anvisningarna. Numreringen éverensstammer med de riksomfattande
anvisningarna. For underlattande av jamférelse anges motsvarande siffror for 2012 i tabellen till hoger.

T 1. NUVARANDE PERSONALSTYRKA

Antalet anstallda 2013

2013 2012
(2) Antalet anstéllda vid slutet av 2013 17 17
(3) Forandring i antalet anstallda fran slutet av féregdende ar 2012 0 0
(4) Antalet arsverken 2013 15,8 15,8
(5) Forandring i antalet arsverken fran 2012 % 0 1,0
Personalstrukturen vid slutet av 2013
(6) Andelen till ledningen hérande personer i % av personalen i slutet av 2013 17,6 17,6
(10)  Andelen kvinnor i % av ledningen i slutet av 2013 33,3 33,3
(13) Andelen heltidsanstallda i % av personalen i slutet av 2013 70,6 82,4
Man 100,0 100,0
Kvinnor 50,0 30,0
(15) Andelen tidsbestamda tjansteforhallanden i % av personalen i slutet av 2013 5,9 11,8
Man 0 0,0
Kvinnor 10,0 20,0
(17)  Andelen i tjansteférhallanden varande i % av personalen 100,0 100,0
(18) Andelen mén i % av personalen i slutet av 2013 41,2 41,2
(19)  Andelen kvinnor i % av personalen i slutet av 2013 58,8 58,8
(20) Medeldldern i slutet av 2013, ar: 50,0 50,5
Man 52,8 51,9
Kvinnor 48,0 49,6
(24) Andelen personer som avlagt hdgre hdgskole- eller universitetsexamen i % 35,3 35,3
av personalen i slutet av 2013
Man 71,4 71,4
Kvinnor 10,0 10,0
Anvandningen av arbetstiden 2013
(26)  Andelen arbetstid da arbete utforts i % av den arliga arbetstiden 74,6 77,8
Man 78,0 82,8
Kvinnor 71,8 73,9
(27) Regelbunden arsarbetstid / den tid da arbete utforts 1,34 1,29
Man 1,28 1,21
Kvinnor 1,39 1,35
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(28)  Andel till personalskolning anvand arbetstid i % av den ordinarie arbetstiden 0,7 0,8
Man 0,9 1,1
Kvinnor 0,7 0,6

(29) Arssemesterns andel i % av den regelbundna rsarbetstiden 17,2 17,6
Man 13,8 13,0
Kvinnor 19,9 21,2

(30) Sjukfranvarons andel i % av den regelbundna arsarbetstiden 5,6 3,2
Man 5,6 1,9
Kvinnor 55 4,2

(31) Andelen franvarotid p.g.a. olycksfall i % av den regelbundna arsarbetstiden 0 0
Man 0 0
Kvinnor 0 0

(32) | pengar ersatt 6vertid i % av den regelbundna arbetstiden 0 0
Man 0 0
Kvinnor 0 0

Arbetskraftskostnaderna ar 2013

(36)  De indirekta arbetskraftskostnadernas andel i % av l6nerna 41,6 39,9

(41) Socialskyddskostnadernas andel i % av arbetskraftskostnaderna 16,7 16,8

T 3. PERSONALENS MOTIVATION, KUNNANDE OCH ARBETSFORMAGA

Arbetsbelatenhetsbarometer ar 2013

(46) Det totala medarbetarindexet, index, ar 2013 (indexvarden 46-51:
1=dalig(mycket missnojd), 2=forsvarlig(missnojd), 3=nojaktig(ganska nojd) 3,91 3,64
4=god(no6jd), 5=mycket god(mycket ndjd)

(47) Belatenhet med arbetets innehall 3,91 3,95

(48)  Belatenhet med ledningen 3,60 3,26

(49) Belatenhet med hur arbetsgemenskapen fungerar 3,80 3,20

(50) Belatenhet med stod for utveckling 3,97 3,85

(51) Belatenhet med 6vr. saker inom organisationen(inkl. 6ppenhet/information) 3,91 3,45

Sjukskrivningar och olycksfall 2013

(52)  Sjukfranvaron, arbetsdagar/arsverk 14,1 7,9
Man 14,3 4.7
Kvinnor 14,0 10,5

(53)  Antalet sjukfrinvarodagar/handelse 6,6 3,2
Man 11,1 2,5
Kvinnor 4,9 3,6

(54) Franvaro p.g.a. olycksfall arbetsdagar/arsverke 0 0
Man 0 0
Kvinnor 0 0

Frekvensen sjukdomsfall 2013

(56) Andelen 1 - 3 dagars sjukfranvaron av alla sjukdomsfall 88,2 92,3

(58) Antalet besok hos foretagshalsovarden p.g.a. sjukdom/arsverken 5,2 5,7
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Cirkulation ar 2013

(59) Avgangscirkulation, andelen (%) personer som Gvergatt i annan 59 59
arbetsgivares tjanst under &r 2013, av antal anstéllda vid slutet av 2012

(60) Intern cirkulation, andelen (%) personer som Gvergatt till andra uppgifter 0 0
inom den egna organisationen, av antalet anstéllda i slutet av 2012

(61)  Antalet (%) personer som gétt i pension (alla pensionsslag), av antalet 11,8 11,8
anstéllda vid slutet av 2012

(62) Naturlig avgang, andelen personer Gvergatt i annan arbetsgivares tjanst, 17,6 11,8
blivit pensionerade eller avlidit, av antal anstallda vid slutet av 2012

(63) Den totala avgangen, andelen (%) personer som avgatt fran 17,6 11,8
organisationens tjanst eller har tjanstledighet utan 16n, av antalet anstéllda
vid slutet av 2012

(64) Ankomstcirkulation, andelen (%) personer som ar nyanstéllda eller har 23,5 0,0
atervant fran tjanstledighet utan I6n, av antalet anstallda vid slutet av 2012

(65) Andelen (%) nyanstallda som varit anstallda mindre &n ett ar, av den fast 23,5 0,0
anstéllda personalen vid slutet av ar 2013

(66) Genomsnittlig arbetserfarenhet (ar) i den egna organisationen vid slutet av 14,0 15,8
ar 2013

Kompetens och kompetensutveckling 2013

(69)  Utbildningens omfattning, andelen(%)anstéllda som fatt personalutbildning 64,7 52,9
av antalet anstéllda vid slutet av ar 2013

(70)  Utbildningens langd, arbetsdagar/utbildad 2,7 3,7

(71)  Utbildningsinsats, arbetsdagar/arsverke 1,9 2,1

(72)  Andelen (%) anstéllda som haft utvecklingssamtal av hela personalen 100,0 100,0

T 4. INVESTERINGAR | PERSONALEN 2013

Framjande och uppratthallandet av arbetsmotivationen

(76) Investeringar géallande rekreations- 177,90 161,16
verksamhet €/arsverke
Man 177,90 126,55
Kvinnor 177,90 188,44

(77) Investeringar géllande utvecklandet av 101,21 48,12
arbetsmiljon €/arsverke
Man 101,21 48,12
Kvinnor 101,21 48,12

Framjandet och uppratthallandet av arbetsférmagan

(78) Kostnader for stédjandet av 79,13 110,83
motion, €/arsverke
Man 30,88 79,53
Kvinnor 117,59 135,50
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Skolning och utvecklandet av annat kunnande

(79)  Skolningskostnader (inkl. I6nerna under 394,84 336,34
skolningsdagarna) €/arsverke

(80) Ovannamnda skolningskostnaders andel 0,6 0,6
i % av arbetskraftskostnaderna

Arbetshalsovarden

(81) Till den forebyggande halsovarden hanforande 31,39 35,77
kostnaderna for foretagshalsovarden €/arsverke

(82)  Till sjukvarden hanférande kostnaderna 641,89 505,08
for foretagshalsovarden €/arsverke

T 5. SPORRANDE BELONINGAR AR 2013

(83) Andelen (%) anstéllda som atnjuter sporrande lonesystem av hela 0 0
personalen

(84) Andelen(%) anstallda for vilka arbetets svarighetsgrad uppskattat av hela 23,5 0
personalen

(85) Andelen(%) anstéllda for vilka det personliga arbetsresultatet och 100,0 0
yrkeskunskapen har vérderats av hela personalen

(86) Andelen (%) anstallda som under ar 2013 fatt en personlig I6neforhojning 0 0
pa grund av kravande arbete eller I6neklasslyft av hela personalen

(87)  Andelen (%) som har fatt en personlig loneférhéjning ar 2013, p g a 35,2 0
personligt arbetsresultat, yrkeskunskap eller andra personliga egenskaper
av hela personalen

(88) Det totala I6neférhdjningsbeloppets (p 86 och 87) andel (%) av IGnesumman 1,0 0
ar 2013 for personerna i fraga

(92) Overtidsersattningarnas andel (%) av organisationens totala [onesumma 0 0
ar 2013

T 6. RESULTAT

Nyckeltal for ekonomin och 6vrig verksamhet 2013

(94) Verksamhetsutgifterna / rsverke 2013 74 235,59 71 936,05

(97)  Priset for ett arsverke 2013 (arbetskostnaderna €/arsverke) 58 496,89 57 861,46
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Mariehamn, den 15 mars 2014

Peter Lindback
Landshévding

Rainer Akerblom Katja Kurtén
Forvaltningschef Haradsskrivare
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