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1. Kommunikationens mal och uppgifter

Malet med Statens ambetsverks kommunikationsverksamhet ar att ge at med-
borgarna, andra myndigheter, organisationer m.fl. uppgifter om Statens &mbets-
verks verksamhet. Genom kommunikationen gor man Statens &mbetsverk och
dess tjanster kanda for olika intressenter och skapar forutsattningar for vaxelver-
kan mellan medborgare, sammanslutningar och organisationer.

Det ar myndigheternas skyldighet att formedla information om sin verksamhet.
Bestammelser om detta finns i olika foérfattningar. Enligt grundlagens 12 § ar
handlingar och upptagningar som innehas av myndigheter offentliga, om inte of-
fentligheten av tvingande skal har begransats genom lag. Var och en har ratt att
ta del av offentliga handlingar och upptagningar. Narmare bestammelser om of-
fentligheten finns i lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet. Enligt la-
gens 3 § syftar ratten till information samt myndigheternas i lagen angivna skyl-
digheter till 6ppenhet och en god informationshantering i myndigheternas verk-
samhet samt till att ge enskilda manniskor och sammanslutningar méjlighet att
Overvaka den offentliga maktutdvningen och anvandningen av offentliga medel,
att fritt bilda sig asikter samt paverka sadant beslutsfattande som avser offentlig
maktutdvning och bevaka sina rattigheter och intressen. Bestdmmelser om myn-
digheternas skyldighet att producera och sprida information finns i offentlighets-
lagens 20 8. | paragrafen anges en uttrycklig skyldighet for myndigheterna att
informera om sin verksamhet och sina tjanster samt om de rattigheter och skyl-
digheter som enskilda manniskor och sammanslutningar har i &renden som
anknyter till dess verksamhetsomrade. Narmare bestammelser om myndigheter-
nas kommunikation finns i férordningen om offentlighet och god informationshan-
tering i myndigheternas verksamhet (FFS 1030/1999, andr. 380/2002).

| denna kommunikationsplan, som uppgjorts i enlighet med 8 b § sist namnda
forordning, anges de grunder genom vilka Statens ambetsverk forverkligar sin
kommunikationsskyldighet.

Statens a&mbetsverks informationsskyldighet galler i férsta hand arenden som hor
till Statens ambetsverks verksamhetsomraden. Statens ambetsverk har dock ett
visst koordineringsansvar betraffande de statliga myndigheternas verksamhet pa
Aland. Det kan &ven &ligga Statens &mbetsverk att i enlighet med séarskilda fore-
skrifter vidareformedla central statlig information i landskapet. Den delade beh6-
righeten mellan landskapet och riket kan géra det nddvandigt foér Statens am-
betsverk att inom sin behdrighet medverka i information som sammanstélls av
landskapets myndigheter.

Kommunikationen bor dock inte endast ses som en skyldighet utan ocksa som en
mojlighet att effektivt skota de uppgifter som ankommer pa Statens ambetsverk.
2. Utgangspunkterna och principerna fér kommunikationen

Kommunikationen hor till tjaAnstemannens grundldggande uppgifter och ar en
form av service.



Kommunikationen bor vara val planerad och framja 6ppenheten inom statsfor-
valtningen. Den bor vara korrekt och far inte ge upphov till missférstand. Kom-
munikationen bor ge tillracklig information om de saker den galler. Den bor vara
regelbunden och konsekvent.

Kommunikationen skall utga fran mottagarens behov, rattigheter och intressen
Basinformationen skall vara klar och lattillganglig.

Informationen bor vara oavhangig och neutral. De olika parterna i kommunikatio-
nen bor behandlas jamlikt liksom olika synpunkter.

Kommunikationen bor ske i ratt tid och vara tillrackligt snabb.

Vid utgivande av information om enskilda faktorer bor offentlighets- och sekre-
tessbestdmmelserna foljas. Utlamnande av uppgifter begrédnsas endast av i lag
faststallda grunder for sekretess och andra begransningar da det galler utlam-
nande av uppgifter, sdsom skyddet av personuppgifter.

Den respons som medborgare, féretag och organisationer ger om Statens am-
betsverks verksamhet bor foljas upp och utvarderas. Ambetsverket bor reagera
pa felaktig information och missuppfattningar.

Statens ambetsverk bor medverka vid utarbetandet och féormedling av information
som gors gemensamt av flera myndigheter om den berér ambetsverkets verk-
samhetsomraden.

Statens ambetsverks information sker alltid pa svenska. Vid behov kan informa-
tionen ske aven pa annat sprak jamsides med svenska.

De beslut ambetsverket fattar bor vara val motiverade, tydliga och lattforstaeliga.

3. Organiseringen av Statens dmbetsverks kommunikation

Statens ambetsverks kommunikationsverksamhet leds av landshovdingen. Av-
delningscheferna ansvarar for kommunikationen inom sina uppgiftsomraden. En-
var tjansteman ombesoarjer informationen betraffande sina arbetsuppgifter.

Landshévdingens assistent handhar den interna kommunikationen om ej annat
anges samt handhar den tekniska uppdateringen av hemsidan. Sekreteraren an-
svarar aven for att uppgifterna i telefonkatalogen och andra kataloger m.m. ar
aktuella.

Informationen om sarskilda situationer och undantagsforhallanden bereds av for-
valtningschefen om ej annat anges nedan.

Det allmanna utvecklandet av statsforvaltningens externa kommunikation an-
kommer pa Statsradets kansli. Ministerierna ansvarar for utvecklandet av sin



egen kommunikation samt for den allmanna utvecklingen och koordineringen av
kommunikationen inom sitt omrade.

Pa Statens ambetsverk ankommer utvecklandet av kommunikationen pa am-
betsverkets ledningsgrupp.

Forvaltningschefen ombesorjer planeringen av kommunikationen

Alla tjansteman skoter sjalva kommunikationen och umganget med de samar-
betspartner som berérs av deras uppgifter. Medborgarna, myndigheterna och
organisationerna har mojlighet till direkt kontakt med tjanstemannen. Viktiga
samarbetspartners ar ministerierna, centrala ambetsverk, regionala statliga myn-
digheter, landskapets myndigheter, kommunerna och olika foretag.

4. Den interna kommunikationen

Genom intern kommunikation vill Statens ambetsverk sékerstalla att alla anstall-
da har tillgang till den information som &r vasentlig med tanke pa verksamhetens
mal och skotseln av arbetet. Genom en god intern kommunikation kan arbetsmo-
tivationen okas, samarbetet mellan personalen forbattras, arbetsklimatet forbatt-
ras samt sakerstallas att ambetsverkets mal forverkligas.

Den interna kommunikationen kan gélla t.ex. utbildningsmojligheter, nyanstall-
ningar m.fl. personaldarenden, motesprotokoll, andringar i lagstiftningen, nyan-
skaffningar.

Statens ambetsverks ledning ar i central position nar det galler den interna infor-
mationen. Varje tjansteman ar for sin del skyldig att informera 6vrig personal om
arenden som beror dem.

Vid kommunikationen mellan formannen och den anstallde &r den personliga
vaxelverkan central. Férmannen bor se till att de anstallda far tillracklig informa-
tion for skotseln av arbetsuppgifterna.

Det ankommer pa kamreren att allmant informera nya tjansteman om Statens
ambetsverk.

Tjanstledig personal majliggors att ta del av information enligt dverenskommelse.

Personalen sammankommer regelbundet till personalmdten for att behandla
aktuella arbetsarenden. Férutom de moten som halls for hela personalen kan
moten aven hallas for den del av personalen som informationen galler. Det bor
sakerstéllas att aven de berérda personer som varit forhindrade att delta i métena
far del av informationen.

Den interna informationen sker vid behov skriftligen genom att informationsblad
delas ut till personalen eller genom e-postmeddelanden och intranat. Vid spe-
ciellt bradskande viktig information bor genom personlig kontakt sékerstallas att
informationen natt fram.



5. Kommunikationsmetoder vid extern kommunikation

Den externa kommunikationen riktar sig till kunderna, allmdnheten, massmedier-
na, myndigheter och organisationer. Vid den externa kommunikationen utnyttjas
olika kommunikationssatt. Sadana ar bl.a. kundbetjaningen, telefonsamtal, brev,
e-postmeddelanden, press- och andra meddelanden samt press- m.fl. konferen-
ser. Det kommunikationssatt som anvands beror i varje enskilt fall pa informatio-
nens innehall och malgrupp.

5.1. Kundbetjaning och information

Kundradgivningen ar av central betydelse for kommunikationen i &mbetsverk som
tillhandahéller offentliga tjanster. At kunderna bor ges information om &rendenas
handlaggning vid Statens ambetsverk. Malsattningen &r en god och sakkunnig
kundservice. Hela ambetsverkets personal ansvarar for att detta uppnas.

Kunderna behandlas vanligt, sakligt och jamlikt. Servicen bor anpassas till kun-
dernas sarskilda behov och foérutsattningar. Vid sidan av muntlig upplysning kan
man utnyttja sig av broschyrer, anvisningar och blanketter. Vid behov anvisas
kunderna till respektive tjansteman. Envar tjdnsteman &ar skyldig att informera
inom sitt arbetsomrade. Statens ambetsverks tjansteman bor i man av mdéjlighet
vara antraffbara pa tjanstetid.

Expeditionen &r bemannat arbetsdagar kl. 08.00 — 16.15.

Ambetshusets anslagstavla kan anvandas som komplettering till andra kommuni-
kationsmetoder eller da lagstiftningen det forutsatter.

5.2. Information till massmedierna

Informationen till massmedierna kan ske genom pressmeddelanden, presskon-
ferenser eller intervjuer.

Massmedierna ar en viktig malgrupp for statsforvaltningens kommunikation. In-
formation som formedlas genom massmedierna sprids snabbt till manga manni-
skor.

Den information som ges till massmedierna bor vara val beredd, saklig och neu-
tral. Skriftlig information b6r ges samtidigt till samtliga massmedier som verkar pa
Aland. Massmediernas behov skall tillgodoses snabbt och pé lika grunder. Tjéns-
temannen bistar journalisterna nar det galler att skaffa information.

Tjanstemannen bor i allmanhet stalla upp pa intervjuer da massmedierna ber om
det i tjansteangelagenheter. Genom 6ppenhet skapas en positiv bild av verksam-
heten. Sekretessbestammelserna bor hérvid respekteras. For undvikandet av
sakfel ar det i allmanhet motiverat att fa lasa igenom artikeln fére publicerandet.



5.3. Reklam och sponsring

Statens ambetsverk kan informera om angelagenheter genom annonser i tid-
ningarna. Sadana annonser kan galla kungorelser om stodansokningar, ledigan-
slagna tjanster eller annan information som ber6ér ambetsverkets verksamhet.
Annonseringen bor ske i samtliga pa orten utkommande dagstidningar.

Anvandningen av kampanjfinansering och externt stod maste i statsforvaltningen
dvervagas noga. Harvid far ambetsverkets objektivitet och oavhangighet som
utovare av offentlig makt inte &ventyras.

5.4. Kommunikation pa natet

Kommunikation pa natet mojliggor en effektiv informationsformedling. Tillgangen
till information for dem som inte kan eller vill anvanda elektroniska tjanster bor
dock tryggas.

Statens ambetsverks kommunikation pa natet utvecklas for att framja vaxelver-
kan mellan férvaltningen och medborgarna.

Allmanheten skall kunna lita pA webbmaterialet. Det ar av hogsta prioritet att
uppgifterna ar aktuella och att de uppdateras kontinuerligt.

Statens  ambetsverk har en egen hemsida under  adressen:
www.ambetsverket.ax. | den anges i forsta hand information om den service Sta-
tens ambetsverk tillhandahaller. | hemsidan intas dven annan aktuell information
inom ambetsverkets verksamhetsomrade. P& ambetsverkets hemsida finns aven
information om den 6vriga statsférvaltningen p& Aland. | man av mdjlighet bor
ambetsverkets blanketter finnas pa natet. Blanketter kan aven fas via webbtjans-
ten lomake.fi. P4 magistaternas webbsida (www.maistraatti.fi) kan man fa infor-
mation om blanketter for olika &ndamal. Pa hemsidan finns @ven lankar till andra
myndigheters hemsidor. Ambetsverkets hemsida b6r genomgas minst tva ganger
arligen av respektive ansvarig tjansteman.

5.5. Broschyrer och publikationer

Statens ambetsverk utger vid behov broschyrer och andra publikationer avsedda
for allmanheten.

5.6. Besok

Statens ambetsverk valkomnar besok utifran. Detta galler speciellt studiebesok
fran laroinrattningar, samarbetspartners och andra organisationer. For besokarna
presenteras d&mbetsverkets verksamhet m.m. Informationen anpassas i enlighet
med gasternas intressen. Landshévdingens assistent utgor harvid kontaktperson.


http://www.ambetsverket.ax/
http://www.maistraatti.fi/

Statens &mbetsverk kan aven utféra studiebestk och tjanstemannen besdka sina
samarbetspartner m.m.

6. Uppfdljning och utbildning gallande kommunikationen

Den respons som medborgare, organisationer och féretag ger om d&mbetsverkets
verksamhet ar vardefull. Responsen foljs upp och utnyttjas da verksamheten ut-
varderas.

Envar tjansteman ansvarar for sin del for uppfoljningen av kommunikationen gal-
lande sina arbetsuppgifter. Respons av betydelse meddelas Statens ambets-
verks ledning som innehar det centrala ansvaret for responsen géllande kommu-
nikationen.

| verksamheten bor speciellt beaktas att mediabevakning utgér ett viktigt redskap
nar det galler att samla in respons.

Statsradets informationsenhet ansvarar for utvecklandet av den allmanna kom-
munikationsutbildningen inom statsforvaltningen. Ambetsverkets tjansteman bor
beredas tillfalle att delta i de utbildningstillfallen som anordnas pa svenska i fraga
om kommunikation. Ambetsverkets ledning bér se till att personalen erhaller till-
racklig vagledning betraffande informationsférmedling och kdnnedom om offent-
lighetslagstiftningen. Ambetsverkets personal kan vanda sig till respektive avdel-
ningschef i fragor gallande utgivandet av information m.m.

7. Kommunikation i sarskilda situationer och undantagsforhallanden

Samhallet kan raka ut for olika situationer dar myndigheterna férutsatts reagera
snabbt och kommunicera pa ett effektivare satt an normalt. Sadana situationer ar
s.k. sarskilda situationer, d.v.s. olika slags storningar i de normala forhallandena
och undantagsforhallanden. Informationsbehovet hos malgrupperna for kommu-
nikationen ar da klart stérre an normalt. De principer som géller for Statens am-
betsverks kommunikation foljs sa langt mojligt aven vid dessa forhallanden. For-
hallandena kan dock foranleda avvikelser fran dem.

| sarskilda situationer och undantagsforhallanden framhavs behovet av informa-
tion som ar standigt tillganglig, tillforlitlig och aktuell. Beredskapen hojs flexibelt
enligt situationens krav. | de olika situationerna anvands de kommunikationsme-
del som bast lampar sig for situationen i fraga. Massmedierna spelar da en avgo-
rande roll, men dven kommunikation pa néatet kan spela en viktig roll.

Sarskilda situationer och undantagsforhallanden berér i allmanhet flera organisa-
tioner inom statsforvaltningen samtidigt. | sadana situationer kan informationsbe-
hovet vara riksomfattande eller rentav internationellt. Darfor maste arbetsfordel-
ningen och ansvaret vara klara och de ansvariga myndigheterna maste behéarska
situationen i sin helhet. Statens ambetsverk har i vissa situationer en koordine-
rande roll. Aven samarbetet med landskapets myndigheter i enlighet med beho-



righetsfordelningen i sjalvstyrelselagen och bestammelser i 6verenskommelse-
forordningar bor beaktas i kommunikationsverksamheten.

Vid sarskilda situationer kan Statens ambetsverk eller delar darav vara tvungen
att flytta till andra lokaliteter sdsom Alands ledningscentral och anvénda andra
kommunikationskanaler &n de vanliga. Alands ledningscentrals utrymmen &r i
viss man forberedda for detta.

8. Kommunikationen i sarskilda situationer

Sarskilda situationer, d.v.s. storningar i normala férhallanden, ar bl.a. okontrolle-
rad immigration, epidemier, omfattande milj6forstoring, internationell brottslighet,
terrordad, trafikolyckor och andra normaltida storolyckor. Aven stérningar i Sta-
tens ambetsverks verksamhet som fororsakas av langvariga elavbrott, stora pro-
blem i datasystemen, brand, stold eller skadegorelse i &mbetshuset, kan fororsa-
ka situationer som avviker fran det normala

Vid sarskilda situationer maste myndigheterna snabbt hoja sin effektivitet. Det
allmanna ledningsansvaret och darmed aven informationsansvaret ankommer pa
den myndighet vars verksamhetsomrade det narmast ar frdga om. Varje myndig-
het informerar i storningssituationer om sina egna atgéarder. | sarskilda situationer
leds verksamheten vid behov centralt.

Den sarskilda situationen bor identifieras i ett sa tidigt skede som mojligt. Led-
ningen bor omedelbart informeras om det intraffade. Vid en sarskild situation bér
genast sakerstéllas att hela personalen fatt kinnedom av handelsen, dess kon-
sekvenser och de speciella atgarder de forutsatter. Aven kunderna bor informe-
ras och vid behov 6vriga i ambetshuset. Massmedierna informeras vid behov
snarast mojligt. Informationsansvaret ankommer harvid pa forvaltningschefen.

Om situationen det forutsatter bor andra myndigheter, massmedierna m.m. hallas
uppdaterade med hé&ndelseférloppet.

Statens ambetsverk ar beréattigat att sdnda varningsmeddelanden i radion.
Uppféljningen av situationen &ar viktig. Man maste forbereda sig pa att verksam-
heten ytterligare bor intensifieras och att situationen kan tillspetsas. Man bor sa-
kerstalla att informationen nar fram och inte missuppfattas.

9. Kommunikation vid undantagsforhallanden
Myndigheterna planerar for informationsverksamheten under undantagsforhal-
landen med beaktande av behovet inom den egna forvaltningsgrenen och med-

borgarnas informationsbehov.

Informationsverksamheten under undantagsforhallanden planeras infor féljande
handelser:



- storolyckor

- ekonomisk kris
- krigshot

- krig

- pandemier

Undantagsforhallanden forutsatter att myndigheterna inte med normaltida funk-
tioner kan bemastra situationen.

Syftet med informationsverksamheten &r att invanarna i landskapet ar medvetna
om sina rattigheter och skyldigheter, det radande laget samt om myndigheternas
atgarder vid krisens olika skeden.

Vid undantagsforhallanden betonas snabbheten och fardigheten att ge informa-
tion, informationens riktighet och samarbetsfragor.

Informationsverksamheten bor vara éppen och snabb samt basera sig pa med-
borgarnas fria opinionsbildning.

Genom den externa informationen kompletteras den riksomfattande informatio-
nen med regional information.

Aven vid undantagsforhallanden ar den interna kommunikationen av central be-
tydelse.

Den allmanna utvecklingen och samordningen av statsférvaltningens information
ankommer aven vid undantagsforhallanden pa statsradets kansli, i praktiken pa
statsradets informationsenhet. Aven vid undantagsforhallanden svarar varje
myndighet i férsta hand for informationen inom sitt eget verksamhetsomrade.

Den regionala informationen har till uppgift att for invanarna i landskapet trygga
en information som ar mer detaljerad an den riksomfattande informationen och
som beaktar behoven och forhallandena i landskapet. Huvudansvaret for den
regionala informationen ligger for statsforvaltningens del hos Statens ambets-
verk. Vid undantagsforhallanden handhar i forsta hand landshoévdingen och i
andra hand forvaltningschefen for Statens ambetsverks information.

Da laget tillspetsas bor Statens ambetsverk effektivera sin informationsberedskap
enligt situationens krav. Statens d&mbetsverks kommunikation bor harvid félja de
principer som fdljs i den riksomfattande kommunikationen. Statens &mbetsverks
kommunikationsverksamhet under undantagsforhallanden sker under inrikesmi-
nisteriets ledning. Ambetsverket bor dven vara berett att folja med och leda andra
myndigheters informationsberedskap. Vid behov kan vid Statens dmbetsverk in-
rattas en informationsenhet. Tillaggspersonal for kommunikationsverksamheten
kan inkallas fran andra statliga myndigheter, i forsta hand bland dem som reser-
verats for befolkningsskyddet.

D& Alands ledningscentral &r i funktion dvergér informationsansvaret till dess in-
formationsavdelning som da verkar understalld landshovdingen och lantradet.



Kommunerna ansvarar under undantagsforhallanden fér informationen pa lokal
nivd. Omfattningen av kommunernas informationsverksamhet under undantags-
forhallanden ar beroende av kommunens storlek och lage. Kommunerna kan och
i vissa situationer aven bor samarbeta med varandra. D& kommunens lednings-
central ar verksam ankommer informationen pa ledningscentralens informations-
chef.

Den informationsansvarige i kommunen bér férutom att verka enligt de principer
som Overordnade myndigheter utfardat, aven sjalvstandigt kunna informera i
arenden som hor till kommunernas behdrighet. Vid den kommunala informations-
formedlingen betonas aven den verksamhet som sker pa eget initiativ. Detta gall-
er aven informationsférmedlingen och de medel som anvands dartill.

Massmedierna ombesorjer for forvaltningens informationsverksamhet viktig in-
formationsformedling. Under undantagsforhallanden blir rundradions och dags-
pressen andel allt vikigare. Dessa har ett stort ansvar for att den information de
formedlar ar tillforlitlig.

Under undantagsforhallanden maste man framfor allt informera om de atgarder
som vidtagits for uppratthallande av befolkningens allméanna sakerhet och halsa.

For massmediernas verksamhet under undantagsforhallanden ar det viktigt att
foljande sakerstalls:

- sjalvstandigheten i deras verksamhet

- deras ekonomiska verksamhetsmajligheter

- deras kommunikationsférbindelser och rekryteringen av personal och verk-
samhetslokaler

Det ar viktigt med skolning om informationsverksamhet vid undantagsforhallan-
den.

Informationsverksamheten vid undantagsforhallanden oOvas vid beredskapsov-
ningar.

Storolyckor

Brand- och raddningsvasendet hor till landskapets behorighet, varfor det ankom-
mer pa landskapet att planera for informationen vid normaltida olyckor som hor till
brand- och raddningsvasendet. Vid storolyckor férutsatter Statens ambetsverk att
landskapsregeringen eller annan raddningsmyndighet haller Statens ambetsverk
informerad om laget. Den myndighet som leder raddningsverksamheten ansva-
rar i forsta hand for informationen.

En storolycka vid vilkken myndigheterna inte med normala befogenheter kan fa
kontroll 6ver situationen eller hot darom kan fororsaka undantagsforhallanden
eller att befolkningsskyddet aktiveras. Harvid ankommer det regionala informa-
tionsansvaret och ledandet av informationsverksamheten i forsta hand pa Sta-
tens ambetsverk. Landskapsregeringen medverkar harvid i enlighet med de be-
stammelser som galler for befolkningsskyddsverksamheten. | praktiken ombe-
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sorjs informationen, ifall samradsdelegationen eller centrala myndigheter inte i ett
konkret fall annat besluter, av informationschefen vid samradsdelegationen. Sta-
tens ambetsverk kan dessutom ha behov av att utfarda egen information, varvid
informationen huvudsakligen besorjs genom den normaltida organisationen. Vid
behov sammankallas informationsavdelningen vid Alands ledningscentral.

Statens ambetsverk och samradsdelegationens information till allmanheten sker
genom radion, pressmeddelanden eller vid informationstillfallen. Information till
kommunerna, inrikesministeriet och dvriga myndigheter sker genom darfor av-
sedda kommunikationsforbindelser.

Vid akut fara kan den allmanna farosignalen anvandas.

Ekonomisk kris

| detta sammanhang avses med ekonomisk kris en situation dar en plotslig stor-
ning i det internationella handelsutbudet medfor ett allvarligt hot mot befolkning-
ens utkomst eller mot grunderna for landets naringsliv.

Vid ekonomisk kris ombesorjs informationen huvudsakligen centralt av Statsra-
dets kansli och handels- och industriministeriet. Statens &mbetsverk information
kompletterar denna och ombesdrjs i allmanhet inom den normaltida organisatio-
nen. Landskapsregeringen ombesorjer informationen inom sina omraden. Lands-
hovdingen beslutar om samradsdelegationens informationschef alaggs informa-
tionsansvar.

Krigshot och vapnat anfall

| enlighet med huvudprincipen for beredskap for undantagsforhallanden skoter
myndigheterna i man av mojlighet sin egen information under hot om krig eller
krig. Man kan dock bli tvungen att i storre grad koncentrera informationsverk-
samheten.

Statens dmbetsverk och Ovriga myndigheter i landskapet har ansvaret for den
regionala informationen ocksa da krig hotar eller under krig.

Beroende av hotets natur ombesorjs den regionala informationen av Statens am-
betsverk eller samradsdelegationens informationschef. Vid behov sammankallas
Alands ledningscentral eller dess informationsbyra.

Den informationsansvarige sakerstaller forbindelserna och férmedlar nyhetsmate-
rialet till massmedierna. Vid behov anordnas informationstillfallen. Da krisen
skarps overgar tyngdpunkten alltmer till radion.

Kommunerna foljer med den information som berér dem och meddelar om viktiga
saker till Statens ambetsverk/Alands ledningscentral, som vid behov informerar
inrikesministeriet eller Statsradets kansli. Kommunerna bibehéller ansvaret for
den regionala informationen.
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| 6vrigt foljes i tillampliga delar de anvisningar Statsradets kansli m.fl. myndighe-
ter utfardat om information vid undantagsférhallanden.

10. Antagande av kommunikationsplanen

Denna kommunikationsplan, som faststalldes 31.5.2003, revideras harmed.
Planen bor arligen genomgas.

Mariehamn, den 13.11.2012

Peter Lindb&ck
Landshévding

Rainer Akerblom Sirja Boman
Forvaltningschef Haradsskrivare
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Bilaga 1

Forfattningar som berdor kommunikationen

Foljande forfattningar galler och berdr statsforvaltningens kommunikationsplan:

Lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet (621/1999)
Grundlagen (731/1999)

Forvaltningslag (434/3003)

Forordningen om offentlighet och god informationshantering i myndighe-
ternas verksamhet (1030/1999)

Upphovsrattslagen (404/1961)

Personuppgiftslagen (523/1999)

Beredskapslagen (1552/2011)

Lagen om forsvarstillstand (1083/1991)

Lagen om varningsmeddelanden (466/2012)
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