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1. Verksamhetsomrade

Genom férvaltningsreformen, som tradde i kraft 1.1.2010, ombildades Lansstyrelsen
pa Aland till Statens ambetsverk pa Aland, som enligt lagen om regionférvaltnings-
verken (FFS 896/2009) utgor ett i lagen avsett regionférvaltningsverk.

| strategidokumentet for regionforvaltningsverken 2012-2015 anges sasom regionfor-
valtningsverkens vision att varje regionforvaltningsverk ar en sakkunnigmyndighet
och samarbetspartner som enligt etiska principer verkar inom flera sektorer och fram-
jar likabehandling och uppskattas av kunderna, parterna och de anstallda.

Regionfdrvaltningsverkens verksamhetsidé ar att genomfora regional jamlikhet ge-
nom att framja rattskyddet, vélfarden och sakerheten i samarbete med andra parter.

Regionforvaltningsverkens gemensamma varderingar utgérs av kundorientering, ratt-
visa, ansvarighet och samarbetsinriktning.

Statens &mbetsverk forsoker for sin del forverkliga dessa principer.

Statens ambetsverk p& Aland har uppgifter som avviker fran de uppgifter som region-
forvaltningen i dvriga Finland har, vilket foranleds av den alandska sjalvstyrelsen och
de sarskilda drag som statsforvaltningen p& Aland har. Av de verksamhetsomra-
den/uppgifter som namns i lagen om regionforvaltningsverken ombesoérjer Statens
ambetsverk pa Aland framst uppgifter gallande framjande och forverkligande av
rattsskyddet, raddnings- och beredskapsarenden samt konsument- och konkurrens-
forvaltning. Statens ambetsverk pa Aland ombesdrjer 4ven magistratens uppgifter
och utgor formyndarskapsmyndigheten pa Aland. Sarskilda uppgifter for &mbetsver-
ket ar att verka som lantbruksnaringsmyndighet, fartygsregistermyndighet samt skota
uppborden av fordonsskatter. Ambetsverket handhar sdledes dven uppgifter som
ankommer pa narings-, trafik- och miljocentralerna samt Trafiksakerhetsverket.

Ambetsverkets huvudmal ar att uppratthalla och utveckla den befintliga servicenivan.
Ambetsverket utfér harvid de uppagifter forfattningarna forutsatter i enlighet med myn-
digheternas och kundernas behov.

Ambetsverkets allmanna verksamhetsprinciper ar:

1. Att som serviceorgan for befolkningen verka for landskapets bésta.

2. Att utféra de uppgifter som ankommer pa ambetsverket enligt férfattningar eller
som bor anses ankomma pa den i egenskap av allman forvaltningsmyndighet.

3. Att verka som statsmaktens framsta representant pa Aland.

4. Att verka som koordinerande myndighet inom statsférvaltningen.

5. Att pa Aland utféra de uppgifter som i det 6vriga landet ankommer p& magistrater-
na.

Ambetsverket vill vara en lattillganglig myndighet for allmanheten. Ambetsverket ef-
terstravar oppenhet i férvaltningen och informerar aktivt om sin verksamhet. Ambitio-
nen ar en rattvis och jamlik behandling av kunderna samt att prestera service av hog



kvalitet. Ambetsverket vill vara en god arbetsgivare, som behandlar sina anstallda
jamlikt och bidrar till att personalen utvecklas och mar bra pa arbetsplatsen.

2. Strategiska resultatmal

2.1. Verksamhetens tyngdpunkter och férandringar i verksamhetsmiljon

Landshdvdingens roll som den framsta representanten for statsforvaltningen pa
Aland férutsatter tata kontakter och ett nara samarbete med sévél sjalvstyrelse-
organen som de olika statliga enheterna p& Aland och i riket.

Ambetsverket &r skyldigt att p& Aland garantera en fullstandig svensksprakig service
och att ambetsverkets anstallda till samtliga delar kan arbeta och verka pa svenska.
Detta forutsatter, dels att de gemensamma funktionerna foér regionalférvaltningsver-
ken fungerar pa bagge spraken och dels att statsforvaltningen i riket, som i manga
avseenden utgor en viktig samarbetspartner och givare av stodfunktioner, besitter
tillrackliga kunskaper i svenska.

Ambetsverket stravar efter att gora statsférvaltningen mer kand bland allmanheten.
Ambetsverket informerar 6ppet om sin verksamhet genom olika informationskanaler
sdsom massmedia, hemsidan, olika tillstallningar och vid besok. Ambetsverket varnar
speciellt om den interna kommunikationen.

Ambetsverket efterstravar att utnyttja modern teknik for att tillfredsstalla kundernas
forvantningar. | fraga om utvecklandet av datatekniken ar ambetsverket beroende av
bistand utifrdn. Ambetsverkets forhoppning ar att samarbetet med andra regionfor-
valtningsverk harvid kan fortsatta och utokas.

Verksamheten betraffande befolkningsskyddet sker enligt rikets nya raddningslag
(FFS 379/2011) och férordning om raddningsvasendet (FFS 407/2011). Inom befolk-
ningsskydds- och beredskapsarendena stravar ambetsverket till en effektivering av
beredskapen. Ambetsverket évervakar kommunernas serviceniva betraffande be-
folkningsskyddet. Battre planering och koordinering efterstrdvas och beredskapen
infor undantagsforhallanden effektiveras genom skolningstillfallen, utokat samarbete
samt genom férnyandet av utrustningen. Samarbetet mellan rikets och landskapets
myndigheter sker enligt férordningen om skétseln i landskapet Aland om férbe-
redande uppgifter for undantagsforhallanden (FFS 900/2000), vilken beror befolk-
ningsskyddet, forsorjningsberedskapen och den allmé&nna beredskapen for undan-
tagsforhallanden. Gemensamma arenden handhas i samradsdelegationen for be-
folkningsskyddet. Andringar i riks- och landskapslagstiftningen aktualiserar en revide-
ring av forordningen. Ambetsverket samarbetar speciellt med forsorjnings-
beredskapscentralen och lansstyrelsen i Uppsala. | samband med regionférvaltnings-
reformen Overfordes arenden gallande befrielse fran skyldigheten att inratta skydds-
rum for hela landets del till regionférvaltningsverket i sddra Finland. Genom en &nd-
ring av 9 § i statsradets férordning om regionférvaltningsverken undantas Aland frén
den behdrighet som tillkommer regionforvaltningsverket i sédra Finland, varvid aren-
den gallande befrielser fran skyddsrumsbestammelserna fr.o.m. 1.2.2011 ankommer
p& Statens ambetsverk p& Aland.



Ambetsverket utgor uppbordsmyndighet for fordonsskatten enligt fordonsskattelagen
(FFS 1281/2003).

Inom fordonsbeskattningen sker en o6vergang till en Co,-utslappsbaserad fordons-
skatt (AFFS 1311/2007), och de nya bestammelserna har beaktats i debiteringarna
fr.o.m. 1.3.2010. Fordonsskatten hojs ytterligare fr.o.m. 1.1.2016 genom en &andring
(FFS 1065/2014) av fordonsskattelagen. Skattehojningen riktar sig till alla registrera-
de person- och paketbilar i trafik. P& grund av en 12 manader lang 6vergangstid skall
hdéjningen galla uppbérden av den skatt som galler 1.1.2016 och darefter.

Som stdd for konsumenternas prismedvetenhet gér ambetsverket prisjamforelsen
och konsumenternas tillgang till dessa uppgifter sékerstalls. Dessutom genomfor
ambetsverket regelbundet prisgranskningar i landskapet.

Ambetsverket utreder konkurrensbegransningar av lokal och regional betydelse.

Inom alkoholférvaltningen ombesorjer ambetsverket beviljandet av detaljhandels-
tillstdnd samt Overvakningen av reklam. Ambetsverket deltar i samarbetet mellan
myndigheterna pa Aland for att motverka alkoholférbrukningens negativa effekter.

Inom lantbruksforvaltningen handlagger och beviljar ambetsverket de stéd som alig-
ger ambetsverket. Ambetsverket utfér den évervakning av EU och nationellt finansie-
rade lantbruksstod som aligger de regionala myndigheterna. Den reform som gors av
EU:s gemensamma jordbrukspolitik har gett ambetsverket nya arbetsuppgifter efter-
som ambetsverket ar koordinator for den dvervakning av tvarvillkor som de olika an-
svariga myndigheterna gor. | enlighet med kommissionens forordning 885/2006/EG
ingicks 2013 ett nytt avtal mellan Landsbygdsverket och Statens ambetsverk om upp-
fyllande av de villkor som ska iakttas vid delegeringen av (vissa) uppgifter som utbe-
talningsstélle. Avtalet reglerar handlaggningen av en stor del av de lantbruksuppgifter
ambetsverket utfor. Ambetsverket ar den forsta besvarsmyndigheten for de beslut om
lantbruksstéd som kommunernas landsbygdsnaringsmyndigheter fattar.

Ambetsverket &r registermyndighet for fartyg med hemort pa Aland. Vid férandet av
fartygsregistret anvander ambetsverket trafiksakerhetsverkets dataprogram. Trafik-
sakerhetsverket utvecklar detta datasystem kontinuerligt i samarbete med ambets-
verket. Tendensen har varit att d&ven passagerarfartyg flaggas ut till lander som er-
bjuder billigare bemanningskostnader eller som har andra bestdmmelser som sned-
vrider konkurrensen. Avregistreringarna slar hart mot Aland vars néringsliv ar bero-
ende av sjofarten. Ambetsverket hoppas att atgarderna for att forbattra konkurrens-
kraften for fartyg som seglar under finsk flagg far onskad effekt.

Handhavandet av Alandsdelegationens sekretariat ar en speciell och mycket viktig
uppgift fér landskapet Aland. Alandsdelegationens uppgifter beskrivs i 19, 32, 56 och
59b § i sjalvstyrelselagen. Landshoévdingen &r delegationens ordférande och am-
betsverkets forvaltningschef dess sekreterare. De pa ambetsverket harigenom an-
kommande uppgifterna &ar allt fran diarieforing och beredning av arenden till utskrifter,
distribution och arkivering. Alandsdelegationens utlétanden inférs pa ambetsverkets
hemsida.



Uppdragsavtal har ingatts med landskapsforeningen Folkhalsan pa Aland betréffan-
de skuldrédgivningsverksamheten (FFS 713/2000) och med Alands fredsinstitut gal-
lande medling vid brott och i vissa tvister (FFS 1015/2005). Statens dmbetsverk bi-
star och 6vervakar denna verksamhet.

Enligt finansministeriets beslut 29.6.2009 utgor Statens ambetsverk p& Aland en bok-
foringsenhet. Ambetsverket ombesdrjer harvid aven utbetalningar till landskapet
Aland av de medel som enligt sjalvstyrelselagen ska tillféras landskapet for att tacka
utgifterna for sjélvstyrelsen. Ambetsverket erlagger aven erséttning till Alands land-
skapsregering for kostnader som uppkommit vid handhavandet av vissa hélso- och
sjukvardsuppgifter i landskapet Aland samt till Alands halso- och sjukvard fér kom-
pletterande utbildning i primarvard samt specialiserad utbildning for lakare och tand-
lakare enligt 10 kap. i lagen om specialiserad sjukvard. Ambetsverket betalar dven
polisens forundersokningskostnader.

Ambetsverket utvecklar sitt bokforings- och rapporteringssystemet i samrdd med
statskontoret och andra utvecklingsenheter pa fastlandet. En ny version av bokfo-
ringsprogrammet togs i bruk 1.1.2010. Detta mojliggor en véasentligt forbattrad flexibi-
litet i samband med rapportering och uppféljning av ekonomiskt lage samt modern
hantering av inkdpsfakturor. Ett nytt riksomfattande kassahanteringsprogram ska tas i
bruk. Ambetsverket folier med riksomfattande utvecklingsprojekt, sdsom Kieku-
projektet inom ramen for sprakliga och andra resurser, for att utreda i vilken omfatt-
ning de kan anvandas av ambetsverket.

Statens ambetsverk skoter magistratsarenden i landskapet Aland, och de andringar
som galler dessa arenden beror @ven Statens ambetsverk. De organisationsférand-
ringar som trader i kraft i riket 1.1.2012 beror inte direkt Statens ambetsverk. Am-
betsverket befarar dock att informationen pa svenska fran centralférvaltningen ytterli-
gare forsamras eftersom granserna for magistraterna konstruerats sa att samtliga
magistrater i riket far en overvaldigande finsksprékig majoritet. Aven den planerade
stangningen av magistraternas servicestallen pa svensksprakiga orter befaras for-
samra den svensksprakiga servicen. Ambetsverket har hand om magistratsuppgifter-
na med foljande undantag: konsumentradgivning, batregister och &renden enligt
gruvlagen.

Ambetsverket ar folkbokféringsmyndighet. En ny lag om befolkningsdatasystemet
och befolkningsregistercentralens certifikattjanster (661/2009) tradde i kraft 1.3.2010.
| denna lag stadgas bland annat om befolkningsdatasystemets datainnehall, uppgif-
ternas offentlighet samt uppféljning och dvervakning av behandlingen av uppgifter.
Detta betyder &ndringar i ambetsverkets satt att arbeta.

En viktig andring &r lagens 19 § angaende kontroll av tillforlitigheten av utlandska
uppgifter, som skall registreras.

| lagens 9 § och 10 § ar stadgad om registrering av utlanningar och samarbetet med
migrationsverket.

Ambetsverket ar lokalmyndighet i handels- och féreningsregisterarenden. Ambets-
verket tar emot anmalningar till handels- och foreningsregister, ger foretags- och or-
ganisationsnummer at féretagen och anmaler andringarna till skatteférvaltningen. De
pagaende andringarna i lagstiftningen och den allméanna elektroniska utvecklingen
andrar &mbetsverkets satt att arbeta.



Ambetsverket behandlar bostadsaktiebolagsarenden. Antalet arenden har Okat
jamnt. En ny lag om bostadsaktiebolag tradde i kraft 2010. Malet ar en reform som
framjar boende i bostadsaktiebolagsform sa att boendet med hansyn till aktieagarna
kan ordnas sa effektivt och tryggt som maojligt samt pa ett tillrackligt forutsagbart satt.
Avsikten ar dock att handelsregister- och féreningsregisterarendena koncentreras till
Patent- och registerstyrelsen 1.9.2015.

Ambetsverket ar formyndarmyndighet. Utveckling av verksamheten sker i olika ar-
betsgrupper, som leds av justitieministeriet. Arbetsprocesserna utvecklas i redovis-
ningsarenden inom ambetsverket och mot den allmanna rattshjalpsbyran, som har
hand om allmanna intressebevakningsarenden. Antalet huvudman oOkar konstant.
Malsattningen ar att ambetsverket utreder, foére ordnande av intressebevakare, om
en person kan fa ndédvandig hjalp pa grund av annan lagstiftning.

Lag om intressebevakningsfullmakt (648/2007) tradde i kraft 1.11.2007. Ambetsver-
ket informerar aktivt om denna tjanst.

2.2. Sektorvisa resultatmal

Sasom ovan antytts avviker ambetsverkets verksamhetsomrade, uppgifter och orga-
nisation fran 6vriga regionférvaltningsverk. Ambetsverkets verksamhet begransas pa
de flesta omraden av den alandska sjalvstyrelsen. Inom flera sektorer utfor ambets-
verket endast en del av de uppgifter som annars hor till ett verksamhetsomrade.
Denna omstandighet ar sarskilt pataglig inom lantbruksférvaltningen och alkohol-
forvaltningen. Betraffande alkoholarendena beviljar @mbetsverket detaljhandelstill-
stdnd, medan serveringstillstanden i enlighet med sjalvstyrelselagen handhas av
landskapsregeringen. Inom andra sektorer ankommer ater férvaltningen av ett litet
delomrade pa ambetsverket. Exempel pa detta utgor trafikforvaltningen, dar endast
beviljandet av gemenskapstillstdind ankommer pa ambetsverket. Inom raddnings-
vasendet ankommer endast befolkningsskyddet pa statsmakten, och detta skall ad-
ministreras i samarbete med landskapsregeringen. Allt detta begransar ambetsver-
kets paverkningsmaojligheter. Man kan saga att ambetsverket i allmanhet utfor uppgif-
ter som inte medfor nagot stérre samhalleligt inflytande.

Ambetsverkets chef, landshovdingen, utdvar dock ett samhalleligt inflytande dels ge-
nom de uppgifter som ankommer pa honom som statsmaktens representant och dels
genom de uppgifter han har i sjalvstyrelsesystemet. Speciellt betydelsefull ar lands-
hovdingens koordinerande roll mellan statsmakten och sjélvstyrelsen. Han leder aven
samarbetet mellan de statliga myndigheterna p& Aland. P& grund av landskapets
sarstéllning ar antalet representationsuppdrag betydande.

Det ovan sagda innebar aven att &mbetsverkets verksamhet till stérsta delen inte
direkt berors av de strategiska mal som anges i strategidokumentet for regionforvalt-
ningsverken. Dessutom medfor ambetsverkets litenhet och avvikande organisation
m.m. att atminstone en del av de gemensamma satsningarna inte lampar sig for am-
betsverket. Resultatmalen har utformats i enlighet med detta. De allménna strategis-
ka resultatmalen galler i tillampliga delar Statens ambetsverk p& Aland. Nedan pre-
senteras de ambetsverksspecifika, sektorvisa strategimalen med kursiverad stil samt
delmalen med vanlig stil.



Sektor: SERVICE TILL ALLMANHETEN

Strategimal:

Delmal 1:

Delmal 2:

Ambetsverket tillhandahaller som en kundorienterad
myndighet god service at kunderna.

Kunderna betjanas snabbt p& de kanaler de Onskar.
Kundbelatenheten utreds.

Kannedomen om ambetsverket och dess service sprids
Oppet bland allmanheten genom olika kommu-
nikationskanaler.

Sektor: AMBETSVERKET SOM BOKFORINGSENHET

Strategimal 1:

Delmal:

Strategimal 2:

Delmal 1:

Delmal 2:

Ambetsverket ombesdrjer utbetalningen av statliga
ersattningar till sjalvstyrelseorganen.

Utbetalningar till landskapets myndigheter sker inom
angivna tidsfrister.

Ambetsverkets bokforingssystem utvecklas for att aven
battre fungera som stodsystem for ambetsverkets ledning.
Ambetsverkets kassasystem utvecklas.

Arbetet med  att utveckla  bokféringsenhetens
rakenskapsprogram fortgar, antingen inom ramen for
gemensamma eller egna redovisningsprogram.

Magistraternas nya kassaprogram tas i bruk.

Sektor: INTERN FORVALTNING

Strategimal 1:

Delmal 1:

Delmal 2:

En rattvis och jamstalld arbetsplats.

Ambetsverket har antagit en jamstalldhetsplan som
revideras arligen vid ett personalméte och som intas i
ambetsverkets verksamhetsplan.

Uppfoljning och kontroll sker arligen vid ett personalméte
och redovisas i verksamhetsberéattelsen.

Ambetsverket sakerstéller en jamstalld onesattning, jam-
stallda personalférmaner, en rattvis arbetsférdelning, perso-
nalens lika ratt till halsa och véalbefinnande samt mgjlighet till
vidareutbildning och tjansteresor.

Behovet av omstruktureringar utreds speciellt vid byten av
personal, varvid &ven Overforing av kunskaper bor
sakerstallas.



Delmal 3:

Medarbetarsamtal och delarsforhandlingar halls med samt-
liga medarbetare.

Sektor: STATSMAKTENS REPRESENTANT

Strategimal:

Delmal 1:

Delmal 2:

Delmal 3:

Landshdvdingsambetet fungerar som en relationsframjande
forbindelselank mellan statsmakten och sjalvstyrelseorga-
nen.

Ambetsverket ansvarar for statsforvaltningens profilering
och tillganglighet inom landskapet.

Ambetsverket koordinerar, intensifierar och utvecklar sam-
arbetet mellan de statliga verksamheterna pa Aland.

Landshoévdingen framjar, och vid behov initierar, samt med-
verkar vid politiska och andra betydelsefulla kontakter mel-
lan statsmaktens och sjalvstyrelseorganens foretradare.

Landshovdingen atar sig vardskap vid besok pa hogre niva
och uppfyller andra pa landshévdingsambetet ankommande
representationsuppdrag.

Samarbetet mellan de statliga verksamheterna pa Aland
intensifieras, framst via gemensamma projekt och utbild-
ningstillfallen. Sarskild uppmarksamhet ges at behovet av
gemensamma serviceuppgifter och ambetsverkets roll som
givare av stddservice &t Ovrig statsforvaltning pa Aland.
Cheferna for verksamheterna sammankommer regelbundet
for att diskutera gemensamma fragor och for att l6sa ge-
mensamma problem.

Sektor: BEFOLKNINGSSKYDD OCH BEREDSKAPSARENDEN

Strategimal:

Delmal 1:

Delmal 2:

Delmal 3:

Beredskapen infor krissituationer och undantagsforhallan-
den ar god.

Under perioden arrangeras en beredskapsovning, varvid
ledningssystemen och handlingsmodeller testas. Utbild-
ningstillfallen anordnas arligen.

Samarbetet med myndigheterna pa Aland sker speciellt
inom ramen for samradsdelegationen for beredskapséaren-
den, som sammantrader arligen enligt behov.

Under perioden halls beredskapsméten i minst 6 kommu-
ner/raddningsmyndigheter.

Sektor: FARTYGSREGISTRET



Strategimal:

Delmal 1:

Delmal 2:

Fartygsregistret innehaller aktuella uppgifter om fartyg med
hemort pa Aland.

Registret uppdateras kontinuerligt. Fartygsregisterarenden
handlaggs och expedieras inom tva dagar.

Bestallda intyg/utdrag expedieras inom en vardag.

Sektor: LANTBRUKSARENDEN

Strategimal:

Delmal 1:

Delmal 2:

Delmal 3:

Delmal 4:

Pa ambetsverket ankommande uppgifter i anslutning till EU-
stdden och de nationella stéden utfors.

Utbetalningar till jordbrukarna utférs inom 7 dagar fran det
de far betalas.

Under perioden utférs atminstone 30 helgardsévervakningar
av arealbaserade st6éd samt 20 dvervakningar av EU och
nationellt finansierade djurbaserade stod.

Registreringen av de 6vervakningar EU-direktiven m.m. for-
utsatter skall ske inom 7 dagar efter att dvervakningen ar
fardigstalld och 6vervakningsprotokollen tillstallas jordbruka-
ren inom 10 dagar fran det 6vervakningen ar fardigstalld.

Arligen utférs kommungranskningar gallande 4 kommuner.

Sektor: OVRIGA NARINGSARENDEN

Strategimal 1:

Delmal 1:

Delmal 2:

Delmal 3:

Strategimal 2:

Delmal 1:

Strategimal 3:

Som stod for konsumenternas prismedvetenhet gors pris-
jamforelser och konsumenternas tillgang till dessa uppgifter
sékerstalls.

Under perioden genomférs arligen minst 4 olika prisjamfo-
relser/marknadsféringsundersokningar géallande produkter
och tjanster.

Pressmeddelanden utarbetas om resultatet av prisjamfo-
relserna och de publiceras aven pa ambetsverkets hemsida.

Prisméarkningen granskas i 30 foretag.

Inom perioden skall &mbetsverket kontrollera en stor del av
de matinstrument som anvands i handeln.

Under perioden granskas arligen kréningen av
matinstrument i minst 30 foretag.

Ambetsverket utfor i alkohollagen avsedda tillsynsuppgifter,
vilka utstrackts till att &ven galla starka alkoholdrycker.
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Delmal 1:

Delmal 2:

Arsvis granskas atminstone 20 utminuteringsstéllen.

Ansokningarna om detaljhandelstillstdnd avgors inom 1 ma-
nad.

Sektor: FORDONSBESKATTNINGEN

Strategimal:

Delmal 1:

Delmal 2:

Delmal 3:

Under perioden uppbéars den fordonsskatt som lagstift-
ningen forutsatter.

Debiteringarna sker i enlighet med de skatteskalor som
lagstiftningen for envar skatteperiod forutsétter. Uppgifterna
om beloppen for de olika skatteperioderna specificeras pa
samtliga debetsedlar.

Skatteaterbaringar for vilka ansokningar inte redan gjorts
eller som inte anvéants for betalning av annan fordonsskatt
aterbetalas inom 8 manader fran det grunden for skatteater-
baringen uppstatt forutsatt att kunden givit kontonummer
och medgivande enligt forfragan. Detta galler aven vid
avstallning av fordon.

Debetsedel sandes till ny agare/innehavare inom 7 dagar
fran det registrering skett.

Sektor: ALANDSDELEGATIONEN

Strategimal:

Delmal 1:

Delmal 2:

| sjalvstyrelselagen forutsatta uppgifter handlaggs.

Ambetsverket ombesorjer beredningen av drenden sé att ut-
l&tanden Over landskapslagar samt andra utlatanden avges
inom 1 manad fran det all nédvandig utredning inforskaffats.

Alandsdelegationens utldtanden och beslut sammanstalls

och sparas fortlopande elektroniskt samt publiceras pa
hemsidan.
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Magistratsarenden (uppdaterat 2013)

Sektor: PERSONLIGA TJANSTER

Strategimal: Uppgifterna i befolkningsdatasystemet ar korrekta
Delmal 1: Personuppgifterna registreras pa grund av palitliga
dokument.

Registreringsprocessen for utlanningar forenhetligas.
Delmal 2: Rattelseyrkanden behandlas snabbt och smidigt.

Delmal 3: Centralisering av arenden och elektronisk hantering av
arenden utvecklas i samrad med samarbetsparterna.

SEKTOR: VITTNESTJANSTER
Strategimal: Tillgangen till servicen tryggas.
Delmal 1: Kunderna far hogklassiga vittnestjanster.

SEKTOR: SAMFUNDSRATTSLIGA TJANSTER

Strategimal: Kundbetjaningen sker sakkunnig.

Delmal 1: Bostadsaktiebolagsuppgifterna i  handelsregistret  ar
korrekta.

Delmal 2: Registreringspraxisen  betréffande  bostadsaktiebolag

forbattras och enhetligas.

SEKTOR: INTRESSEBEVAKNINGSTJANSTER

Strategimal: Servicen till klienter som behover intressebevakning ar
sakkunnig.
Delmal 1: Intressebevakning forordnas till en person som inte kan fa

nodvandig hjalp pa grund av nagon annan lag.

Delmal 2: Granskningsprocessen fbrenhetligas med hjalp av
klassificering av redovisningarna. Man koncentrerar sig
pa att granska redovisningar som ar forenade med risker.

Delmal 3: Elektronisk kommunikation utvecklas i samrdd med
samarbetsparterna.

12



3. Operativa mal

3.1. Produktivitet

Verksamheten under perioden utfors enligt ramarna.

3.2. Service och kvalitet

Handlaggningen av arenden sker snabbt och smidigt och prestationerna &r pa hog
niva.

Handlaggningstiden far inte utan sarskilda skal 6verstiga 2 manader.

Antalet prestationer motsvarar efterfragan.

3.3. Utveckling av ledning och personal

Ambetsverks personal &r dess storsta resurs. Ambetsverkets personal bestar for nar-
varande av 17 personer. Eftersom flera personer jobbar deltid utgor antalet arsverken
endast ca.15,5. Detta ar ett minimum med beaktande av att de flesta tjansteman utfor
uppgifter av olika slag samt for att kunna uppréatthalla servicen aven vid sjukdomsfall
och annan franvaro. Malsattningen i personalpolitiken &r ett rattvist ledarskap. Ut-
vecklingssamtal halls regelbundet och anvands som ett verktyg i ledarskapet. Arbets-
fordelningen genomgas regelbundet. Uppmarksamhet fasts systematiskt vid perso-
nalens valbefinnande och utveckling. Arbetstillfredsstallelsen mats arligen och perso-
nalbokslut uppgors. Personalmoten halls manatligen.

En annan malsattning ar en jamlik behandling av personalen. Ambetsverket skall
aven vara en jamstalld arbetsplats.

Genom utbildningstillfallen, 16nesystemet m.m. 6kas personalens kunnande och mo-
tivation. Ambetsverket anordnar utbildningstillfallen for personalen enligt behov. Per-
sonalens deltagande i svensksprakiga skolningstillfallen i riket sporras. Personalens
arbetsféormaga och motivation beframjas genom kostnadsfri foretagshalsovard samt
subventionerad motion, massage och lunch.

3.4. Myndigheternas samarbete

| samband med regionforvaltningsreformen tilldelades &mbetsverket ett accentuerat
ansvar dels att samordna och koordinera, och dels att ge stédservice till den 6vriga
statsforvaltningen pa Aland. Eftersom ingen sérfinansiering tilldelats for dessa uppgif-
ter, har detta inte kunnat forverkligas. Arbetet med att koordinera de statliga verk-
samheterna p& Aland fortsatter i friga om den sprékliga intressebevakningen, skol-
ning, service gentemot allmanheten m.fl. frdgor av gemensamt intresse samt for ge-
mensamma projekt.
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Ambetsverket stravar efter att dstadkomma nya former av natverk med de statliga
myndigheterna i riket. Bistandet betraffande specialiseringsuppgifterna fran region-
forvaltningsverken i riket bor effektiveras. Det galler speciellt bistandet i fraga om da-
taarenden. Ambetsverket bor fa service p& svenska aven i frdga om specialiserings-
uppgifterna. Férhallandena pa Aland forutsatter ofta sarlésningar.

Ambetsverket vardesatter samarbetet med myndigheter inom narliggande omraden.
Viktiga samarbetspartners ar bl.a. Alands landskapsregering, Trafiksakerhetsverket,
landsbygdsverket och forsorjningsberedskapscentralen.

Med beaktande av Alands geografiska narhet till Sverige, och de gemensamma be-
roringspunkter som foreligger bland annat betraffande beredskapsfragor och krishan-
tering, har &mbetsverket for avsikt att ytterligare utveckla de redan goda kontakterna
med berdrda myndigheter i Sverige.

3.5. Ekonomiska resurser

Nettobeloppet av ramanslaget for ar 2015 ar for Statens ambetsverk pa Aland
1 035 000 euro. (uppdaterat 2015)

Ramanslaget innehaller anslag for kostnader reglerade i republikens presidents for-
ordning om vissa forvaltningsuppgifter inom halso- och sjukvarden i landskapet Aland
(FFS 803/2005).
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4. Avtalets giltighetstid och uppfdéljning

Avtalets giltighetstid &r 1.1.2015 — 31.12.2015. Avtalet kan ses Over och kompletteras

under giltighetstiden.

Utvarderingen av verkningsfullheten av de atgarder som utfors for uppnaendet av
resultatmalen utférs i verksamhetsberattelserna fér respektive ar.

5. Underskrifter

Mariehamn den 5.3.2015

Peter Lindback
Landshdvding

Rainer Akerblom
Forvaltningschef
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Helsingfors den

Paula Risikko
Trafik- och kommunminister

Helena Tarkka
Forvaltnings- och utvecklingsdirektor



