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1. INLEDNING

Enligt Finansministeriets skrivelse 22.6.2022 skall Statens &mbetsverk pa Aland sen-
ast 3.10.2022 tillstalla ministeriet en halvtidsrapport om utfallet av sitt resultatavtal.
Med anledning harav avger ambetsverket denna rapport. Ifall nagra avvikelser for-
vantas i fraga om utvecklingen for resten av aret anges det i rapporten.

P& grund av forhallandena pa Aland féljer halvtidsrapporten inte samma upplégg
som for regionforvaltningsverken i riket. Utgangspunkten for beskrivningen ar resul-
tatavtalet mellan Finansministeriet och Statens &mbetsverk pa Aland for &r 2022.

2. LEDNINGENS VERKSAMHETSOVERSIKT

Genom férvaltningsreformen, som tradde i kraft 1.1.2010, ombildades Lansstyrelsen
pé& Aland till Statens ambetsverk pa Aland, som enligt lagen om regionférvaltnings-
verken (FFS 896/2009) utgor ett i lagen avsett regionforvaltningsverk. Erfarenheterna
har utvisat att reformen inte medfort nagra storre forandringar i verksamheten for
Alands del. Aven allmanheten verkar kanna till reformen.

Statens ambetsverk pa Aland har uppgifter som avviker fran de uppgifter som region-
forvaltningen i 6évriga Finland har, vilket féranleds av den alandska sjalvstyrelsen och
de sarskilda drag som statsférvaltningen p& Aland har. Av de verksamhetsomré-
den/uppgifter som namns i lagen om regionférvaltningsverken ombesorjer Statens
ambetsverk pa Aland framst uppgifter gallande framjande och férverkligande av
rattsskyddet, raddnings- och beredskapsarenden samt konsument- och konkurrens-
forvaltning. Statens ambetsverk p& Aland ombesdrjer dven uppgifter som i riket an-
kommer pa myndigheten for digitalisering och befolkningsregister och utgor férmyn-
darskapsmyndigheten pa Aland. Sarskilda uppgifter fér &mbetsverket &ar att verka
som lantbruksnaringsmyndighet, fartygsregistermyndighet samt skéta uppbdrden av
fordonsskatter. Ambetsverket handhar sdledes aven uppgifter som ankommer pé
narings-, trafik- och miljécentralerna samt Transport- och kommunikationsverket.

Det bor papekas att forhallandena pa Aland ofta forutsatter sarlosningar. Det méarks
speciellt betraffande bokforingsuppgifterna, och ambetsverket utgor fortfarande en
bokforingsenhet.

Forutom resultatavtalet galler de strategiska prioriteringarna i regionférvaltningsver-
kens och narings-, trafik och miljécentralernas strategidokument i tillampliga delar
Statens ambetsverk p& Aland.

Dessa strategier utgor ledstjarnor for &mbetsverkets verksamhet, och har enligt led-
ningens uppfattning foljts val i verksamheten.

Ledningens allmanna beddomning ar att resultatmalen med beaktande av ambetsver-
kets resurser och de begransningar coronaviruset fororsakat forverkligats i enlighet
med resultatavtalet. Se hdrom narmare den sektorvisa beskrivningen i avsnittet ne-
dan.

Liksom under 2020 och 2021 inverkade pandemin pa ambetsverkets verksamhet
genom att kundkontakterna minskade och att planerade kurser och inspektioner inte
kunde héllas i planerad omfattning. Med anledning harav kommer alla resultatmal
inte att uppnas under 2022. Ambetsverket var dock 6ppet enligt ordinarie 6ppethall-
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ningstider under hela halvaret och endast nagra tjansteman jobbade tidvis pa di-
stans. Effektiva atgarder vidtogs for att skydda ambetsverkets personal och kunder.

Jamfort med 2021 intraffade inga storre forandringar i verksamheten. Verksamheten
under det forsta halvaret Iopte i enlighet med tidigare utstakade riktlinjer och enligt
resultatavtalet. Personalen bestar av 15 personer (15,0 arsverken). Speciellt sjuk-
skrivningar och semestrar har utvisat att detta utgér minimum for personalstyrkan.
Tjansten som expeditionsvakt/chauffor ar fortfarande obesatt, liksom tjansten som
inspektor for konsument- och konkurrensarendena.

Vid ingangen av 2014 tradde en organisationsandring i kraft, som innebar att am-
betsverket inte langre ar indelat i avdelningar. | statistiskt hanseende beskrivs dock
magistratsuppgifterna separat da specifikt sddana uppgifter beskrivs.

De forandringarna som gors i lagstiftningen géallande regionalférvaltningen och regis-
terférvaltningen berér Statens @mbetsverk p& Aland till den del de géller drenden
som enligt behorighetsfordelningen i sjalvstyrelselagen hor till rikets behérighet. | ri-
ket har vissa andringar gjorts i fraga om fordelningen av handlaggningen av forvalt-
ningsarenden dels mellan regionforvaltningsverken och dels mellan andra myndig-
heter. Ambetsverket dénskar for egen del bidra till att alandska forvaltningsarenden
handlaggs av myndigheter pa Aland.

Statens ambetsverk genomforde i borjan av aret en utvardering av den interna kon-
trollen pa basen av den analysram som enheten for intern revision av regionforvalt-
ningsverken utarbetat. Aven Statens revisionsverk utforde en kontroll pa distans av
ambetsverket.



Forverkligandet av resultatmalen

3. SAMHALLELIGA EFFEKTMAL
3.1. Resultatmalen och verksamheten
| strategidokumentet for regionférvaltningsverken och narings-, trafik- och miljécen-

tralerna anges som dessa myndigheters vision: | riktning mot en hallbar framtid — for
manniskors och regioners basta.

O éirateg

Reglonfénvatningsverken « NTM-centralerna

VARA STRATEGISKA PRIORITERINGAR

VI TRYGGAR VALFARD OCH JAMLIKHET

VI FORSTARKER LIVSKRAFTEN

VI EFTERSTRAVAR KOLDIOXIDNEUTRALITET

* Basservicen &r trygg och
invanarna inom samtliga
regioner har jamlik
tillgéng till service

* Rittsskyddet
forverkligas pé ett
proaktivare, snabbare och
effektivare satt

* Riskhanteringen och
beredskapen forbattras

* Samhiillets dvergripande
sakerhet ar pd en god nivd

» Delaktigheten okar och
utanfarskapet minskar

* Sysselsattningsgraden
hdjs till 76 procent

 Foretagen fornyar sig,
utvecklas och
internationaliseras

* Utbildnings- och
lcompetensnivan hojs,
tillgangen till kompetent
arbetskraft forbattras

» | dget for miljon forbattras

* Allt flera &r funktions- och
arbetsfora och delaktiga
i arbetslivet som férandras

* Verksamhetsomgivningen
utvecklas gynnsamt tack
vare samarbete och fare-
tagen konkurrerar under
allt jamlikare farhallanden

» Samhéllena utvecklas
pé ett hallbart sétt

« Atervinnings- och
bioekonomildsningarna
tkar och naturresurser
utnyttjas pa ett hallbart
satt

= Biodiversiteten och
vattenstatusen forbattras

* Klimatforandringen
bromsas och anpassning
till foréindringarna

* Matproduktionens understdds

konkurrenskraft, sundhet
och sékerhet firbdttras

i :*‘>Q\.'
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KLIENTSKAP OCH DIGITALISERING GEMENSAMMA HANDLINGSSATT OCH PARTNERSKAP PERSONALEN OCH ARBETSGEMENSKAPEN

= Vi stérker
valbefinnandet och
samhirigheten pa
arbetsplatsen

= Vi & entusiastiska
fomyare och experter

= Vi arbetar multilokalt
i gemensamma utrymmen,
enligt enhetliga praxis
samt med hjélp av verktyg
som stiider enhetlig
verksamhet

= Vi verkar aktivt i olika
natverk och identifierar
regionala sérdrag

* Vi planerar och férverkligar
vira gemensamma
klientskapsldsningar
tillsammans och i
interaktion med
klienterna

= Vi gbr stora satsningar
i reformering av var verk-
samhet och utnyttjande
av digitalisering = Vi dr dppna och vi
identifierar firéndrings-
behoven

= Vi kommunicerar vél,
i ritt tid och pa ett
begripligt satt

= Utvecklandet av var
verksamhet och service

baserar sig pa framsyn och « Vi utnyttjar och utvecklar

P dagsaktuell information om [} gemensamma datasystem
= 7 - verksamhetsomgivningen, och -lager tillsammans
i‘l‘ ¢ verksamheten och n med forskningsinstitut
4 | klienterna och ambetsverk

Dessa strategiska prioriteringar har beaktats i ambetsverkens effektmal och i be-
skrivningen nedan till den del de berdr &mbetsverket. Arenden gallande natur- och
miljovard hor till den alandska sjalvstyrelsen, varfor de helt utelamnats.

Beskrivningen inleds med en presentation av effektmalen och matarna sektorsvis
enligt resultatavtalet, varefter beskrivningen avser att utvisa hur de uppnas samt
verksamheten i Ovrigt. Pa grund av att ambetsverkets verksamhetsomrade, uppgifter
och organisation avviker fran ovriga regionforvaltningsverk foljer beskrivningen inte
samma uppldgg som regionforvaltningsverken i riket, utan beskrivningen foljer
samma indelning som i resultatavtalet.

Beskrivningen utvisar att resultatmalen for 2022 i allt vasentligt torde uppnas, fransett
de konsekvenser coronapandemin fororsakat.



Sektor: SERVICE TILL ALLMANHETEN

Effektmal 1: Ambetsverket erbjuder sina kunder tillracklig och kvalitativ
service pa ett smidigt och palitligt satt.

Statens &mbetsverk prioriterar kundservicen hogt.

Ambetsverket har ett stort antal arendegrupper som forutsatter god kundbetjaning och
kontakter med enskilda personer. Kunder bestker ofta a&mbetsverket eller kontaktar
tjanstemannen per telefon, e-post m.m. Ambetsverket ombesorjer sjalv kundbetjaning-
en och informationen och koper inte tjansterna av andra. Ambetsverket har inte heller
anslutit sig till gemensamma servicepunkter. Pa detta satt kan svensksprakig service
garanteras for alla arenden och skeden.

Personliga kontakter ar vanliga. Det ar viktigt att ambetsverket och dess tjansteman ar
latta att n& for kunderna. Ambetsverkets dppethaliningstider &r 09.00-16.15 aret om.
For fordonsbeskattningens del galler telefontiden/bestkstiderna 9-15. Antalet bestkare
minskade nagot pga coronapandemin.

Statens ambetsverk har en egen telefonvaxel med 635270, som mandvreras fran am-
betsverkets kundbetjaningsstalle. Kunderna kan saledes direkt na ambetsverket. Dess-
utom finns direktnummer angivna i telefonkatalogen och hemsidan. Den alandska be-
folkningen upplever det viktigt att direkt kunna vanda sig till ratt myndighet och berérda
tjansteman. En egen véxel garanterar dven service pa svenska i alla situationer. Aven
e-postadresserna ar offentliga. Ambetsverkets telefonvaxel och kundbetjaning far ofta
aven vagleda kunder vidare till andra myndigheter, som inte ar lika latta att na.

Information om Statens dmbetsverk sprids framst genom massmedierna och kommuni-
kation p& natet. Ambetsverkets information till massmedierna sker genom pressmed-
delanden, presskonferenser eller intervjuer. Ambetsverkets tjansteman har informerat
om tjansteangelagenheter i massmedierna. Vid behov har annonser inforts i de lokala
tidningarna. Hanvisningar till ambetsverkets hemsida finns i de publikationer d&mbets-
verket utger samt i a&mbetsverkets skrivelser m.m. En héanvisning till ambetsverkets
hemsida finns dven pa de debetsedlar som for uppborden av fordonsskatten sands till
alla bilagare.

Statens ambetsverks hemsida uppdaterades med aktuell information. Pa hemsidan
finns &ven information om 6vriga statliga myndigheter pa Aland, om Alandsdelegation-
en samt lankar till andra myndigheters hemsidor. Ambetsverkets blanketter finns till-
gangliga pa hemsidan. Hemsidan har férnyats och uppdateras kontinuerligt. Arbetet
med att 6verfora information om ambetsverket samt dess blanketter till webbplatsen
Suomi.fi har fortgatt.

Ambetsverket onskar betona att servicen i full utstrackning har kunnat uppratthallas
trots coronapandemin.

Effektmal 2: Ambetsverket ombesoérjer utbetalningen av statliga
ersattningar till  sjalvstyrelseorganen inom angivna
tidsfrister.
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Ambetsverket har vidareférmedlat landskapet Aland tilkommande forskott pa avrak-
ningsbeloppet fér 2022 betraffande januari-juni ménader och landskapet Aland tillkom-
mande skattegottgorelse for 2020.

| enlighet med en anvisning fran inrikesministeriet om fakturering av vissa ersattningar
till landskapet Aland fr&n polisvasendets omkostnadsmoment 26.10.01 har ambetsver-
ket forskotterat kostnaderna for i anvisningen avsedda rattsmedicinska undersékningar
och liktransporter.

Sektor: STATSMAKTENS REPRESENTANT

Effektmal: Landshovdingséambetet fungerar som en relationsframjande
forbindelselank mellan statsmakten och sjalvstyrelseorga-
nen.

Ambetsverket ansvarar for statsforvaltningens profilering
och tillganglighet inom landskapet.

Ambetsverket efterstravar att koordinera, intensifiera och
utveckla samarbetet mellan de statliga verksamheterna pa
Aland.

Delmal 1: Landshovdingen framjar, och vid behov initierar, samt med-
verkar vid politiska och andra betydelsefulla kontakter mel-
lan statsmaktens och sjalvstyrelseorganens foretradare.

Delmal 2: Landshovdingen atar sig vardskap vid besok pa hogre niva
och uppfyller andra pa landshévdingsambetet ankommande
representationsuppdrag.

Delmal 3: Samarbetet mellan de statliga verksamheterna pa Aland
borde uppratthdllas, framst via gemensamma projekt och
utbildningstillfallen. Sarskild uppmarksamhet borde ges at
behovet av gemensamma serviceuppgifter och a@mbetsver-
kets roll som givare av stodservice at 6vrig statsférvaltning
p& Aland. Cheferna for verksamheterna borde samman-
komma vid behov for att diskutera gemensamma fragor och
for att [6sa gemensamma problem.

Den sa kallade coronapandemin och darefter Ukrainakrigets flyktingmottagande har av
forstaeliga skal haft en hog prioritet i landshovdingens arbete under denna period. Ef-
tersom forvaltningsansvaret gallande bekampande av smittsamma sjukdomar pa Aland
ankommer pa landskapsregeringen eller annan i landskapslag utpekad myndighet, sa
har det rent "operativa” arbetet gallande bek&mpningen av pandemin framférallt hante-
rats av sjalvstyrelsens landskapslakare i samverkan med Alands halso- och sjukvéards-
myndighet.

Landshovdingen har, ocksa under den aktuella perioden, fortlopande féljt lagtingets
arbete och fort diskussioner med foretradare for sjalvstyrelseorganen i fragor som
direkt och indirekt ror relationerna mellan riket och landskapet, bland annat den fort-
satta processen med att utarbeta ett férslag till en ny sjalvstyrelselag fér Aland, ett
forslag som borde ha éverlamnats till riksdagen senast i bérjan av oktober 2018, men

som da "havererade”. Denna process har aterupptagits av den nya riksregeringen
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och malsattningen var att en regeringens proposition skulle ha éverlamnats till riks-
dagen senast i borjan av ar 2022, vilket inte har skett.

Landshévdingen har under perioden fortsatt ingatt som medlem i bland annat Alands
landskapsregerings sprakrad och expertrad for jamstalldhet.

Landshovdingen har vidare deltagit vid besok av ministrar, ambassadorer och le-
dande tjansteman m.fl.

Landshovdingen har &ven bistatt sjalvstyrelseorganen med efterfragad sakkunskap i
sjalvstyrelserelaterade fragor och har aterkommande blivit hord infor lagtingets olika
utskott och sjalvstyrelsepolitiska namnd.

Resultatmalet att uppratthalla och utveckla samarbetet mellan de statliga verksam-
heterna p& Aland &r fortsatt en svaruppnaelig utmaning. De statliga verksamheterna
pé& Aland tilldelas inga egentliga resurser for att bedriva ett samarbete och inte heller
de centrala "modermyndigheterna” verkar stélla forvantningar om en sadan samver-
kan pa det regionala/lokala planet. Inte heller Statens ambetsverk erhaller langre an-
slag som skulle mdjliggéra projekt eller andra form av satsningar, i syfte att utveckla
ett sddant samarbete inom den “statliga familjen” pa Aland. Ombyggnaden av Sta-
tens ambetshus pa Aland genomfordes sa att de statliga myndigheterna ytterligare
har isolerats i forhallande till varandra. Inget tyder pa att denna negativa trend skulle
ga att andra och darmed har delmal 3 inte kunnat uppnas, och kommer inte heller
framdeles att kunna uppnds savida inte berorda ministerier staller sadana krav
gentemot sina respektive lokala myndigheter och enheter p& Aland.

Sektor: BEFOLKNINGSSKYDD OCH BEREDSKAPSARENDEN

Effektmal: Beredskapen infor krissituationer och undantagsférhallan-
den ar god. Sakerheten for medborgarna forbattras.

Matare: Utbildningstillfallen anordnas arligen.

Matare: Samarbetet med myndigheterna pa Aland sker speciellt
inom ramen for samradsdelegationen for beredskapséaren-
den, som sammantrader arligen enligt behov.

Matare: Under perioden halls beredskapsmoten i minst 6 kommu-
ner/raddningsmyndigheter.

Rysslands invasion av Ukraina aktiverade &mbetsverkets roll som beredskapsmyndig-

het. Atgarder vidtogs for att hoja grundberedskapen. Ambetsverket besvarade myndig-

heternas och allmanhetens fragor och deltog i presskonferenser. Samradsdelegationen

for beredskapsarenden sammantradde 11.3. och 8.4.2022. Vid moétena behandlades

Zérskilt hanteringen av mottagandet av flyktingar frAn Ukraina och beredskapen pa
land.

Ambetsverket besvarade fragor i anslutning till finansministeriets beredskapsévning
VMJOHA 2022.

Ambetsverket medverkade i de regelbundna myndighe_t_sgenomgéngarna pa Aland gal-
lande bl.a. coronapandemin och flyktingsituationen. Ambetsverket deltog aven i de
veckovisa samverkanskonferenserna som arrangeras av Lansstyrelsen i Uppsala.



| samarbete med hybridcentret i Helsingfors arrangerade samradsdelegationen ett se-
minarium om hybridhot 21.3.2022. Skyddspolisen hdll ett informationstillfalle om in-
formationspaverkan och skyddspolisens verksamhet 31.5.2022. Over 100 personer
deltog i dessa tillfallen.

Alands Radio och TV Ab fick under 2009 méjlighet att avbryta sandningarna aven i de
kommersiella kanalerna for att ga in med viktiga n6dmeddelanden. Systemet testades
pa 112-dagen. Den 7.6. insamlades matresultat 6ver stralningsméatningar fran kommu-
nerna och sjébevakningsstationerna, vilka publicerades pa ambetsverkets hemsida.

Sektor: FORDONSBESKATTNINGEN

Effektmal: Under perioden uppbars den fordonsskatt som lagstift-
ningen forutsatter.

Métare 1: Debiteringarna sker i enlighet med de skatteskalor som
lagstiftningen for envar skatteperiod forutsétter. Uppgifterna
om beloppen for de olika skatteperioderna specificeras pa
samtliga debetsedlar.

Matare 2: Skatteaterbaringar for vilka ansokningar inte redan gjorts
eller som inte anvants for betalning av annan fordonsskatt
aterbetalas inom 8 manader fran det grunden for skatteater-
baringen uppstatt forutsatt att kunden givit kontonummer
och medgivande enligt forfragan. Detta galler aven vid
avstallning av fordon.

Méatare 3: Debetsedel sandes till ny agare/innehavare inom 7 dagar
fran det registrering skett.

| resultatavtalet angivna tidsfrister har hallits.

Fordonsskatt uppbérs i enlighet med fordonsskattelagen (1281/2003) och dari gjorda
andringar.

Antalet debetsedlar under det forsta halvaret var 23.842 (2021:24.337,
2020:23.771,). | fordonsskatt inflot 3.805.289,43 euro (exklusive skattetillagg och for-
seningsrantor, 2021:3.837.028,21, 2020:3.839.166,04).

Antalet kontantbetalningar av fordonsskatt till @mbetsverkets kassa var under det
forsta halvaret 204 (2021:166, 2020:200).

Kostnaderna for fordonsbeskattningen erlaggs av Skatteforvaltningen.

Sektor: ALANDSDELEGATIONEN

Effektmal: | sjalvstyrelselagen forutsatta uppgifter handlaggs.

Matare 1: Ambetsverket ombesorjer beredningen av drenden sa att ut-

latanden over landskapslagar samt andra utlatanden avges
inom 1 manad fran det all nédvandig utredning inférskaffats.
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Matare 2: Alandsdelegationens utlatanden och beslut sammanstélls
och sparas fortlopande elektroniskt samt publiceras péa
hemsidan.

Tidsfristerna har hallits.

Statens &mbetsverk handhar forutom beredningen av arenden aven diarieforing,
postning och arkivering av delegationens handlingar. Delegationens utlatanden och
beslut sammanstalls och sparas fortlopande elektroniskt, och publiceras pa ambets-
verkets hemsida.

Fram till 30 juni hade delegationen sammantratt 4 ganger. Under halvaret avgavs
utlatanden 6ver 31 landskapslagar och 1 Gverenskommelseférordning. Dessutom
avgavs 2 ovriga utlatanden. Ett beslut fattades i finansarenden. Motsvarande siffror
for det forsta halvaret 2021 var 8 moten, 92 landskapslagar, 2 6verenskommelsefor-
ordningar, 1 6vrigt utldtande och 2 finansarenden.

Sektor: FARTYGSREGISTRET

Effektmal: Fartygsregistret innehaller aktuella uppgifter om fartyg med
hemort pa Aland.

Méatare: Fartygsregisterarenden handlaggs och expedieras inom tva
dagar.
Matare: Bestallda intyg/utdrag expedieras inom en vardag.

Fartygsregistret uppdateras kontinuerligt. Fartygsregisterarendena handlaggs och ex-
pedieras i medeltal inom 1-2 dagar.

Antalet behandlade egentliga fartygsregisterarenden var under det forsta halvaret 14 st.
(2021:20, 2020:13). Antalet utdrag/intyg/certifikat var 40 (inklusive historikdokument,
2021:42, 2020:28).

For handlaggningen av fartygsregisterarendena anvands Transport- och kommunika-
tonsverkets dataprogram (Purkki). Under 2016 togs det nya programmet for inteckning-
ar i bruk.

Genom en andring av sjolagen (FFS 544/2021) blev det mdjligt att ett utlandskt fartyg
som &r infort i ett utlAndskt fartygsregister och som hyrs utan besattning till Finland kan
godkannas som finskt och registreras i det register som fors av Transport- och kommu-
nikationsverket eller i det fartygsregister som fors av ambetsverket. Harigenom blev
dubbelregistrering av fartyg majlig nar det galler fartyg som befraktas till Finland med
stdd av avtal om bareboat-befraktning, vilket kan 6ka fartygsregisterarendena nagot.
Den forsta bareboat-registreringen gjordes under halvaret.

Sektor: LANTBRUKSARENDEN

Strategimal: Pa ambetsverket ankommande uppgifter i anslutning till EU-
stdden och de nationella stdden utfors.

Matare: Utbetalningar till jordbrukarna utférs inom 7 dagar fran det
de far betalas.
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Matare 2: Under perioden utfors atminstone 20 helgardsovervakningar
av arealbaserade stod samt 10 dvervakningar av EU finan-
sierade djurbaserade stod.

Matare 3: Registreringen av de odvervakningar EU-férordningar m.m.
forutsatter skall ske inom 7 dagar efter att Overvakningen &r
fardigstalld och évervakningsprotokollen tillstallas jordbruka-
ren inom 10 dagar fran det 6vervakningen ar fardigstalld.

Tidsfristerna har hallits.

Antalet 6vervakningar av arealbaserade stdd ar dock mindre 2022 med anledning av
Covid-19 pandemin. EU kommissionen har beslutat att alla medlemslander aven 2022
bor sanka mangden Overvakningar fran 5 % till 3 %. Daremot tredubblades antalet
overvakningar av EU finansierade djurbidrag jamfort med tidigare ar trots att Gvervak-
ningsprocenten ar sankt till 3%. Orsaken till 6kningen &r att dvervakningsprocenten
numera skall berdknas separat regionalt for varje stodform istallet for tidigare nationellt.
Aland omfattar tva stédomraden, fasta Aland som &r AB omrade och skérgarden som
ar AB yttre skargard. Det har medfor att for exempelvis EU-mjolkobidrag blir 6vervak-
ningsprocenten ar 2022 25 % av mjolkgardarna aven om EU-kommissionens krav ar
3%.

Nar det galler lantbruksadministrationen ar 2022 i slutfasen av en pagaende program-
period och utan stora forandringar. Den tidigare programperioden har férlangts med tva
ar med samma stddvillkor. De nya datasystem som tagits i bruk de senaste aren funge-
rar numera utan problem. Utvecklandet av och férnyande av datasystemen fortgar.
Malsattningen ar att man évergar till mobila programlésningar och faltdatorer typ ‘tablet
PC’ vid évervakningar och gardsbesok.

Betraffande 6vervakningarna kan féljande noteras:

e koordinering och slutlig beddmning av tvarvillkorsdvervakningarna 2021 totalt
37 gardar,

e Overvakning av EU mjolkkobidrag samt ID 6vervakning pa 2 gardar,

e (Overvakning av EU tackbidrag och EU bidrag for slaktlamm samt ID dvervak-
ning pa 2 gardar.

Betraffande handlaggningen av stddansokningar och Ovriga ansokningar kan fol-
jande noteras:

e utbetalning av lagringsstod for tradgardsprodukter 2021 totalt 49 odlare,

e ansodkan om vaxthusstod totalt 8 odlare. Ambetsverket betalade i april ut en
forsta rat av stédbeloppet i forskott till dessa odlare samt slutraten i juni,

e ansodkan om stdd for biodling totalt 13 odlare,

e ansokan om stodrattigheter ur nationella reserven 9 st,

e indragningar av stodrattigheter ur nationella reserven 12 st.
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Sektor: ALKOHOL-, KONSUMENT- OCH KONKURRENSARENDEN

Effektmal 1: Marknadsundersokningar gors for att kontrollera efterlevna-
den av lagstiftningen och konsumenternas tillgang till dessa
uppgifter sakerstalls.

Matare 1: Under perioden genomfors arligen minst 2 olika prisjamfo-
relser/marknadsféringsundersékningar gallande produkter
och tjanster.

Métare 2: Pressmeddelanden utarbetas om resultatet av undersok-
ningarna och de publiceras aven pa ambetsverkets hem-
sida.

Matare 3: Prisméarkningen granskas i 30 foretag.

Den omstéandigheten att tjansten som inspektor for konkurrens- och konsumentérenden
ar obesatt gor att malen inte till alla delar uppnatts. Det laga antalet granskningar beror
pa detta samt de begransningar coronapandemin férorsakat.

Foretagens annonsering pa webbplatser och i tidningarna granskades sporadiskt.

Prisméarkningen granskades i 8 foretag. Restaurangernas, gasthamnarnas, glasskios-
kernas, bensinstationernas samt torghandlarnas och de storre livsmedelsbutikernas
m.fl. prismarkningar granskades. Granskningarna féranledde 4 muntliga anméarkningar.

Effektmal 2: Inom perioden skall &mbetsverket kontrollera en stor del av
de matinstrument som anvands i handeln.

Matare: Under perioden granskas arligen kroningen av mat-
instrument i minst 30 foretag.

Kroningen av matinstrument granskades i 13 st. foretag (20 st. vagar, 3 st. bransle-
pumpar, 0 st. dl/ciderméatare och 0 st. alkoholmatt). Granskningarna féranledde 4 munt-
liga anmarkningar.

Effektmal 3: Ambetsverket utfor i alkohollagen avsedda tillsynsuppgifter,
vilka utstrackts till att aven gélla starka alkoholdrycker.

Matare 1: Arsvis granskas tminstone 20 utminuteringsstéllen.
Matare 2: Ansokningarna om detaljhandelstillstand avgors inom 1 ma-
nad.

Den 5 april 2022 fakturerades 48 st. foretag for den arliga tillsynen som galler detalj-
handel med alkoholhaltiga drycker. Den 28.3.2022 begardes arsrapport av 45 foretag
om forséljningen av dessa drycker under 2021.

Under halvaret behandlades 1 alkoholtillstdndsarende.

Antalet inspektioner i butiker som har detaljhandelstillstand for alkoholhaltiga drycker
var 10. Granskningarna féranledde 5 muntliga anméarkningar.
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Alkoholreklamen i de lokala medierna inklusive internet och restaurangerna har
granskats.

Effektmal 4: Tillsyn 6ver hur marknaden fungerar.
Ambetsverket ger radgivning i konkurrensarenden och utfér enklare utredningar.

Under perioden 1.1-30.6.2022 har inte nagra konkurrensarenden behandlats. Antal
forfragningar uppgick till ca. 2 st.

Sektor: ORDNING OCH SAKERHET

Lagstiftningsbehorigheten géllande polisvasendet p& Aland &r delad mellan land-
skapet och riket. Férvaltningsbehoérigheten regleras narmare i 6verenskommelsefor-
ordningen om polisférvaltningen i landskapet Aland (FFS 1177/2009, férnyad genom
FFS 56/2020). Overlaggningar om gemensamma arenden sker i samradsdelegation-
en for polisarenden, som inte hade nagot mote under halvaret.

Enligt éverenskommelseférordningen ska Statens ambetsverk p& Aland betala de
kostnader som svaranden enligt 9 kap. 1 § i lagen om rattegang i brottmal ar skyldig
att aterbetala till staten. Sedan Inrikesministeriet genom anvisning av 27.10.2010 be-
rattigat ambetsverket att fortsattningsvis ombesérja namnda betalningar, har ambets-
verket forskotterat dessa utgifter.

OVRIGT

Statens ambetsverk p& Aland utgér fortfarande, i motsats till évriga regionforvalt-
ningsverk, ett betalningsstalle for skatter. Under halvaret mottogs totalt 205 skattein-
betalningar (2021:170, 2020:210).

Statens ambetsverk har avgivit utlatanden éver bl.a. féljande betéankanden/forslag:

¢ till kommunikationsministeriet 6ver ett utkast till férordning om begréansning av
transportféretag som underlattar manniskohandel och smuggling av migranter,

¢ till finansministeriet 6ver utkastet till en regeringsproposition med forslag till la-
gar om andring av lagen om grunderna for tillgangen till statliga tjanster och
placeringen av funktioner och 2 § i lagen om samservice inom den offentliga
forvaltningen,

e till miljoministeriet om fragor gallande utkastet till forslag till lag om miljoskade-
fond,

¢ till undervisnings- och kulturministeriet éver utkastet till en regeringsproposit-
ion med forslag till &ndring av arkivlagen och lagen om riksarkivet.
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Magistratsdrenden:

Sektor: VALARENDEN
Under det forsta halvaret 2022 har inga val forréttats pa Aland.
Sektor: RATTSSKYDDSTJANSTER

Statens ambetsverk har hand om sex av magistraternas sju rattsskyddstjanster. Am-
betsverket har inte hand om konsumentradgivningstjanster.

1. Befolkningsdatasystemet — personréattsliga tjanster

Statens ambetsverk uppratthaller befolkningsdatasystemet, som ar ett av samhallets
basregister. Ambetsverket behandlar anmélningar och ansdkningar i anslutning till
personuppgifter samt registrerar personuppgifter i befolkningsdatasystemet.

Effektmal: Uppgifterna i befolkningsdatasystemet ar korrekta.

Matare: Rattelseyrkanden behandlas inom 30 dagar fran att be-
slutsunderlag foreligger.

Antalet invanare p& Aland den sista juni 2022 var 30 415. Man kan se en minskad
inflyttning gentemot de nordiska landerna medan inflyttningen fran utomnordiska lan-
der okat.

Det vaxande antalet utlanningar kréaver alltmer sakkunskap och arbete av ambetsver-
ket. For dokument fran andra lander &n de nordiska kontrolleras sarskilt dokumen-
tens legalitet. Den 16 februari 2019 tradde en EU-forordning i kraft som syftar till att
minska byrakratin och kostnaderna for medborgare som behéver lamna in en officiell
handling i ett EU-land nar denna handling har utfardats i ett annat EU-land. Detta
innebar att officiella handlingar som utfardats av myndigheter i ett annat EU-land
maste godtas som &kta av myndigheterna i ett annat EU-land utan att det kravs na-
gon akthetsstampel (Apostille). Om mottagande myndigheten hyser rimliga tvivel om
aktheten av en officiell handling kan den kontrollera detta med den utfardande myn-
digheten via IMI-plattformen som alla EU-lander anvander sig av. Detta har medfort
att legaliseringsintygen i nagon man minskat men manniskor flyttar i stérre utstrack-
ning, aven utanfor EU-lander, och det staller krav pa myndighetskontrollen av doku-
ment och kunskap om internationella forhallanden.

Adressandringar registreras dagligen. Vardnadshavare hors i de fall dar minderariga
flyttats utan att bada vardnadshavarna skrivit under flyttningsanmalan. Internordiska
flyttningsanmalningar registreras med hjélp av ett program som ar gemensamt i hela
Norden och forhindrar att personer ar folkbokforda i tva eller flera lander samtidigt.
Flyttningar fran Estland registreras direkt i Estlands databas. Registreringen av ut-
landska medborgare som kommer fran helt frammande kulturer ar mera komplicerad.
Uppgifterna ska stamma O6verens med uppgifterna i Migrationsverkets register och i
oklara fall inhamtas utlatande fran Migrationsverket.

Ambetsverket samarbetar dagligen med posten pa Aland vid insamling av adresser.
Posten har byggt upp en adresstjanst, som togs i bruk under juni 2013. Enheten for
magistratsarenden medverkar till att utveckla méjligheterna foér Posten Aland Ab att
elektroniskt vidareformedla uppgifterna till befolkningsdatasystemet. Samarbetet med
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byggnadsinspektorerna ar aven nodvandigt for att fA information om fastigheten och
huset, dar en person bor.

Ambetsverket har foljt Myndighetens for digitalisering och befolkningsdata praxis i
beslut géllande stadigvarande flytt till fritidsbostad. Om en person har for avsikt att
stadigvarande bosétta sig i en fritidsbostad i ndgon kommun kan kommunen dar fri-
tidsbostaden ar beldgen fortsattningsvis antecknas som personens hemkommun i
befolkningsdatasystemet ifall lagen om hemkommuns (201/1994) krav pa fast an-
knytning till kommunen uppfylls. Statens dmbetsverk utreder vid behov denna fasta
anknytning. Det ar dock inte langre majligt att anteckna fritidsbostaden som perso-
nens stadigvarande adress. Dessa fragor har uppmarksammats bland annat i media.

Ambetsverket behandlar andringar av for- och efternamn. Antalet namnandringar
varierar nagot arligen men halls huvudsakligen pa en jamn niva.

Fastighetsuppgifterna kontrolleras kontinuerligt. Upptéckta fel i befolkningsdatasy-
stemet har réattats och foraldrade uppgifter uppdaterats med hjélp av plock ur regist-
ren, fellistor och kontroll av uppgifterna. Byggnads- och lagenhetsuppgifterna kontrol-
leras i samrad med byggnadsinspektérerna. De flesta kommuner registrerar uppgif-
terna sjalvstandigt med egna program eller med tillfalligt tillstand av befolkningsregis-
tercentralen sa att de kan registrera uppgifterna direkt. | de fall dar kommunerna inte
har nagot program skickas uppgifterna till ambetsverket for registrering. Arbetet i am-
betsverket har kunnat géras inom skalig tid.

Ambetsverket behandlar ansokningar om réttelse av anteckning i befolkningsdatasy-
stemet vilka till storsta delen hanfor sig till bostadséagare som begar rattelse géllande
personer som inte bor kvar i deras bostader men inte gjort flyttningsanmalan.
Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata utreder fortsattningsvis majlighet-
en for bosatta pa Aland att bestélla och betala intyg och utdrag ur befolkningsdatasy-
stemet digitalt.
Resultaten inom delomradet har uppnatts utmarkt (vitsord 5 pa skalan 1-5).

2. Familje- och arvsrattsliga tjanster
Enligt lagen om vissa personregister vid magistraterna (57/2005) for &mbetsverket
register over aktenskapsforordsarenden, arenden, som galler samboforhallanden och

gavoarenden.

Ambetsverket faststaller faderskap enligt faderskapslagen (11/2015) samt moder-
skap enligt moderskapslagen (253/2018) sedan 1 april 2019.

Ambetsverket behandlar drenden gallande faststallande av bouppteckningars del-
agarforteckning. Faststallelsen ar inte obligatorisk.

Resultaten inom delomradet har uppnatts utmarkt (vitsord 5 pa skalan 1-5).
3. Vigsel och registrering av partnerskap

Ambetsverket behandlar hindersprovningar och forrattar vigslar. Vigslarna forrattas i
Statens ambetshus eller i ndgon av vigselparet vald plats, oftast vid havet. De mest
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populéra vigselmanaderna under aret &r juni, juli och augusti. Ambetsverket behand-
lade inga ansdkningar om vigselrétt.

Resultaten inom delomradet har uppnatts utmarkt (vitsord 5 pa skalan 1-5).
4. Vittnestjanster

Vittnestjanster, som ambetsverket tillhandahaller ar bland annat notarius publicus
tjanster och kopvittnestjanster.

Effektmal: Tillgdngen till servicen tryggas och kunderna far hogklas-
siga vittnestjanster.

De vaxande internationella kontakterna har gjort de uppgifter som ankommer pa no-
tarius publicus mera kravande. Uppgifterna skoéts i huvudsak manuellt. Myndigheten
for digitalisering och befolkningsdata utreder mojligheterna till mera digital hantering
av till exempel utfardande av Apostille. Arenden behandlas inom tva dagar.

Arenden for notarius publicus kraver ofta personligt besok da kontroll av identitet och
underskrift inte kan goras pa distans. Notarius publicus finns aven under allmanna
arenden.

Notarius publicus fungerar dven som kopvittne dven om efterfragan i ndgon man
minskat.

Resultaten inom delomradet har uppnatts utmarkt (vitsord 5 pa skalan 1-5).
5. Samfundsrattsliga tjanster
Effektmal: Kundbetjaning sker sakkunnigt.

Lagen om &andring av handelsregisterlagen (1097/2014) och lagen om &ndring av
foéreningslagen (1098/2014) tradde i kraft den 1 september 2015. Till foljd av lagand-
ringen ar magistraterna och narings-, trafik- och miljocentralerna inte langre lokala
myndigheter i handels- och féreningsregisterarenden utan handlaggningen centrali-
seras till PRS. Samtidigt upphorde magistraterna att handlagga grund- och férand-
ringsanmalningar for bostadsaktiebolag.

Genom separat avtal om handelsregister- och foreningsregistertjanster mellan Sta-
tens ambetsverk pd Aland och patent- och registerstyrelsen (PRS) sékerstélls an-
malnings- och informationstjanster pa Aland i enlighet med handelsregisterlagen och
foreningslagen och en lamplig handlaggning av grund- och andringsanmalningar for
bostadsaktiebolag med hemort pa Aland. Enligt avtalet handlagger PRS grund- och
andringsanmalningar fér bostadsaktiebolag som har sin hemort p& Aland. Statens
ambetsverk utfardar handelsregisterutdrag och eventuellt andra utdrag och intyg av
PRS samt tar emot handelsregister- och foreningsregisteranmalningar med samma
rattigheter och skyldigheter som PRS med undantag av anhangiggérande av foretra-
desratt som har att géra med firmaskydd. Statens ambetsverk tar vidare emot hand-
laggningsavgifter for anmalningar, ger allman radgivning om handelsregisteranmal-
ningar nar det galler anvandning av blanketter, behandlingsavagifter, inlamning, hur
handlaggningen framskrider, dess rattsverkningar och bilagor till handlingar samt ut-
for eventuellt andra vanliga kundbetjaningsuppdrag som ar nara férknippade med
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ovannamnda uppdrag och som inte omfattar beslutanderatt, &ndamalsenlighetsprov-
ning eller anvandning av tvangsmedel.

Resultaten inom delomradet har uppnatts utmarkt (vitsord 5 pa skalan 1-5).
6. Intressebevakningstjanster

Enligt 84 § i L om formyndarverksamheten ar statens ambetsverk en lokal formyn-
darmyndighet med uppgift att 6vervaka intressebevakarnas verksamhet (46 8).

Statens rattshjalps- och intressebevakningsbyraer svarar for ordnandet av de all-
manna intressebevakningstjansterna. Alands rattshjalps- och intressebevakningsbyré
tillhér Sydvéastra Finlands rattshjilps- och intressebevakningsdistrikt. Vid Alands
rattshjalps- och intressebevakningsbyra finns tva tjanster som allméan intressebeva-
kare och en sekreterartjanst.

Ambetsverkets uppgift ar att se till att en person, som inte sjalv forméar skota sina
ekonomiska och personliga angelagenheter kan fa en intressebevakare.

Strategimal: Servicen till klienter som behdver intressebevakning ar
sakkunnig.
Delmal 1: Intressebevakare forordnas till en person som inte kan fa

nodvandig hjalp pa grund av ndgon annan lag.

Delmal 2: Granskningsprocessen effektiveras med hjalp av klassifi-
cering av redovisningarna. Man koncentrerar sig pa att
granska redovisningar som ar forenade med risker.

Delmal 3: Elektronisk kommunikation utvecklas i samrdd med sam-
arbetsparterna.

Totalantalet intressebevakningar den 30.6.2022 var 330 (2021: 339). Antalet nya in-
tressebevakningsarenden var 17 st. Arenden utreds noggrant, vid behov i samrad
med 6vriga myndigheter.

Arsredovisningarna skall inlamnas till &mbetsverket senast den sista mars varje ar.
Under det forsta halvaret anlande 318 redovisningar. Antalet ej anlanda redovisning-
ar var 5. Redovisningarna har grupperats enligt risk och svarighetsgrad till fyra olika
grupper. De behandlas enligt gruppindelningen.

Elektronisk kommunikation mellan den allmé&nna intressebevakningen och magistra-
ten samt mojlighet for privata intressebevakare att lamna in redovisningen pa
elektronisk vag ar under utredning.

Resultaten inom delomradet har uppnatts utmarkt (vitsord 5 pa skalan 1-5).
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Sektor: SAMHALLETS INFORMATIONSTJANSTER

1. Informationsforsérjning
Statens ambetsverk sékerstaller, att informationen i de register som ambetsverket for
ar aktuell och korrekt.

2. Informationstjanst
Informationstjanster, som ambetsverket tillhandahaller ar utdrag, intyg och kopior ur

befolkningsdatasystemet samt ur de historiska dokument som magistraterna forfogar
over. Aktuella uppgifter utges ocksa for direktmarknadsforing och slaktforskning.

Antal och inkomster av olika intyg och utdrag under det forsta halvaret var féljande:

Ar 2022 Ar 2021
Befolkningsdata:
utdrag/intyg/avtal 830 14 891 € 814 14 270 €
Formyndarregister: 31 682 € 59 1291 €
Handelsreqister:
utdrag/kopior 4 60 € 34 510 €
Foreningsregister:
utdrag/stadgar 3 45 € 3 45 €
Organisationsregler: € 5 75 €
Expeditionstillagg: 2 11 € 14 77 €
Flersprakig EU-
standardblankett: 19 178 € 5 46 €

Resultaten inom delomradet har uppnatts utmarkt (vitsord 5 pa skalan 1-5).
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3.2. Projekt for att uppna resultaten

Ambetsverket utvecklar sitt bokforings- och rapporteringssystemet i samrad med
statskontoret och andra utvecklingsenheter pa fastlandet.

Effektmal: Ambetsverkets bokforingssystem utvecklas for att dven
battre fungera som stodsystem for ambetsverkets ledning.
Ambetsverkets kassasystem utvecklas.

Arbetet med att utveckla bokforingsenhetens raken-
skapsprogram fortgar, antingen inom ramen fér gemen-
samma eller egna redovisningsprogram.

Statens ambetsverk utgor en egen bokforingsenhet, som star utanfor statens gemen-
samma servicecentral.

Statens ambetsverk erholl fortsatt dispens fran ekonomiforvaltningens och I6neréakning-
ens ansvarsfordelning mellan bokféringsenheten och servicecentret. Tillstandet galler
till 1.10.2027.

En kontinuitetsplan for betalningsrorelsen och fakturaférmedlingen antogs.

Utvecklingen av rapportering och uppféljning fortsatter och ambetsverket foljer aven
den tekniska utvecklingen inom den statliga sektorn.

Under halvaret fortsatte arbetet med att utveckla bokféringens rapporteringssystem for
att anpassa det till det riksomfattande Kieku-systemet, som Statskontoret ska ta i bruk.

Magistraternas nya kassaprogram, som togs i bruk 2012, har fungerat tillfredsstallande.
Forberedande atgarder for att utveckla ett nytt kassasystem vidtogs.

Arbetet med att Overfora information om ambetsverket samt dess blanketter till webb-
lasaren Suomi.fi har fortgatt.

Ambetsverkets hemsida har utvecklats for att uppfylla gallande krav i EU:s tillgang-
lighetsdirektiv.
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4. PRESTATIONER OCH KVALITETSSTYRNING

Sammandrag av antalet arenden

A. Allménna &renden

Under det forsta halvaret diariefordes 182 st. allmanna arenden (2021:183,
2020:152) (exkl. Alandsdelegationen).

De diarieférda arendena foérdelar sig enligt féljande:

1.1. - 30.6. 2022 2021 2020
Landshévdingens arenden 15 15 15
Lantbruksarenden 84 78 67
Beredskapsarenden 3 1 1
Fordonsskatt 19 28 22
Personaladministration 7 5 9
Finansarenden (inkl. offerter) 7 8 8
Konsument/konkurrensarenden 0 - 1
Alkoholarenden 2 3 2
Deponeringsarenden 11 14 6
Rattsskyddsarenden 3 0 0
Gemenskapstillstand 7 2 2
Vagforrattningar (férordnanden) 0 - -
Polisarenden 0 - -
Socialvardsarenden 2 4 -
Ovriga (inkl. fartygsregisterarenden) 22 25 19

Angdende Alandsdelegationen och fartygsregistret hanvisas till den sektorvisa be-
skrivningen under avsnitt 2 ovan.

Diarieféringen foljer ambetsverkets arkivstadga, och endast en del av de av ambets-
verket behandlade arendena diarieférs. Utanfor faller t.ex. de I6pande debiteringarna
for fordonsskatten och de forfragningar som hanfor sig till den, betalningar for polis-
vasendets del samt inspektioner av olika slag.

Antalet notarius publicus arenden var 245 (2021:294, 2020:133), av vilka 11 utgjorde
kopvittnesuppdrag. Se harom &ven magistratsuppgifter/vittnestjanster nedan.

Det totala antalet notarius publicus &renden fér ambetsverket utgjorde 518
(2021:429, 2020:367).
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B. Magistratsarenden

Ambetsverket uppratthaller delvis befolkningsdatasystemets person-, fastighets- och
byggnadsregister. Dessa andringar, som grundar sig pa inkomna handlingar, diarie-
fors inte.

Notarius publicus arenden diariefors inte.

Befolkningsdataéarenden

2022 2021 2020 2019 2018
Personrattsliga tjanster:

Utredning av minderariga barn 30 9 19 22 20
Flyttningar 1431 2752 1558 1486 1461
Internordiska flyttningsanmalan 155 184 328 334 342
Registrering av utlanningar 197 92 102 91 65
Namnandringar 30 25 26 39 11

Familje- och arvsréttsliga tjanster:

Aktenskapsforord 22 25 25 38 24
Anmalan, éktenskapsl. 135 § - - - - -
Gavoanmalan -
Faderskaps-/moderskapserkannanden 100 88 88 92 86

Bouppteckningars delagarférteckning 30 40 34 42 34
Vigsel

Vigsel 25 28 25 31 28
Hindersprovningar 22 18 33 69 47
Vittnestjanster:

Notarius publicus/apostille m.m. 273 133 233 318 336
Kopvittne - 2 1 1 -

Samfundsrattsliga tjanster:
Anmalan till handelsregister 8 9 10 18 28
Anmalan till féreningsregister 2

Intressebevakningstjanster:

Tillstandsarenden 14 22 16 28 18
Intressebevakning/évrigt 57 47 57 62 72
Redovisningar 318 338 323 338 363
Egendomsforteckningar 38 28 25 26 34
Intressebevakningsfullmakt 3 6 4 2 3

Informationstjanster:
Massdata 5 20 7 11 9
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5. MAL FOR RESULTATET AV VERKSAMHETEN

Handlaggningen av arenden sker snabbt och smidigt och prestationerna ar pa hog
niva.

Genomsnittlig behandlingstid: 2 manader
Behandlingstid for klagomal/rattelseyrkanden1-3 manader
Behandlingstid for alkoholtillstand: 1 manad

Resultaten av kundforfragan, skala 0-5: 4
Handlaggningstiderna har foljts.

Ambetsverket har en ratt omfattande kundbetjaning. Storsta delen av kundkontakter-
na galler befolkningsregisterarenden (flyttningsanmalningar, bestallning av intyg
m.m.). Aven i frdga om notarius publicus- och lantbruksarenden, fordonsbeskattning-
en m.m. ar direkta kundkontakter nodvandiga. Ambetsverket utgor dven ett skattebe-
talningsstélle. Férutom direkta kundkontakter sker en stor del av kundbetjaningen
genom skriftligt forfarande (beslut, dokument m.m.). En del arenden kan skoétas
elektroniskt eller genom e-post. | frdga om kundbetjaningen blir kunden i allménhet
betjanad direkt. Vantetiderna ar harvid korta (i allmanhet under 5 minuter). Sjukskriv-
ningar har tidvis fororsakat drojsmal. | 6vrigt handlaggs arendena inom skalig tid (i
allmanhet nagra veckor) efter det all nédvandig utredning inforskaffats. Kundbetja-
ningen har minskat nagot under coronapandemin.

Statens admbetsverk utforde en kundundersdkning och intressegruppsundersokning
under tiden 5.10 — 15.11.2015. Ingen ny kundundersokning gjordes under halvaret.
Resultaten for de bada understkningarna 2015 var 4 pa en 5-gradig skala, vilket var
litet battre an for dvriga regionférvaltningsverk.

| 6vrigt kan konstateras att inga skriftliga klagomal inkommit.
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6. MAL FOR HANTERING OCH UTVECKLANDE AV PERSONALRESURSER

Ambetsverks personal ar dess storsta resurs. Ambetsverkets personal bestar for nar-
varande av 15 personer. Malséattningen i personalpolitiken ar ett rattvist ledarskap.
Arbetsfordelningen genomgas regelbundet. Uppmarksamhet fasts systematiskt vid
personalens valbefinnande och utveckling. Ambetsverkets arbetsordning uppdatera-
des under 2021.

Effektmal: En rattvis och jamstalld arbetsplats.

Jamstalldhetsplanen revideras arligen och intas i
ambetsverkets verksamhetsplan.

Uppfoéljning och kontroll sker arligen vid ett personalmote
och redovisas konsvis i verksamhetsberattelsens
personalbokslut.

Behovet av omstruktureringar utreds speciellt vid byten av
personal, varvid aven o&verforing av kunskaper bor
sékerstallas.

Matare Forverkligat | Forverkligat | Forverkligat | Mal | Mal
Gemensamma 2019 2020 2021 | 2022 | 2023
matare
Arsverken 15,2 14,4 14,8 | 15,0| 15,0
Arbetstillfredsstallelse 3,85 3,58 3,37 4.0 4.0
Sjukfranvaro 13,3 12,4 56| 48| 4,6
dagar/arsverken
Ledarskapsindex 3,49 3,15 2,91 3,8 3,9

Uppgifterna har reviderats i jamforelse med resultatavtalet enligt utvecklingen under
halvaret.

| personalbokslutet for 2021, som finns som bilaga till verksamhetsberattelsen, pre-
senteras personalbokslutsuppgifter liksom tidigare aven kénsvis.

Coronapandemin medforde att vissa uppgifter 6kade, medan andra minskade.
Ambetsverket subventionerar personalens motion, massage och lunch.
Ambetsverket onskar framja personalens vidareutbildning. Férutom de skolningstill-
fallen som anordnats centralt, regionalt eller lokalt inom olika forvaltningsgrenar har
personalen beretts tillfalle att delta i vissa kurser som arrangerats av Alands hogs-
kola, Alands kommunférbund, Medborgarinstitutet m.fl. Allt fler méten och skolnings-
tillfallen halls som videokonferenser.

Personalen har erbjudits mojlighet att studera olika dataprogram péa natet.

Eftersom ambetsverket inte under coronapandemin odvergick till distansarbete, vid-
togs vissa arrangemang for att skydda personalen och kunderna.
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Ramar for arsverken for ar 2021: 15.

Nettobeloppet av ramanslaget for &r 2022 &r for Statens ambetsverk p& Aland:

1.029.000 euro.

Moment Forverkligat Mal Uppskattning
28.40.01.
) 2021 2022 2022
Overfort fran 412 630 422 534 404 108
tidigare ar
Anslag 1 029 000 1 029 000 1029 000
Tillbudsstaende 1441 630 1451 534 1433 108
finansiering
Utgifter 1156 337 1215 000 1173701
Inkomster 137 241 117 500 126 275
Nettoutgifter 1 019 096 1 097 500 1047 426
Overfort il 422 534 354 034 343 108
féljande ar

| skrivelse av 16.05.2022 anvisades ambetsverket i enlighet med resultatavtalet ett
ramanslag omfattande 1.029.000 euro, i vilkken summa ingar 65.000 euro for for-
myndarverksamheten och 35.000 euro till avtalsrelaterade anslag for halso- och
sjukvard. Fran ar 2021 till 2022 har ambetsverket 6verfort totalt 422.534 euro. Av de
Overforda medlen har allt férbrukats. Av anslagen (28.40.01) fér 2022 hade, sedan
de nettobudgeterade inkomsterna som beskrivs nedan avdragits, ambetsverket t.0o.m.
30.6.2022 forbrukat 466.542,19 euro (11,4 %). Forbrukningsgraden da bade 2021
och 2022 ars anslag beaktas var for hela ambetsverket 37,2 %. De nettobudgeterade
inkomsterna for offentligréattsliga prestationer 30.6.2022 var for magistratsdrendenas
del 50278,29 euro (inklusive formyndarfunktionen) och for de allméanna arendenas
del 12859,16 euro.
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Mellanrapporten godkand och antagen:

Mariehamn, den 30 september 2022

Landshévding Peter Lindback

Forvaltningschef Rainer Akerblom

Haradsskrivare Louise Enkvist



