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1. Verksamhetsomrade och strategiska resultatmal

Genom forvaltningsreformen, som tradde i kraft 1.1.2010, ombildades Lansstyrelsen
pa Aland till Statens dmbetsverk pa Aland, som enligt lagen om regionférvaltningsver-
ken (FFS 896/2009) utgdr ett i lagen avsett regionférvaltningsverk.

| strategidokumentet for regionforvaltningsverken och narings-, trafik- och miljécen-
tralerna anges som dessa myndigheters vision: I riktning mot en héllbar framtid — fér
ménniskors och regioners basta.

() Strateg

Regionforvaltningsverken * NTM-centralerna

VARA STRATEGISKA PRIORITERINGAR

VI TRYGGAR VALFARD OCH JAMLIKHET VI FORSTARKER LIVSKRAFTEN

* Sysselsattningsgraden
hdjs till 75 procent

VI EFTERSTRAVAR KOLDIOXIDNEUTRALITET

o Atervinnings- och
bioekonomilgsningarna

 Basservicen &r trygg och
invanarna inom samtliga

© Rattsskyddet
farverkligas pa ett

* Samhallena utvecklas
pa ett hallbart satt

o Laget for miljon forbattras

regioner har jamlik
tillgang till service

e Riskhanteringen och
beredskapen forbattras

proaktivare, snabbare och
effektivare satt

* Samhallets dvergripande

sakerhet &r pa en god niva

* Delaktigheten dkar och

utanforskapet minskar

o Allt flera &r funktions- och
arbetsfdra och delaktiga
i arbetslivet som forandras

o Foretagen fornyar sig,
utvecklas och
internationaliseras

e Verksamhetsomgivningen
utvecklas gynnsamt tack
vare samarbete och fore-
tagen konkurrerar under
allt jamlikare forhallanden

o Utbildnings- och
kompetensnivan hgjs,
tillgangen till kompetent
arbetskraft forbattras

* Matproduktionens

tkar och naturresurser
utnyttjas pa ett hallbart
satt

* Biodiversiteten och

vattenstatusen forbattras

o Klimatforandringen

bromsas och anpassning
till forandringarna
understods

L - Al
S konkurrenskraft, sundhet
. “ l l och sakerhet forbattras

KLIENTSKAP OCH DIGITALISERING GEMENSAMMA HANDLINGSSATT OCH PARTNERSKAP

* Vi verkar aktivt i olika
natverk och identifierar
regionala sérdrag

PERSONALEN OCH ARBETSGEMENSKAPEN

* Vi &r entusiastiska
fornyare och experter

* Vi planerar och férverkligar
vara gemensamma
klientskapsldsningar
tillsammans och i
interaktion med
klienterna

gl
FO |

* Vi gor stora satsningar
i reformering av var verk-
samhet och utnyttjande
av digitalisering

* Vi arbetar multilokalt,
i gemensamma utrymmen,
enligt enhetliga praxis
samt med hjalp av verktyg
som stoder enhetlig
verksamhet

* Vi stérker
vélbefinnandet och
samhdrigheten pa

* Vi &r 6ppna och vi arbetsplatsen

identifierar forandrings-

behoven

Vi kommunicerar val,
i ratt tid och pé ett
begripligt satt
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Strategiska prioriteringar for statens regionforvaltning ar:
e Vitryggar valfard och jamlikhet

Vi forstarker livskraften

Vi efterstravar koldioxidneutralitet

Klientskap och digitalisering

Gemensamma handlingssatt och partnerskap

Personalen och arbetsgemenskapen

* Utvecklandet av var
verksamhet och service
baserar sig pa framsyn och
dagsaktuell information om

« Vi utnyttjar och utvecklar
gemensamma datasystem
och -lager tillsammans
med forskningsinstitut
och @mbetsverk

verksamhetsomgivningen,
verksamheten och
klienterna

b

Statens ambetsverk forsoker for sin del forverkliga dessa principer.

Statens ambetsverk pa Aland har uppgifter som avviker fran de uppgifter som region-
forvaltningen i 6vriga Finland har, vilket féranleds av den alandska sjalvstyrelsen och
de sarskilda drag som statsférvaltningen pa Aland har. Av de verksamhetsomra-



den/uppgifter som namns i lagen om regionforvaltningsverken ombesorjer Statens am-
betsverk pa Aland framst uppgifter gallande framjande och forverkligande av rattsskyd-
det, raddnings- och beredskapsarenden samt konsument- och konkurrensforvaltning.
Statens dmbetsverk pa Aland ombesérjer dven de uppgifter i landskapet som i 6vriga
landet ankommer pa Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata och utgor for-
myndarskapsmyndigheten pa Aland. Sarskilda uppgifter for Ambetsverket ar att verka
som lantbruksnaringsmyndighet, fartygsregistermyndighet samt skdta uppbdérden av
fordonsskatter. Ambetsverket handhar saledes dven uppgifter som ankommer pa na-
rings-, trafik- och miljécentralerna samt transport- och kommunikationsverket.

Ambetsverkets huvudmal ar att uppratthalla och utveckla den befintliga servicenivan.
Ambetsverket utfor harvid de uppagifter forfattningarna forutsatter i enlighet med myn-
digheternas och kundernas behov.

Ambetsverkets allmanna verksamhetsprinciper ar:

1. Att som serviceorgan for befolkningen verka for landskapets basta.

2. Att utféra de uppgifter som ankommer pa ambetsverket enligt forfattningar eller
som bor anses ankomma pa den i egenskap av allman férvaltningsmyndighet.

3. Att verka som statsmaktens framsta representant pa Aland.

4. Att verka som koordinerande myndighet inom statsforvaltningen.

5. Att pa Aland utféra de uppgifter som i det 6vriga landet ankommer pa Myndig-
heten for digitalisering och befolkningsdata.

Ambetsverket vill vara en lattillganglig myndighet for allméanheten. Ambetsverket efter-
stravar 6ppenhet i forvaltningen och informerar aktivt om sin verksamhet. Ambitionen
ar en rattvis och jamlik behandling av kunderna samt att prestera service av hég kva-
litet. Ambetsverket vill vara en god arbetsgivare, som behandlar sina anstéllda jamlikt
och bidrar till att personalen utvecklas och mar bra pa arbetsplatsen.

Landshévdingens roll som den framsta representanten for statsférvaltningen pa Aland
forutsatter tata kontakter och ett nara samarbete med saval sjalvstyrelseorganen som
de olika statliga enheterna pa Aland och i riket.

Ambetsverket &r skyldigt att pa4 Aland garantera en fullstandig svensksprakig service
och att ambetsverkets anstallda till samtliga delar kan arbeta och verka pa svenska.

Ambetsverket stravar efter att gora statsforvaltningen mer kand bland allmanheten.
Ambetsverket informerar éppet om sin verksamhet genom olika informationskanaler
sasom massmedia, hemsidan, olika tillstéllningar och vid besék. Ambetsverket varnar
speciellt om den interna kommunikationen.

Ambetsverket efterstravar att utnyttia modern teknik for att tillfredsstélla kundernas fér-
vantningar.

Verksamheten betraffande befolkningsskyddet sker enligt rikets raddningslag (FFS
379/2011) och férordning om raddningsvasendet (FFS 407/2011). Inom befolknings-
skydds- och beredskapsarendena stravar ambetsverket till en effektivering av bered-
skapen. Ambetsverket évervakar kommunernas serviceniva betraffande befolknings-



skyddet. Battre planering och koordinering efterstravas och beredskapen infér undan-
tagsforhallanden effektiveras genom skolningstillfallen, utdkat samarbete samt genom
férnyandet av utrustningen. Samarbetet mellan rikets och landskapets myndigheter
sker enligt fdrordningen om skétseln i landskapet Aland om férberedande uppgifter for
undantagsforhallanden (FFS 900/2000), vilken beror befolkningsskyddet, forsorjnings-
beredskapen och den allmanna beredskapen fér undantagsférhallanden. Gemen-
samma arenden handhas i samradsdelegationen fér befolkningsskyddet. Andringar i
riks- och landskapslagstiftningen aktualiserar en revidering av férordningen. Ambets-
verket samarbetar speciellt med férsérjningsberedskapscentralen och lansstyrelsen i
Uppsala.

Som stod for konsumenternas prismedvetenhet gor ambetsverket prisjamforelser /
marknadsundersdkningar och konsumenternas tillgang till dessa uppgifter sakerstalls.
Dessutom genomfor ambetsverket regelbundet prisgranskningar i landskapet.

Ambetsverket utreder konkurrensbegransningar av lokal och regional betydelse.

Inom alkoholforvaltningen ombesorjer ambetsverket beviljandet av detaljhandelstill-
stand samt 6vervakningen av reklam.

Statens ambetsverk verkar som uppbdérdsmyndighet for fordonsskatt i enlighet med
fordonsskattelagen (FFS 1281/2003).

Inom lantbruksférvaltningen handlagger och beviljar @mbetsverket de stdd som aligger
ambetsverket. Ambetsverket utfor den évervakning av EU och nationellt finansierade
lantbruksstdd som aligger de regionala myndigheterna. Under 2015 genomférdes en
stor reform av EU jordbrukspolitik och det paverkar ambetsverkets verksamhet inom
lantbruksadministrationen. | enlighet med kommissionens forordning 885/2006/EG
ingicks 2015 ett nytt avtal mellan Landsbygdsverket och Statens ambetsverk om upp-
fyllande av de villkor som ska iakttas vid delegeringen av (vissa) uppgifter som utbe-
talningsstalle. Avtalet reglerar ambetsverkets verksamhet inom lantbruksforvaltningen.

Ambetsverket ar registermyndighet fér fartyg med hemort pa Aland. Vid férandet av
fartygsregistret anvander ambetsverket transport- och kommunikationsverkets data-
program.

Handhavandet av Alandsdelegationens sekretariat ar en speciell och mycket viktig
uppgift for landskapet Aland. Landshévdingen ar delegationens ordférande och am-
betsverkets forvaltningschef dess sekreterare. De pa ambetsverket harigenom ankom-
mande uppgifterna ar allt fran diarieféring och beredning av arenden till utskrifter, dis-
tribution och arkivering. Alandsdelegationens utlatanden inférs fortildpande pa &mbets-
verkets hemsida.

Statens ambetsverk utvecklar sina rakenskapsuppgifter. Statskontoret har beviljat am-
betsverket dispens fran ekonomiférvaltningens och I6nerakningens ansvarsférdelning
mellan bokféringsenheten och statsforvaltningens servicecenter.

Som bokforingsenhet ombesorjer ambetsverket aven utbetalningar till landskapet
Aland av de medel som enligt sjalvstyrelselagen ska tillféras landskapet fér att téacka



utgifterna for sjalvstyrelsen. Ambetsverket erlagger dven ersattning till Alands land-
skapsregering for kostnader som uppkommit vid handhavandet av vissa halso- och
sjukvardsuppgifter i landskapet Aland samt till Alands hélso- och sjukvard fér komplet-
terande utbildning i primarvard samt specialiserad utbildning fér Iakare och tandlakare
enligt 10 kap. i lagen om specialiserad sjukvard. Ambetsverket betalar d&ven polisens
forundersokningskostnader samt rattsmedicinska transporter.

Enligt lagen om notarius publicus (FFS 420/2014) erbjuder Statens ambetsverk fr.o.m.
1.1.2015 som enda myndighet p& Aland notarius publicustjanster. Det &r alltsd néd-
vandigt for ambetsverket att ytterligare prioritera denna service.

Statens ambetsverk skoter magistratsarenden i landskapet Aland, och de &ndringar
som galler dessa arenden berdr aven Statens ambetsverk. Statens ambetsverk ar,
jamte Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata, personuppgiftsansvarig for
féljande lagstadgade register: befolkningsdatasystemet, registret dver formynder-
skapsarenden, vigselrattsregistret, registret dver aktenskapsforordsarenden, registret
dver drenden som galler samboférhallanden och registret Gver gavoarenden. Ambets-
verket skoter de uppgifter i landskapet Aland som skéts av Myndigheten for digitali-
sering och befolkningsdata pa fastlandet. | speciallagstiftning foreskrivs sarskilt om
ambetsverkets uppgifter och behdrighet. Ambetsverket ombesérjer inte konsument-
radgivning eller arenden enligt gruvlagen.

Statens ambetsverk ar inte langre en lokalmyndighet i handels- och féreningsregister-
arenden. Genom separat avtal om handelsregister- och foreningsregistertjanster mel-
lan Statens ambetsverk och patent- och registerstyrelsen ombesoérjer ambetsverket
anmalnings- och informationstjanster pa Aland i enlighet med handelsregisterlagen
och féreningslagen, och en lamplig handlaggning av grund- och andringsanmalningar
for bostadsaktiebolag med hemort pa Aland.

Ambetsverket ar formyndarmyndighet. Utveckling av verksamheten sker i olika arbets-
grupper, som leds av justitieministeriet. Arbetsprocesserna utvecklas i redovisningsa-
renden inom ambetsverket och mot den allmanna rattshjalpsbyran, som har hand om
allmanna intressebevakningsarenden. Antalet huvudman o6kar konstant. Malsatt-
ningen ar att ambetsverket utreder, fore ordnande av intressebevakare, om en person
kan fa nédvandig hjalp pa grund av annan lagstiftning.

Lag om intressebevakningsfullmakt (648/2007) tradde i kraft 1.11.2007. Ambetsverket
informerar aktivt om denna tjanst.

2. Samhalleliga effektmal

Sasom ovan antytts avviker ambetsverkets verksamhetsomrade, uppgifter och orga-
nisation fran dvriga regionférvaltningsverk. Ambetsverkets verksamhet begrénsas pa
de flesta omraden av den alandska sjalvstyrelsen. Inom flera sektorer utfér ambets-
verket endast en del av de uppgifter som annars hor till ett verksamhetsomrade. Denna
omstandighet ar sarskilt pataglig inom lantbruksférvaltningen och alkoholférvaltningen.
Betraffande alkoholarendena beviljar ambetsverket detaljhandelstillstdnd, medan ser-
veringstillstanden i enlighet med sjalvstyrelselagen handhas av landskapsregeringen.



Inom andra sektorer ankommer ater forvaltningen av ett litet delomrade pa ambetsver-
ket. Exempel pa detta utgor trafikforvaltningen, dar endast beviljandet av gemen-
skapstillstdnd ankommer pa ambetsverket. Inom raddningsvasendet ankommer end-
ast befolkningsskyddet pa statsmakten, och detta skall administreras i samarbete med
landskapsregeringen. Allt detta begransar ambetsverkets paverkningsmojligheter.
Man kan saga att ambetsverket i allmanhet utfér uppgifter som inte medfér nagot stérre
samhalleligt inflytande.

Pa grund av det som anférs ovan lampar sig endast en del av de strategiska priorite-
ringarna for regionforvaltningsverken och NTM-centralerna for Statens ambetsverk pa
Aland. Fér ambetsverkets del antas darfér egna mal fér ambetsverkets sektorer. Har-
vid har de riksomfattande samhalleliga effektmalen i tillampliga delar beaktats.

Sektor: SERVICE TILL ALLMANHETEN

Effektmal 1: Ambetsverket erbjuder sina kunder tillracklig och kvalitativ
service pa ett smidigt och palitligt satt.

Effektmal 2: Ambetsverket ombesérjer utbetalningen av statliga
ersattningar till sjalvstyrelseorganen inom angivna
tidsfrister.

Sektor: STATSMAKTENS REPRESENTANT

Effektmal: Landshdvdingsambetet fungerar som en relationsframjande
forbindelselank mellan statsmakten och sjalvstyrelseorga-
nen.

Ambetsverket ansvarar for statsférvaltningens profilering och
tillganglighet inom landskapet.

Ambetsverket koordinerar, intensifierar och utvecklar samar-
betet mellan de statliga verksamheterna pa Aland.

Sektor: BEFOLKNINGSSKYDD OCH BEREDSKAPSARENDEN

Effektmal: Beredskapen infor krissituationer och undantagsférhallanden
ar god. Sakerheten for medborgarna forbattras.

Matare: Utbildningstillféllen anordnas arligen.
Matare: Samarbetet med myndigheterna pa Aland sker speciellt inom
ramen for samradsdelegationen for beredskapsarenden,

som sammantrader arligen enligt behov.

Matare: Under perioden halls beredskapsméten i minst 6 kommu-
ner/raddningsmyndigheter.



Sektor: FORDONSBESKATTNINGEN

Effektmal:

Matare:

Matare:

Under perioden uppbars den fordonsskatt som lagstiftningen
forutsatter.

Debiteringarna sker i enlighet med de skatteskalor som
lagstiftningen for envar skatteperiod forutsatter. Uppgifterna
om beloppen for de olika skatteperioderna specificeras pa
samtliga debetsedlar.

Skatteaterbaringar for vilka ansokningar inte redan gjorts
eller som inte anvants for betalning av annan fordonsskatt
aterbetalas inom 8 manader fran det grunden for skatteater-
baringen uppstatt forutsatt att kunden givit kontonummer och
medgivande enligt forfragan. Detta galler aven vid avstallining
av fordon.

Debetsedel sandes till ny agare/innehavare inom 7 dagar
fran det registrering skett.

Sektor: ALANDSDELEGATIONEN

Effektmal:

Matare:

Matare:

| sjalvstyrelselagen forutsatta uppgifter handlaggs.

Ambetsverket ombesorjer beredningen av drenden s att ut-
latanden 6ver landskapslagar samt andra utlatanden avges
inom 1 manad fran det all nédvandig utredning inférskaffats.

Alandsdelegationens utlatanden och beslut sammanstalls
och sparas fortldpande elektroniskt samt publiceras pa
hemsidan.

Sektor: FARTYGSREGISTRET

Effektmal:

Matare:

Matare:

Fartygsregistret innehaller aktuella uppgifter om fartyg med
hemort pa Aland.

Fartygsregisterarenden handlaggs och expedieras inom tva
dagar.

Bestallda intyg/utdrag expedieras inom en vardag.

Sektor: LANTBRUKSARENDEN

Effektmal:

Matare:

Pa ambetsverket ankommande uppgifter i anslutning till EU-
stdden och de nationella stéden utfors.

Utbetalningar till jordbrukarna utférs inom 7 dagar fran det de
far betalas.



Matare:

Matare:

Under perioden utférs atminstone 5 helgardsévervakningar
av arealbaserade stod samt 10 6vervakningar av EU finansi-
erade djurbaserade stod.

Registreringen av de évervakningar EU-direktiven m.m. for-
utsatter skall ske inom 7 dagar efter att Overvakningen ar far-
digstalld och dvervakningsprotokollen tillstallas jordbrukaren
inom 10 dagar fran det 6vervakningen ar fardigstalld.

Sektor: OVRIGA NARINGSARENDEN

Effektmal 1:

Matare:

Matare:

Matare:

Effektmal 2:

Matare:

Effektmal 3:

Matare:

Matare:

Effektmal 4:

MAGISTRATSARENDEN

Marknadsundersokningar gors for att kontrollera efterlevna-
den av lagstiftningen och konsumenternas tillgang till dessa
uppgifter sékerstalls.

Under perioden genomférs arligen minst 2 olika prisjamférel-
ser/marknadsféringsundersdkningar gallande produkter och
tjanster.

Pressmeddelanden utarbetas om resultatet av undersok-
ningarna och de publiceras aven pa ambetsverkets hemsida.

Prismarkningen granskas i 30 foretag.

Inom perioden skall ambetsverket kontrollera en stor del av
de matinstrument som anvands i handeln.

Under perioden granskas arligen kréningen av
matinstrument i minst 30 foretag.

Ambetsverket utfor i alkohollagen avsedda tillsynsuppygifter,
vilka utstrackts till att aven galla starka alkoholdrycker.

Arsvis granskas atminstone 20 utminuteringsstallen.

Ansdkningarna om detaljhandelstillstand avgdrs inom 1 ma-
nad.

Tillsyn dver hur marknaden fungerar.

Ambetsverket ger radgivning i konkurrensérenden och utfér
enklare utredningar.

Sektor: PERSONLIGA TJANSTER

Effektmal:

Uppgifterna i befolkningsdatasystemet ar korrekta



Matare: Rattelseyrkanden behandlas inom 30 dagar fran det
beslutsunderlag foreligger.

SEKTOR: VITTNESTJANSTER

Effektmal: Tillgangen till servicen tryggas och kunderna far
hdgklassiga vittnestjanster.

SEKTOR: INTRESSEBEVAKNINGSTJANSTER

Effektmal: Servicen till klienter som behdver intressebevakning ar
sakkunnig:

Intressebevakning forordnas till en person som inte kan fa
nddvandig hjalp pa grund av nagon annan lag.

Granskningsprocessen forenhetligas med hjalp av

klassificering av redovisningarna. Man koncentrerar sig pa
att granska redovisningar som ar forenade med risker.

3. Mal for resultatet av verksamheten

Handlaggningen av arenden sker snabbt och smidigt och prestationerna ar pa hog
niva.

Genomsnittlig behandlingstid: 2 manader

Behandlingstid for klagomal/rattelseyrkanden1-3 manader

Behandlingstid for alkoholtillstand: 1 manad

Resultaten av kundférfragan, skala 0-5: 4

4. Mal for hantering och utvecklande av personalresurser

Ambetsverks personal &r dess storsta resurs. Ambetsverkets personal bestar fér nar-
varande av 15 personer. Malsattningen i personalpolitiken ar ett rattvist ledarskap. Ar-
betsfordelningen genomgas regelbundet. Uppmarksamhet fasts systematiskt vid per-
sonalens valbefinnande och utveckling.

Effektmal 1: En rattvis och jamstalld arbetsplats.

Jamstalldhetsplanen revideras arligen och intas i
ambetsverkets verksamhetsplan.

Uppfdéljning och kontroll sker arligen vid ett personalmoéte

och redovisas konsvis i verksamhetsberattelsens
personalbokslut.
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Behovet av omstruktureringar utreds speciellt vid byten av
varvid aven oOverforing av kunskaper

personal,

sakerstallas.

Matare Forverkligat | Forverkligat | Forverkligat | Mal | Mal
Gemensamma 2019 2020 2021 | 2022 | 2023
matare
Arsverken 15,2 14,4 14,8 | 15,0 | 15,0
Arbetstillfredsstallelse 3,85 3,58 3,37 4,0 40
Sjukfranvaro 13,3 12,4 5,6 9,0 7,0
dagar/arsverken
Ledarskapsindex 3,49 3,15 2,91 3,8 3,8

5. Projekt for att uppna resultaten

Ambetsverket utvecklar sitt bokférings- och rapporteringssystemet i samrad med stats-
kontoret och andra utvecklingsenheter pa fastlandet.

Effektmal: Ambetsverkets bokforingssystem utvecklas for att dven
battre fungera som stodsystem for ambetsverkets ledning.
Ambetsverkets kassasystem utvecklas.

Arbetet med att utveckla bokféringsenhetens
rakenskapsprogram fortgar, antingen inom ramen for
gemensamma eller egna redovisningsprogram.

6. Finansiering

Rama for arsverken for ar 2023: 15.

Nettobeloppet av ramanslaget for ar 2023 &r for Statens dmbetsverk pa Aland: 1 157
000 euro.

Moment Forverkligat Uppskattning Mal
28.40.01. 2021 2022 2023
éOrverfort fran tidigare 412 630 492 534 350 000
Anslag 1079 000 1 029 000 1157 000
i 4 1 507 000
Tillbudsstaende 1491 630 1451534
finansiering
Utgifter 1206 337 1235000 1285 000
Inkomster 137 241 128 000 128 000
Nettoutgifter 1 069 096 1107 000 1157 000
é‘Orverfért till féljande 492 534 344 534 350 000
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7. Avtalets giltighetstid och uppféljning

Avtalets giltighetstid &r 1.1.2023 — 31.12.2023. Avtalet kan ses 6ver och kompletteras
under giltighetstiden.

8. Underskrifter

Helsingfors den 2 7 £42022 MarieRamn-den \E_.’%DZZ
"'{‘T

SC(fotes
Sirpa Paatero Peter Lindbéck
Kommunminister Landshovding

I L]
oo
Susanna-Huovinen Rainer Akerblom
Understatssekreterare Foérvaltningschef
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