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1. Kommunikationens mal och uppgifter

Malet med Statens ambetsverks kommunikationsverksamhet ar att ge at medbor-
garna, andra myndigheter, organisationer m.fl. uppgifter om Statens a&mbetsverks
verksamhet. Genom kommunikationen gér man Statens ambetsverk och dess
tjanster kanda for olika intressenter och skapar forutsattningar for vaxelverkan mel-
lan medborgare, sammanslutningar och organisationer.

Det ar myndigheternas skyldighet att formedla information om sin verksamhet. Be-
stammelser om detta finns i olika forfattningar. Enligt grundlagens 12 § ar hand-
lingar och upptagningar som innehas av myndigheter offentliga, om inte offentlig-
heten av tvingande skél har begransats genom lag. Var och en har ratt att ta del
av offentliga handlingar och upptagningar. Narmare bestdmmelser om offentlig-
heten finns i lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet. Enligt lagens 3 8
syftar ratten till information samt myndigheternas i lagen angivna skyldigheter till
Oppenhet och en god informationshantering i myndigheternas verksamhet samt till
att ge enskilda ménniskor och sammanslutningar mojlighet att 6vervaka den of-
fentliga maktutévningen och anvandningen av offentliga medel, att fritt bilda sig
asikter samt paverka sadant beslutsfattande som avser offentlig maktutévning och
bevaka sina rattigheter och intressen. Bestammelser om myndigheternas skyldig-
het att producera och sprida information finns i offentlighetslagens 20 8. | paragra-
fen anges en uttrycklig skyldighet for myndigheterna att informera om sin verksam-
het och sina tjanster samt om de réttigheter och skyldigheter som enskilda manni-
skor och sammanslutningar har i &renden som anknyter till dess verksamhetsom-
rade. Narmare bestammelser om myndigheternas kommunikation finns i forord-
ningen om offentlighet och god informationshantering i myndigheternas verksam-
het (FFS 1030/1999, andr. 380/2002).

| denna kommunikationsplan, som uppgjorts i enlighet med 8 b § sist ndAmnda for-
ordning, anges de grunder genom vilka Statens ambetsverk forverkligar sin kom-
munikationsskyldighet.

Statens ambetsverks informationsskyldighet géller i férsta hand arenden som hér
till Statens ambetsverks verksamhetsomraden. Statens ambetsverk har dock ett
visst koordineringsansvar betraffande de statliga myndigheternas verksamhet pa
Aland. Det kan &ven &ligga Statens &mbetsverk att i enlighet med sarskilda fore-
skrifter vidareférmedla central statlig information i landskapet. Den delade behd-
righeten mellan landskapet och riket kan gora det nédvandigt for Statens ambets-
verk att inom sin behoérighet medverka i information som sammanstéalls av land-
skapets myndigheter.

Kommunikationen bor dock inte endast ses som en skyldighet utan ocksd som en
mojlighet att effektivt skota de uppgifter som ankommer pa Statens ambetsverk.

2. Utgangspunkterna och principerna for kommunikationen

Kommunikationen hor till janstem&nnens grundlaggande uppgifter och &r en form
av service.



Kommunikationen bor vara val planerad och framja 6ppenheten inom statsforvalt-
ningen. Den bor vara korrekt och far inte ge upphov till missforstand. Kommunikat-
ionen bor ge tillracklig information om de saker den géller. Den bor vara regelbun-
den och konsekvent.

Kommunikationen skall utgd fran mottagarens behov, rattigheter och intressen
Basinformationen skall vara klar och lattillganglig.

Informationen bor vara oavhéngig och neutral. De olika parterna i kommunikat-
ionen bor behandlas jamlikt liksom olika synpunkter.

Kommunikationen bor ske i ratt tid och vara tillréckligt snabb.

Vid utgivande av information om enskilda faktorer bor offentlighets- och sekretess-
bestammelserna féljas. UtlAmnande av uppgifter begransas endast av i lag fast-
stallda grunder for sekretess och andra begransningar da det galler utliamnande
av uppgifter, sdsom skyddet av personuppgifter.

Den respons som medborgare, féretag och organisationer ger om Statens ambets-
verks verksamhet bor foljas upp och utvarderas. Ambetsverket bor reagera pa fel-
aktig information och missuppfattningar.

Statens &mbetsverk bor medverka vid utarbetandet och férmedling av information
som gors gemensamt av flera myndigheter om den berdr ambetsverkets verksam-
hetsomraden.

Statens ambetsverks information sker alltid pa svenska. Vid behov kan informat-
ionen ske aven pa annat sprak jamsides med svenska.

De beslut ambetsverket fattar bor vara val motiverade, tydliga och lattforstaeliga.
3. Organiseringen av Statens ambetsverks kommunikation

Statens ambetsverks kommunikationsverksamhet leds av landshévdingen. Avdel-
ningscheferna ansvarar for kommunikationen inom sina uppgiftsomraden. Envar
tjansteman ombesorjer informationen betraffande sina arbetsuppgifter.

Landshévdingens assistent handhar den interna kommunikationen om ej annat
anges samt handhar den tekniska uppdateringen av hemsidan. Sekreteraren an-
svarar aven for att uppgifterna i telefonkatalogen och andra kataloger m.m. ar ak-
tuella.

Informationen om sarskilda situationer och undantagsforhallanden bereds av for-
valtningschefen om ej annat anges nedan.

Det allmanna utvecklandet av statsforvaltningens externa kommunikation ankom-
mer pa Statsradets kansli. Ministerierna ansvarar for utvecklandet av sin egen
kommunikation samt for den allmanna utvecklingen och koordineringen av kom-
munikationen inom sitt omrade.



Pa Statens ambetsverk ankommer utvecklandet av kommunikationen pa ambets-
verkets ledningsgrupp.

Forvaltningschefen ombesorjer planeringen av kommunikationen

Alla tjansteman skoter sjalva kommunikationen och umganget med de samarbets-
partner som berdrs av deras uppgifter. Medborgarna, myndigheterna och organi-
sationerna har mojlighet till direkt kontakt med tjanstemannen. Viktiga samarbets-
partners &r ministerierna, centrala ambetsverk, regionala statliga myndigheter,
landskapets myndigheter, kommunerna och olika foretag.

4. Den interna kommunikationen

Genom intern kommunikation vill Statens &mbetsverk sakerstalla att alla anstallda
har tillgang till den information som ar vasentlig med tanke pa verksamhetens mal
och skotseln av arbetet. Genom en god intern kommunikation kan arbetsmotivat-
ionen Okas, samarbetet mellan personalen forbattras, arbetsklimatet forbattras
samt sakerstallas att ambetsverkets mal forverkligas.

Den interna kommunikationen kan gélla t.ex. utbildningsmdjligheter, nyanstall-
ningar m.fl. personalarenden, métesprotokoll, andringar i lagstiftningen, nyanskaff-
ningar.

Statens ambetsverks ledning ar i central position néar det galler den interna inform-
ationen. Varje tjansteman ar for sin del skyldig att informera 6vrig personal om
arenden som berdr dem.

Vid kommunikationen mellan férmannen och den anstéllde ar den personliga vax-
elverkan central. Formannen bor se till att de anstallda far tillracklig information for
skotseln av arbetsuppgifterna.

Det ankommer pa kamreren att allmant informera nya tjansteman om Statens am-
betsverk.

Tjanstledig personal mdojliggors att ta del av information enligt dverenskommelse.

Personalen sammankommer regelbundet till personalméten for att behandla ak-
tuella arbetsarenden. Férutom de méten som halls for hela personalen kan moten
aven hallas for den del av personalen som informationen géller. Det bor sakerstal-
las att Aven de bertrda personer som varit forhindrade att delta i motena far del av
informationen.

Den interna informationen sker vid behov skriftligen genom att informationsblad
delas ut till personalen eller genom e-postmeddelanden och intranat. Vid speci-
ellt bradskande viktig information bor genom personlig kontakt sakerstéllas att in-
formationen natt fram.



5. Kommunikationsmetoder vid extern kommunikation

Den externa kommunikationen riktar sig till kunderna, allmanheten, massmedi-
erna, myndigheter och organisationer. Vid den externa kommunikationen utnyttjas
olika kommunikationssatt. Sadana ar bl.a. kundbetjaningen, telefonsamtal, brev,
e-postmeddelanden, press- och andra meddelanden samt press- m.fl. konferen-
ser. Det kommunikationssatt som anvands beror i varje enskilt fall pa information-
ens innehall och malgrupp.

5.1. Kundbetjaning och information

Kundradgivningen ar av central betydelse for kommunikationen i &mbetsverk som
tilhandahaller offentliga tjanster. At kunderna bér ges information om drendenas
handlaggning vid Statens ambetsverk. Malsattningen ar en god och sakkunnig
kundservice. Hela ambetsverkets personal ansvarar for att detta uppnas.

Kunderna behandlas vanligt, sakligt och jamlikt. Servicen boér anpassas till kunder-
nas sarskilda behov och forutséattningar. Vid sidan av muntlig upplysning kan man
utnyttja sig av broschyrer, anvisningar och blanketter. Vid behov anvisas kunderna
till respektive tjansteman. Envar tjansteman ar skyldig att informera inom sitt ar-
betsomrade. Statens ambetsverks tjansteman bor i man av majlighet vara antraff-
bara pa tjanstetid.

Expeditionen ar bemannat arbetsdagar kl. 08.00 — 16.15.

Ambetshusets anslagstavla kan anvandas som komplettering till andra kommuni-
kationsmetoder eller da lagstiftningen det forutsatter.

5.2. Information till massmedierna

Informationen till massmedierna kan ske genom pressmeddelanden, presskon-fe-
renser eller intervjuer.

Massmedierna ar en viktig malgrupp for statsforvaltningens kommunikation. In-
formation som formedlas genom massmedierna sprids snabbt till manga manni-
skor.

Den information som ges till massmedierna bor vara vél beredd, saklig och neutral.
Skriftlig information bor ges samtidigt till samtliga massmedier som verkar pa
Aland. Massmediernas behov skall tillgodoses snabbt och pé lika grunder. Tjans-
temannen bistar journalisterna nar det galler att skaffa information.

Tjanstemannen bor i allménhet stalla upp pa intervjuer dd massmedierna ber om
det i tjansteangeldgenheter. Genom 6ppenhet skapas en positiv bild av verksam-
heten. Sekretessbestammelserna bor harvid respekteras. For undvikandet av sak-
fel ar det i allmanhet motiverat att fa lasa igenom artikeln fére publicerandet.



5.3.  Reklam och sponsring

Statens &mbetsverk kan informera om angelagenheter genom annonser i tidning-
arna. Saddana annonser kan galla kungoérelser om stddansokningar, lediganslagna
tjanster eller annan information som berér &mbetsverkets verksamhet. Annonse-
ringen bor ske i samtliga pa orten utkommande dagstidningar.

Anvandningen av kampanjfinansering och externt stod maste i statsférvaltningen
dvervagas noga. Harvid far ambetsverkets objektivitet och oavhangighet som uto-
vare av offentlig makt inte aventyras.

5.4. Kommunikation pa natet

Kommunikation pa natet mojliggor en effektiv informationsformedling. Tillgangen
till information fér dem som inte kan eller vill anvanda elektroniska tjanster bor dock

tryggas.

Statens ambetsverks kommunikation pa natet utvecklas for att framja vaxelverkan
mellan férvaltningen och medborgarna.

Allmanheten skall kunna lita pa webbmaterialet. Det ar av hogsta prioritet att upp-
gifterna ar aktuella och att de uppdateras kontinuerligt.

Statens ambetsverk har en egen hemsida under adressen: www.ambetsverket.ax.
| den anges i forsta hand information om den service Statens ambetsverk tillhan-
dahdller. | hemsidan intas @ven annan aktuell information inom ambetsverkets
verksamhetsomrade. P4 ambetsverkets hemsida finns aven information om den
ovriga statsforvaltningen p& Aland. | man av méjlighet bér &mbetsverkets blanket-
ter finnas pa natet. Blanketter kan aven fas via webbtjansten lomake.fi. P4 magi-
staternas webbsida (www.maistraatti.fi) kan man fa information om blanketter for
olika andamal. Pa hemsidan finns @ven lankar till andra myndigheters hemsidor.
Ambetsverkets hemsida bér genomgéas minst tva ganger arligen av respektive an-
svarig tjansteman.

5.5. Broschyrer och publikationer

Statens ambetsverk utger vid behov broschyrer och andra publikationer avsedda
for allmanheten.

5.6. Besok

Statens ambetsverk valkomnar besok utifran. Detta galler speciellt studiebesdk
fran laroinrattningar, samarbetspartners och andra organisationer. For besdkarna
presenteras dmbetsverkets verksamhet m.m. Informationen anpassas i enlighet
med gasternas intressen. Landshévdingens assistent utgor harvid kontaktperson.

Statens &mbetsverk kan aven utfora studiebesdk och tjanstemannen besdka sina
samarbetspartner m.m.


http://www.ambetsverket.ax/
http://www.maistraatti.fi/

6. Uppfoljning och utbildning gallande kommunikationen

Den respons som medborgare, organisationer och foretag ger om admbetsverkets
verksamhet ar vardefull. Responsen féljs upp och utnyttjas da verksamheten ut-
varderas.

Envar tjansteman ansvarar for sin del for uppféljningen av kommunikationen géal-
lande sina arbetsuppgifter. Respons av betydelse meddelas Statens ambetsverks
ledning som innehar det centrala ansvaret fér responsen gallande kommunikat-
ionen.

| verksamheten bor speciellt beaktas att mediabevakning utgor ett viktigt redskap
nar det galler att samla in respons.

Statsradets informationsenhet ansvarar for utvecklandet av den allmanna kommu-
nikationsutbildningen inom statsforvaltningen. Ambetsverkets tjansteman bor be-
redas tillfalle att delta i de utbildningstillfallen som anordnas pa svenska i fraga om
kommunikation. Ambetsverkets ledning bor se till att personalen erhaller tillracklig
vagledning betraffande informationsférmedling och kannedom om offentlighetslag-
stiftningen. Ambetsverkets personal kan vanda sig till respektive avdelningschef i
fragor gallande utgivandet av information m.m.

7. Kommunikation i sarskilda situationer och undantagsférhallanden

Samhallet kan raka ut for olika situationer dar myndigheterna forutsatts reagera
snabbt och kommunicera pa ett effektivare satt &n normalt. Sddana situationer ar
s.k. sarskilda situationer, d.v.s. olika slags stérningar i de normala foérhallandena
och undantagsfoérhallanden. Informationsbehovet hos malgrupperna fér kommuni-
kationen ar da klart storre an normalt. De principer som galler for Statens ambets-
verks kommunikation foljs sa langt mojligt aven vid dessa forhallanden. Forhallan-
dena kan dock féranleda avvikelser fran dem.

| sarskilda situationer och undantagsforhallanden framhévs behovet av information
som ar standigt tillganglig, tillforlitlig och aktuell. Beredskapen hdjs flexibelt enligt
situationens krav. | de olika situationerna anvands de kommunikationsmedel som
bast lampar sig for situationen i fraga. Massmedierna spelar da en avgérande roll,
men aven kommunikation pa néatet kan spela en viktig roll.

Sarskilda situationer och undantagsforhallanden beror i allménhet flera organisat-
ioner inom statsforvaltningen samtidigt. | sddana situationer kan informationsbe-
hovet vara riksomfattande eller rentav internationellt. Darfor maste arbetsfordel-
ningen och ansvaret vara klara och de ansvariga myndigheterna maste beharska
situationen i sin helhet. Statens ambetsverk har i vissa situationer en koordine-
rande roll. Aven samarbetet med landskapets myndigheter i enlighet med behorig-
hetsfordelningen i sjalvstyrelselagen och bestammelser i verenskommelsefdrord-
ningar bor beaktas i kommunikationsverksamheten.



Vid sarskilda situationer kan Statens ambetsverk eller delar darav vara tvungen att
flytta till andra lokaliteter sdsom Alands ledningscentral och anvénda andra kom-
munikationskanaler &n de vanliga. Alands ledningscentrals utrymmen &r i viss man
forberedda for detta.

8. Kommunikationen i sarskilda situationer

Sarskilda situationer, d.v.s. stérningar i normala forhallanden, ar bl.a. okontrollerad
immigration, epidemier, omfattande miljoforstdring, internationell brottslighet,
terrordad, trafikolyckor och andra normaltida storolyckor. Aven storningar i Statens
ambetsverks verksamhet som férorsakas av langvariga elavbrott, stora problem i
datasystemen, brand, st6ld eller skadegorelse i ambetshuset, kan fororsaka situ-
ationer som avviker fran det normala

Vid sarskilda situationer maste myndigheterna snabbt hoja sin effektivitet. Det all-
manna ledningsansvaret och darmed aven informationsansvaret ankommer pa
den myndighet vars verksamhetsomrade det narmast ar fraga om. Varje myndig-
het informerar i stérningssituationer om sina egna atgarder. | sarskilda situationer
leds verksamheten vid behov centralt.

Den sarskilda situationen bor identifieras i ett sa tidigt skede som mdjligt. Led-
ningen boér omedelbart informeras om det intraffade. Vid en sarskild situation bor
genast sdkerstéllas att hela personalen fatt kannedom av handelsen, dess konse-
kvenser och de speciella atgarder de forutsatter. Aven kunderna bor informeras
och vid behov 6vriga i ambetshuset. Massmedierna informeras vid behov snarast
mojligt. Informationsansvaret ankommer harvid pa forvaltningschefen.

Om situationen det forutsatter bor andra myndigheter, massmedierna m.m. hallas
uppdaterade med handelseforloppet.

Statens ambetsverk ar beréttigat att sdnda varningsmeddelanden i radion samt att
inféra myndighetsinformation pa webbplatsen kris.ax.

Uppfdljningen av situationen ar viktig. Man maste forbereda sig pa att verksam-
heten ytterligare bor intensifieras och att situationen kan tillspetsas. Man bor sa-
kerstalla att informationen nar fram och inte missuppfattas.

9. Kommunikation vid undantagsfoérhallanden
Myndigheterna planerar for informationsverksamheten under undantagsforhallan-

den med beaktande av behovet inom den egna forvaltningsgrenen och medbor-
garnas informationsbehov.



Informationsverksamheten under undantagsforhallanden planeras infor foljande
handelser:

- storolyckor

- ekonomisk kris
- krigshot

- krig

- pandemier

Undantagsférhallanden forutsatter att myndigheterna inte med normaltida funkt-
ioner kan bemastra situationen.

Syftet med informationsverksamheten ar att invanarna i landskapet ar medvetna
om sina rattigheter och skyldigheter, det radande laget samt om myndigheternas
atgarder vid krisens olika skeden.

Vid undantagsforhallanden betonas snabbheten och fardigheten att ge informat-
ion, informationens riktighet och samarbetsfragor.

Informationsverksamheten bor vara 6ppen och snabb samt basera sig pa medbor-
garnas fria opinionsbildning.

Genom den externa informationen kompletteras den riksomfattande informationen
med regional information.

Aven vid undantagsfoérhallanden ar den interna kommunikationen av central bety-
delse.

Den allménna utvecklingen och samordningen av statsforvaltningens information
ankommer aven vid undantagsforhallanden pa statsradets kansli, i praktiken pa
statsradets informationsenhet. Aven vid undantagsforhallanden svarar varje myn-
dighet i forsta hand for informationen inom sitt eget verksamhetsomrade.

Den regionala informationen har till uppgift att for invanarna i landskapet trygga en
information som &r mer detaljerad an den riksomfattande informationen och som
beaktar behoven och forhallandena i landskapet. Huvudansvaret for den regionala
informationen ligger for statsforvaltningens del hos Statens &mbetsverk. Vid un-
dantagsforhallanden handhar i forsta hand landshovdingen och i andra hand for-
valtningschefen for Statens ambetsverks information.

Da laget tillspetsas bor Statens ambetsverk effektivera sin informationsberedskap
enligt situationens krav. Statens ambetsverks kommunikation bér harvid félja de
principer som foljs i den riksomfattande kommunikationen. Statens dmbetsverks
kommunikationsverksamhet under undantagsforhallanden sker under inrikesmi-
nisteriets ledning. Ambetsverket bor dven vara berett att folja med och leda andra
myndigheters informationsberedskap. Vid behov kan vid Statens &mbetsverk in-
rattas en informationsenhet. Tillaggspersonal for kommunikationsverksamheten
kan inkallas fran andra statliga myndigheter, i forsta hand bland dem som reserve-
rats for befolkningsskyddet.
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Statens ambetsverk &r berattigat att sdnda varningsmeddelanden i radion, samt
att infora myndighetsinformation pa webbplatsen kris.ax.

D& Alands ledningscentral &r i funktion dvergar informationsansvaret till dess in-
formationsavdelning som da verkar understélld landshévdingen och lantradet.

Kommunerna ansvarar under undantagsforhallanden for informationen pa lokal
nivd. Omfattningen av kommunernas informationsverksamhet under undantags-
forhallanden ar beroende av kommunens storlek och lage. Kommunerna kan och
i vissa situationer aven bor samarbeta med varandra. Da kommunens lednings-
central ar verksam ankommer informationen pa ledningscentralens informations-
chef.

Den informationsansvarige i kommunen bor forutom att verka enligt de principer
som 6verordnade myndigheter utfardat, aven sjalvstandigt kunna informera i &ren-
den som hor till kommunernas behdrighet. Vid den kommunala informationsfor-
medlingen betonas dven den verksamhet som sker pa eget initiativ. Detta galler
aven informationsférmedlingen och de medel som anvands dartill.

Massmedierna ombesorjer for forvaltningens informationsverksamhet viktig in-
formationsférmedling. Under undantagsforhallanden blir rundradions och dags-
pressen andel allt vikigare. Dessa har ett stort ansvar fér att den information de
formedlar &r tillforlitlig.

Under undantagsforhallanden maste man framfor allt informera om de atgarder
som vidtagits for uppratthallande av befolkningens allménna sakerhet och halsa.

For massmediernas verksamhet under undantagsforhallanden ar det viktigt att fol-
jande sakerstalls:

- sjalvstandigheten i deras verksamhet

- deras ekonomiska verksamhetsmajligheter

- deras kommunikationsforbindelser och rekryteringen av personal och verksam-
hetslokaler

Det ar viktigt med skolning om informationsverksamhet vid undantagsférhallanden.
Informationsverksamheten vid undantagsférhallanden ©vas vid beredskaps-
ovningar.

Storolyckor

Brand- och raddningsvasendet hor till landskapets behoérighet, varfor det ankom-
mer pa landskapet att planera for informationen vid normaltida olyckor som hor till
brand- och raddningsvasendet. Vid storolyckor forutsatter Statens ambetsverk att
landskapsregeringen eller annan raddningsmyndighet haller Statens ambetsverk
informerad om laget. Den myndighet som leder rdddningsverksamheten ansvarar
i forsta hand for informationen.

En storolycka vid vilken myndigheterna inte med normala befogenheter kan fa kon-
troll Gver situationen eller hot darom kan fororsaka undantagsforhallanden eller att
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befolkningsskyddet aktiveras. Harvid ankommer det regionala informationsansva-
ret och ledandet av informationsverksamheten i forsta hand pa Statens ambets-
verk. Landskapsregeringen medverkar harvid i enlighet med de bestammelser som
géaller for befolkningsskyddsverksamheten. | praktiken ombesorjs informationen,
ifall samradsdelegationen eller centrala myndigheter inte i ett konkret fall annat
besluter, av informationschefen vid samradsdelegationen. Statens ambetsverk kan
dessutom ha behov av att utfarda egen information, varvid informationen huvud-
sakligen besorjs genom den normaltida organisationen. Vid behov sammankallas
informationsavdelningen vid Alands ledningscentral.

Statens ambetsverk och samradsdelegationens information till allmanheten sker
genom radion, pressmeddelanden eller vid informationstillfallen. Information till
kommunerna, inrikesministeriet och 6vriga myndigheter sker genom darfér av-
sedda kommunikationsforbindelser.

Vid akut fara kan den allménna farosignalen anvandas.

Ekonomisk kris

| detta sammanhang avses med ekonomisk kris en situation dar en plétslig stérning
i det internationella handelsutbudet medfor ett allvarligt hot mot befolkningens ut-
komst eller mot grunderna for landets néaringsliv.

Vid ekonomisk kris ombesdrjs informationen huvudsakligen centralt av Statsradets
kansli och handels- och industriministeriet. Statens &mbetsverk information kom-
pletterar denna och ombesoérjs i allmanhet inom den normaltida organisationen.
Landskapsregeringen ombesorjer informationen inom sina omraden. Landshov-
dingen beslutar om samradsdelegationens informationschef alaggs informations-
ansvar.

Krigshot och vapnat anfall

| enlighet med huvudprincipen fér beredskap for undantagsforhallanden skoter
myndigheterna i man av majlighet sin egen information under hot om krig eller krig.
Man kan dock bli tvungen att i storre grad koncentrera informationsverksamheten.

Statens ambetsverk och 6vriga myndigheter i landskapet har ansvaret for den reg-
ionala informationen ocksa da krig hotar eller under krig.

Beroende av hotets natur ombesdérjs den regionala informationen av Statens am-
betsverk eller samradsdelegationens informationschef. Vid behov sammankallas
Alands ledningscentral eller dess informationsbyra.

Den informationsansvarige sakerstaller férbindelserna och formedlar nyhets-

materialet till massmedierna. Vid behov anordnas informationstillfallen. Da krisen
skarps overgar tyngdpunkten alltmer till radion.
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Kommunerna foljer med den information som berér dem och meddelar om viktiga
saker till Statens ambetsverk/Alands ledningscentral, som vid behov informerar in-
rikesministeriet eller Statsradets kansli. Kommunerna bibehaller ansvaret for den
regionala informationen.

| dvrigt foljes i tillampliga delar de anvisningar Statsradets kansli m.fl. myndigheter
utfardat om information vid undantagsforhallanden.

10. Antagande av kommunikationsplanen

Denna kommunikationsplan, som faststéalldes 31.5.2003, revideras harmed.
Planen bor arligen genomgas.

Mariehamn, den 16.11.2021

Landshdvding Peter Lindbéack
Forvaltningschef Rainer Akerblom
Haradsskrivare Louise Enkvist
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Bilaga 1.

Forfattningar som berér kommunikationen

Foljande forfattningar galler och beror statsforvaltningens kommunikationsplan:

Lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet (621/1999)
Grundlagen (731/1999)

Forvaltningslag (434/3003)

Forordningen om offentlighet och god informationshantering i myndighet-
ernas verksamhet (1030/1999)

Upphovsréttslagen (404/1961)

Personuppgiftslagen (523/1999)

Beredskapslagen (1552/2011)

Lagen om forsvarstillstand (1083/1991)

Lagen om varningsmeddelanden (466/2012)
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