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1. Inledning

1.1. Regionférvaltningen pa Aland

Statens &mbetsverk p& Aland (tidigare Lansstyrelsen pa Aland) har som allmén statlig
regional myndighet och som foretradare for statsmakten, som uppgift att bevaka och
tillvarata statens intressen pa& Aland. Den alandska landshévdingen har dartill enligt
sjalvstyrelselagen for Aland sarskilda uppgifter som féretradare for Finlands regering
och Republikens president.

Ambetsverket skoter vidare de uppgifter som i 6vriga landet ankommer pa motsva-
rande regionala myndigheter, framforallt de sa kallade regionforvaltningsverken, dock
med de begransningar som féljer av det alandska sjalvstyrelsesystemets fordelning av
forvaltningsuppgifterna mellan rikets och landskapets myndigheter.

Ambetsverket handhar ocksa uppgifter som i utgdngspunkt skulle ankomma pa andra

statliga specialmyndigheter, men dar sddana inte ar verksamma i landskapet. Under

ambetsverket har saledes samlats ett flertal sakkunnig-, sakerhets- och administrat-

iAonsuppgifter, och ambetsverket fungerar ocksa som fartygsregistermyndighet pa
land.

Slutligen ombesdrjer ambetsverket pad magistraten ankommande uppgifter och funge-
rar dessutom som férmyndarskapsmyndighet i landskapet.

Under ar 2019 har ambetsverket, inledningsvis forberett sig for och delvis deltagit i
arbetet med den sa kallade Sote-reformen, som forfoll under varvintern, samt darefter
hallit sig informerad om den "ersattande” reform som den nuvarande regeringen bear-
betar och planerar att genomféra, och vilken aven den torde innebéara en samtidig om-
strukturering och en atminstone partiell nedmontering av den tidigare genomforda reg-
ionforvaltningsreformen. Ambetsverket har aven i 6vrigt hallit sig uppdaterad vad avser
andra nationella reformer som direkt eller indirekt kan komma att paverka och beréra
myndighetens framtida arbete och organisation.

Statsforvaltningen pa Aland bestar av, férutom statens regionala &mbetsverk, tretton
statliga lokala myndigheter och verksamheter.

| judiciellt avseende utgér landskapet Aland en domkrets under Alands tingsratt och
Alands férvaltningsdomstol. Landskapséklagarambetets och landskapsfogdedmbetets
verksamhetsomrade omfattar likasa hela landskapet.

Antalet anstéllda inom den statliga offentliga sektorn pa Aland uppgick per 31.12.2019
till 143 tjAnsteman och andra anstéallda, i vilket antal inte har inréknats de 17 anstallda
som Overfordes i och med bolagiseringen av Finavia till Finavia Abp, vilket bland annat
innebar att antalet statsanstéllda pa Aland har minskat med mer &n 50 % under de
senaste 20 aren.



Sjalvstyrelselagstiftningen for Aland innebér att Aland som region intar en sarstéllning
inom Finland. Sjalvstyrelsen omfattar bl.a. undervisning och kultur, halso- och sjuk-
vard, intern trafik, kommunalférvaltning, polisadministrationen, post, radio och televis-
ion, miljovard, sysselsattning och i huvudsak naringsverksamheten inklusive jordbruk
och fiske. Lagstiftnings- och forvaltningsbehorigheten inom dessa omraden utévas av
Alands lagting och Alands landskapsregering.

Den 19 september 2013 tillsatte Statsradet en parlamentariskt sammansatt kommitté
for att utarbeta ett forslag till en reformering av sjélvstyrelsesystemet. Kommittén lam-
nade sitt slutbetdnkande 16.6.2017. Justitieministeriet beslot darefter 14.12.2017 till-
satta en arbetsgrupp pa hog niva, att utgdende fran kommittébetankandet och inkomna
remissyttranden, i form av en regeringens proposition, utarbeta ett forslag till en ny
sjalvstyrelselag for Aland. Arbetsgruppens mandatperiod I6pte ut den sista mars 2018.
Efter ett omfattande arbete pa "regeringsniva” beslét regeringarna i Helsingfors och pa
Aland under senhésten 2019 att avbryta processen med en totalrevidering av sjalvsty-
relselagen for att istallet koncentrera sig pa en revidering av bestammelserna om land-
skapets ekonomi, vilken reform har omfattats av riksdagen och Alands lagting, och
vilka reviderade bestammelser ar avsedda att trada ikraft 1.1.2021.

Kommunerna pa Aland &r till antalet 16, varav en stad, Mariehamn. Vissa i grunden
kommunala uppgifter inom hélso- och sjukvarden samt skolvasendet skots pa Aland
av sjalvstyrelseforvaltningen. For narvarande verkstalls en omorganisering vad galler
ansvaret och huvudmannaskapet for stora delar av socialvasendet p& Aland, som dven
det lyder under sjalvstyrelsen och som i utgadngspunkt ar ett kommunalt ansvar. Aven
fragan om kommunindelningen och antalet kommuner har férvantats genomga en re-
formering i stdd av de landskapslagar om kommunstrukturen och dess reformering
som Alands lagting antog 3.11.2018. Trots ett omfattande utredningsarbete inklusive
ekonomiska analyser m.m. har inte nagra konkreta atgarder vidtagits i detta avseende
per 31.12.2019. Fragan om den framtida kommunindelningen &r saledes fortsatt olost,
samtidigt som reformeringen av socialvasendet forvantas bli genomford under ar 2020.

Alands invénarantal 31.12.2019 var 29.902, eller séledes 87 fler &n féregéende ar, da

antalet var 29.815 invanare.

1.2. Den alandska offentliga ekonomin och kommunerna

Sjalvstyrelsens offentliga budgetomslutning ar 2019 var ca 382 miljoner euro, jamfort
med ca 380 miljoner euro ar 2018.

Avrakningsbeloppet ("klumpsumman”) fér ar 2019 beraknas till ca 245 miljoner euro,
jamfort med den faststallda avrakningen om 247 miljoner euro for ar 2018. (For ar 2020
har avrakningsbeloppet preliminért beréknats till drygt 250 miljoner euro).

Den sa kallade skattegottgorelsen (“flitpengen”) uppgick till 7,3 miljoner euro foér det
sist "’kdnda” och darmed utbetalda aret 2018, jamfort med 11,7 for ar 2017.

Dartill erlagger staten till sjalvstyrelsen de p& Aland uppburna lotteriskatterna, vilka pa
senare ar uppgatt till ca 12,5 miljoner euro.
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For ar 2019 uppgick kommunernas sammantagna budgeterade underskott till ca 1,9
miljoner euro, jamfort med drygt 3 miljoner euro ar 2018.

Den genomsnittliga kommunalskatten p& Aland uppgick till 17,38 % &ar 2019, jamfort
med 17,51 % ar 2018. (For ar 2020 ar den 17,44 %).

2. Ledningens verksamhetsoversikt

Genom férvaltningsreformen, som tradde i kraft 1.1.2010, ombildades Lansstyrelsen
pa Aland till Statens ambetsverk pa Aland, som enligt lagen om regionforvaltningsver-
ken (FFS 896/2009) utgér ett i lagen avsett regionforvaltningsverk. Erfarenheterna har
utvisat att reformen inte medfort nagra storre férandringar i verksamheten for Alands
del. Aven allmanheten verkar kanna till reformen.

Statens ambetsverk pa Aland har uppgifter som avviker fran de uppgifter som region-
forvaltningen i 6vriga Finland har, vilket foranleds av den alandska sjélvstyrelsen och
de sarskilda drag som statsforvaltningen p& Aland har. Av de verksamhetsomré-
den/uppgifter som ndmns i lagen om regionforvaltningsverken ombesorjer Statens a&m-
betsverk pa Aland framst uppgifter gallande framjande och forverkligande av rattsskyd-
det, rdddnings- och beredskapsarenden samt konsument- och konkurrensférvaltning.
Statens ambetsverk pa Aland ombesdrjer &ven magistratens uppgifter och utgor for-
myndarskapsmyndigheten pa Aland. Sarskilda uppgifter for ambetsverket &r att verka
som lantbruksnéaringsmyndighet, fartygsregistermyndighet samt skdta uppbérden av
fordonsskatter. Ambetsverket handhar séledes aven uppgifter som ankommer pé na-
rings-, trafik- och miljocentralerna samt Trafiksékerhetsverket.

Det bor papekas att forhallandena pa Aland ofta forutsatter sarlosningar. Det marks
speciellt betraffande bokforingsuppgifterna, och dmbetsverket utgor fortfarande en
bokforingsenhet.

Ambetsverkets huvudmal &r att upprétthélla och utveckla den befintliga servicenivan.
Ambetsverket utfor harvid de uppgifter forfattningarna forutsatter i enlighet med myn-
digheternas och kundernas behov.

Forutom resultatavtalet galler de strategiska malsattningarna i regionforvaltningsver-
kens och narings-, trafik och miljocentralernas samt magistraternas strategidokument
2016-2019 i tillampliga delar Statens ambetsverk p& Aland.

| strategidokumentet for regionforvaltningsverken och nérings-, trafik- och miljécen-
tralerna anges sasom regionforvaltningsverkens vision en hallbar tillvaxt och valfard
med regionala starkheter.

Verksamhetsidén for statens regionférvaltning ar att forverkliga regional jamstéalldhet
genom att framja rattssakerhet och sdkerhet samt genom att utveckla och stodja eko-
nomiskt, socialt och ekologiskt hallbar valfard i samarbete med andra aktorer.



Vardegrunden for statens regionforvaltning ar kundtillvandhet, rattvishet, ansvar, kom-
petens, samarbete och dppenhet.

3. Beskrivning av resultatet

3.1. Verksamhetens samhalleliga effektivitet (verkningsfullhet)

Sasom ovan antytts avviker ambetsverkets verksamhetsomrade, uppgifter och orga-
nisation fran évriga regionforvaltningsverk. Ambetsverkets verksamhet begransas pa
de flesta omraden av den alandska sjalvstyrelsen. Inom flera sektorer utfor ambets-
verket endast en del av de uppgifter som annars hor till ett verksamhetsomrade. Denna
omstandighet ar sarskilt pataglig inom lantbruksférvaltningen och alkoholférvaltningen.
Inom andra sektorer ankommer ater forvaltningen av ett litet delomrade pa ambetsver-
ket. Exempel pa detta utgor trafikforvaltningen, dar endast beviljandet av gemen-
skapstillstand ankommer pa ambetsverket. Inom raddningsvasendet ankommer end-
ast befolkningsskyddet och andra beredskapséarenden pa statsmakten, och detta skall
administreras i samarbete med landskapsregeringen. Allt detta begransar ambetsver-
kets samhaélleliga inflytande. Man kan séga att &mbetsverket i allmanhet utfor uppgifter
som inte medfér nagot stérre samhalleligt inflytande. Landshévdingen pa Aland utévar
dock ett samhalleligt inflytande dels genom de uppgifter som ankommer pa honom
som statsmaktens representant och dels genom de uppgifter han har i sjalvstyrelsesy-
stemet. P& grund av ovanstaende sarskiljs inte de samhalleliga och funktionella resul-
taten fran varandra i beskrivningen.



3.2. Samhalleliga effektmal

Resultatmalen och verksamheten

Enligt regionférvaltningsverkens och narings-, trafik- och miljocentralernas strategido-
kument 2016-2019 var regionforvaltningsverkens och NTM-centralernas strategiska
tyngdpunkter och gemensamma handlingssatt:

MANNISKOR OCH SAMFUND
Okande av valbefinnande, halsa, kompetens och sysselsatining
| samt forbattring av delaktighet och sakerhet

FORETAG OCH NARINGAR Hallbar tillvaxt
Framjande av levnads- och konkurrenskraft pa ett °°"| """""mh
foregripande och hallbart satt regionalas r
MILJO OCH NATURRESURSER

Framjande av en god miljo och tillvaxt genom hallbar dnft av naturresurser

owwyr W W

Dessa strategiska tyngdpunkter och handlingssatt har beaktats i &mbetsverkens ef-
fektmal och i beskrivningen nedan. Effektmalen beskrivs enligt uppdelningen i manni-
skor och samfund samt foretag och naringar. Arenden géallande miljé- och naturresur-
ser hor till den alandska sjalvstyrelsen, varfor de helt utelamnats.

Beskrivningen inleds med en presentation av effektmalen och méatarna sektorsvis en-
ligt resultatavtalet, varefter beskrivningen avser att utvisa hur de uppnas samt verk-
samheten i Ovrigt. P& grund av att ambetsverkets verksamhetsomrade, uppgifter och
organisation avviker fran évriga regionforvaltningsverk foljer beskrivningen inte samma
upplagg som regionforvaltningsverken i riket, utan beskrivningen féljer samma indel-
ning som i resultatavtalet.

Nedan behandlats avsnittet "2. Samhalleliga effektmal” i resultatresultatet samt hur re-
sultatmalen uppnatts under aret. Foljande avsnitt i resultatavtalet behandlas i nedan
namnda avsnitt.

"Mal for resultatet av verksamheten” under avsnitt 5.2.
- "Mal for hantering och utvecklande av personalresurser” under avsnitt 6.
"Projekt for att uppna resultat” under avsnitt 3.3.
Beskrivningen utvisar att resultatmalen for 2019 i allt vasentligt torde ha uppnatts.
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3.2.1. Service till allméanheten

Effektmal 1: Ambetsverket erbjuder sina kunder tillracklig och kvalitativ
service pa ett smidigt och palitligt satt.

Statens ambetsverk prioriterar kundservicen hogt.

Ambetsverket har ett stort antal arendegrupper som forutsatter god kundbetjaning och
kontakter med enskilda personer. Kunder besoker ofta &mbetsverket eller kontaktar
tjanstemannen per telefon, e-post m.m. Ambetsverket ombesdrjer sjalv kundbetjaningen
och informationen och koper inte tjansterna av andra. Ambetsverket har inte heller an-
slutit sig till gemensamma servicepunkter. P& detta satt kan svensksprakig service ga-
ranteras for alla arenden och i alla skeden.

Personliga kontakter ar vanliga. Det ar viktigt att ambetsverket och dess tjansteman ar
latta att na for kunderna. Ambetsverkets 6ppethallningstider ar 09.00 — 16.15. aret om.
For fordonsbeskattningens del géller telefon- och besokstiderna 09.00 — 15.00.

Statens ambetsverk har en egen telefonvaxel med 635270, som mandvreras fran am-
betsverkets kundbetjaningsstélle. Kunderna kan saledes direkt na ambetsverket. Dess-
utom finns direktnummer angivna i telefonkatalogen och hemsidan. Den aléandska befolk-
ningen upplever det viktigt att direkt kunna vanda sig till ratt myndighet och berdrda tjans-
teman. En egen véxel garanterar dven service pa svenska i alla situationer. Aven e-post-
adresserna ar offentliga. Ambetsverkets telefonvaxel och kundbetjaning far ofta aven
vagleda kunder vidare till andra myndigheter, som inte &r lika latta att na.

Information om Statens dmbetsverk sprids framst genom massmedierna och kommuni-
kation pa natet. Ambetsverkets information till massmedierna sker genom pressmed-
delanden, presskonferenser eller intervjuer. Ambetsverkets tjansteman har informerat
om tjansteangeldgenheter i massmedierna. Vid behov har annonser inforts i de lokala
tidningarna. Hanvisningar till ambetsverkets hemsida finns i de publikationer &mbetsver-
ket utger samt i ambetsverkets skrivelser m.m. En hanvisning till ambetsverkets hemsida
finns &ven pa de debetsedlar som for uppborden av fordonsskatten sands till alla bila-
gare.

Statens ambetsverks hemsida uppdaterades med aktuell information. P& hemsidan finns
aven information om 6vriga statliga myndigheter pa Aland, om Alandsdelegationen samt
lankar till andra myndigheters hemsidor. Ambetsverkets blanketter finns tillgangliga pa
hemsidan. Hemsidan har férnyats och uppdateras kontinuerligt.

Arbetet med att 6verfora information om &mbetsverket samt dess blanketter till webbplat-
sen suomi.fi har fortgatt.

Effektmal 2: Ambetsverket ombesodrjer utbetalningen av statliga
ersattningar till  sjalvstyrelseorganen inom angivna
tidsfrister.



Ambetsverket har vidareférmediat landskapet Aland tillkommande forskott p& avrak-
ningsbeloppet for 2019 betréaffande januari-december méanader, landskapet Aland till-
kommande skattegottgorelse for 2017 samt tillagg till avrakningsbeloppet for 2018.

Ambetsverket vidareformedlade 12.583.017,60 euro till landskapet sdsom aterbéaring av
intakterna fran lotteriskatten for 2018.

Statens ambetsverk erlade 32.121,16 euro ur ramanslaget for 2019 till Alands landskaps-
regering for kostnader 2018 reglerade i 6verenskommelseférordningen om vissa forvalt-
ningsuppgifter inom hélso- och sjukvarden i landskapet Aland (FFS 1179/2009).

Statens ambetsverk erlade dven detta ar erséattningar till Alands hélso- och sjukvard for
lakarutbildning 1.7-31.12.2018 samt 1.1-30.6.2019.

Statens dmbetsverk vidareformedlade till landskapsregeringen ett anslag om 2.000 euro
avsett for lonekostnader med anledning av Polishdgskolans arbets- och faltpraktik.

| enlighet med en anvisning fran inrikesministeriet om fakturering av vissa ersattningar till
landskapet Aland frn polisvasendets omkostnadsmoment 26.10.01 har ambetsverket
forskotterat kostnaderna for i anvisningen avsedda rattsmedicinska undersékningar och
liktransporter.

Resultatanalys

Ambetsverket vill vara en lattillganglig myndighet for kunderna. Kunderna kontaktar
ambetsverket elektroniskt, per telefon eller genom besok.

Utbetalningen av erséttningarna till landskapets myndigheter har skett inom angivha
tidsfrister.

Med héansyn till ovanstaende anser ambetsverket att resultatet ar utmarkt (vitsord 5 pa
skalan 1-5).

3.2.2. Statsmaktens representant

Effektmal: Landshovdingsdmbetet fungerar som en relationsframjande
lAnk mellan statsmakten och sjalvstyrelseorganen.

Ambetsverket, under ledning av landshévdingen, ansvarar
for statsforvaltningens profilering och tillganglighet inom
landskapet.

Ambetsverket koordinerar, intensifierar och utvecklar samar-
betet mellan de statliga verksamheterna pa Aland.

Delmal 1: Landshdvdingen frAmjar, och vid behov initierar, samt med-
verkar vid politiska och andra betydelsefulla kontakter mellan
statsmaktens och sjalvstyrelseorganens ledande foretradare.



Delmal 2: Landshovdingen atar sig vardskap vid besok pa hogre niva
och uppfyller andra pa landshoévdingsambetet ankommande
representationsuppdrag.

Delmal 3: Samarbetet mellan de statliga verksamheterna p& Aland
uppratthalls, framst via gemensamma projekt och utbild-
ningstillfallen. Sarskild uppméarksamhet ges at behovet av ge-
mensamma serviceuppgifter och ambetsverkets roll som
stodfunktion &t dvrig statsforvaltning p& Aland. Cheferna for
verksamheterna sammankommer vid behov for att diskutera
gemensamma fragor och for att I6sa gemensamma problem.

Landshdvdingen har, ocksa under den aktuella perioden, fortlopande foljt lagtingets
arbete och fort diskussioner med foretradare for, dels sjalvstyrelseorganen, och dels
statsmakten i fragor som direkt och indirekt ror relationerna mellan riket och land-
skapet.

Landshévdingen har under perioden fortsatt ingatt som medlem i bland annat Alands
landskapsregerings sprakrad och expertrad for jamstalldhet. Landshovdingen har
ocksa statt till forfogande som sjalvstyrelsejuridiskt sakkunnig, bland annat i fraga om
reformeringen av sjélvstyrelselagen for Aland. Dartill fungerar landshévdingen som
ordférande for Alandsdelegationen, som forutom lagstiftningskontrollen handlagger
ocksa andra sjalvstyrelsejuridiska fragor.

Landshévdingen deltog vid republikens presidents arliga besok pa Aland 13.8.2019.

Landshdvdingen har vidare — i aterkommande sammanhang - deltagit vid besok av
ministrar, ambassaddrer och ledande tjansteman m.fl. som besokt Aland.

Landshdvdingen har dven bistatt sjalvstyrelseorganen med efterfragad sakkunskap i
sjalvstyrelserelaterade fragor och har aterkommande blivit hord infor lagtingets olika
utskott och sjalvstyrelsepolitiska namnd.

Det patagna resultatmalet att uppratthalla och utveckla samarbetet mellan de statliga
verksamheterna pa Aland &r en fortsatt omojlig uppgift. De statliga verksamheterna pa
Aland tilldelas inga egentliga resurser for att bedriva ett samarbete och inte heller de
centrala "modermyndigheterna” verkar stalla férvantningar om en sadan samverkan
pa det regionala/lokala planet, snarare tvartom. Inte heller Statens @mbetsverk erhaller
langre anslag som skulle mojliggora projekt eller andra form av satsningar i syfte att
utveckla ett sddant samarbete inom den “statliga familjen” p& Aland. Det genomférda
ombyggnads- och renoveringsprojektet av Statens ambetshus pa Aland forstarkte yt-
terligare “separationen” mellan de statliga verksamheterna p& Aland och dérmed
ocksa Statens ambetsverks forutsattningar att samordna och koordinera den statliga
"familjen” i landskapet.

Resultatanalys

Med hansyn till ovanstaende anser ambetsverket att resultatet ar utmarkt (vitsord 5 pa
skalan 1-5).
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3.2.3. Befolkningsskydd och beredskapséarenden

Effektmal: Beredskapen infor krissituationer och undantagsférhallanden
ar god. Sakerheten for medborgarna forbattras.

Matare: Utbildningstillfallen anordnas arligen.

Matare: Samarbetet med myndigheterna pa Aland sker speciellt inom
ramen for samradsdelegationen for beredskapsarenden,
som sammantrader arligen enligt behov.

Matare: Under perioden halls beredskapsmoéten i minst 6 kommu-
ner/raddningsmyndigheter.

Vid arsskiftet drabbades Aland av den kraftigaste storm som veterligen drabbat Finland.
Det ledde till att stora delar av Aland blev strémlost. Vissa omraden var stromlésa annu
efter 10 dygn, aven langvariga avbrott i telefon- och dataférbindelserna var vanliga. Det
fanns nedfallna trad 6verallt. Ambetsverket var foretratt bade i den stab som samman-
kallades for att leda raddnings- och rojningsatgarderna och den av landskapsregeringen
tillsatta arbetsgruppen for att rapportera och bedoma de operativa insatserna, myndig-
heternas stabsarbete och kommunikationen till allménheten i samband med stormen Al-
frida. Aland fick genom stormen uppleva en verklig storningssituation, som man genom
kurser och 6vningar hade uppnatt en viss beredskap att hantera. Samradsdelegationen
for beredskapsarenden sammantradde 2.1.2019 for att utvardera laget. Efter stormen har
ambetsverket medverkat i sammanstallningen av publikationen "Om krisen kommer”,
som utdelades till alla hushall, samt i utvecklandet av webbplatsen Kris.ax.

| samband med skyddspolisens besok p& Aland 8.1. anordnade samrédsdelegationen
ett informationstillfalle om hybridhot.

Ambetsverket medverkade i en epidemiovning gallande vattenforsorjningen, som forsorj-
ningsberedskapscentralen anordnade pa Aland 28.5.

| samarbete med Raddningsinstitutet anordnade samradsdelegationen for beredskaps-
arenden ett seminarium om stralningsfarosituationer i Mariehamn 5.9.2019 med 40 del-
tagare.

En egen beredskapstvning arrangerades for Aland 23-24.10. (36 timmar i ett strack) i
anslutning till karnenergiberedskapsoévning Havsorn 2019 i Uppsala lan.

Vid sammantradena 23.5. och 29.8. behandlade samradsdelegationen framst framtiden
for dieselkraftverket G1 och oljecisternen for forsorjning av nddelektricitet.

Statens ambetsverk avgav den arliga rapporten till Férsorjningsberedskapscentralen om

forsorjningsberedskapen pé& Aland 2018. Beredskapsarbetsgrupperna har uppdaterat de
sektorvisa beskrivningarna 6ver beredskapslaget gallande livsmedelsberedskapen,
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social- och halsovarden, transport- och logistik, energiférsorjningen och samhéllets tek-
niska system.

Vid ett mote 12.12.2019 med Foérsorjningsberedskapscentralen och beredskapsgrup-
perna pa Aland erhélls information om aktuella handelser och aktuella projekt.

Alands Radio och TV Ab fick under 2009 méjlighet att avbryta sandningarna dven i de
kommersiella kanalerna for att ga in med viktiga nddmeddelanden. Systemet testades
11.2. och 18.9. Den 18.9. testades i hela landskapet aven de ljudsignaler som anvands
for att varna befolkningen.

Stralningsmatningar utfordes i kommunerna och vid sjobevakningsstationerna 4.6. samt
30.10. och 31.10. Resultaten publicerades pa ambetsverkets hemsida.

Resultatanalys
2017 2018 2019
Utbildningstillfallen/6vningar 2 3 4
Beredskapsinspektioner 2 0 -
Samradsdelegationens moten 1 1 3
Stralningsmatningar 2 2 3

Med hansyn till ovanstaende anser ambetsverket att resultatet uppnatts bra (vitsord 5
pa skalan 1-5).

3.2.4. Fordonsbeskattningen

Effektmal: Under perioden uppbérs den fordonsskatt som lagstiftningen
forutsatter.
Matare 1: Debiteringarna sker i enlighet med de skatteskalor som

lagstiftningen for envar skatteperiod forutsétter. Uppgifterna
om beloppen for de olika skatteperioderna specificeras pa
samtliga debetsedlar.

Matare 2: Skatteaterbaringar for vilka ansokningar inte redan gjorts
eller som inte anvéants for betalning av annan fordonsskatt
aterbetalas inom 8 manader fran det grunden for skatteater-
baringen uppstatt forutsatt att kunden givit kontonummer och
medgivande enligt forfragan. Detta géller aven vid avstallning
av fordon.

Matare 3: Debetsedel sandes till ny agare/innehavare inom 7 dagar
fran det registrering skett.

| resultatavtalet angivna tidsfrister har hallits.
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Fordonsskatt uppbérs i enlighet med fordonsskattelagen (1281/2003) och dari gjorda
andringar.

Genom lagen om andring av 10 § i och bilagan till fordonsskattelagen (FFS 571/2018)
fogades till bilagan en ny skattetabell, som ska tillampas pa de person- och arbetsbilar
vilkas specifika koldioxidutslapp angivits enligt den nya WLTP-matmetoden. Genom
lagen om andring av bilagan till fordonsskattelagen (FFS 1071/2018) &ndrades skat-
tebeloppen i bilagorna 1 och 1A i fordonsskattelagen. Detta innebéar att grundskatten
sanks enligt utslappsvardena for de fordons del vilkas koldioxidutslapp understiger 200
gram. Dessa lagandringar tradde i kraft 1.1.2019 och géller den fordonsskatt som de-
biteras fr.o.m. 1.1.2020. Dessa lagandringar féranledde mycket merarbete.

Antalet debetsedlar under aret var 47.670. | fordonsskatt inflot 7.914.704,18 euro (ex-
klusive skattetillagg och forseningsrantor).

Antalet kontantbetalningar av fordonsskatt till ambetsverkets kassa sjonk nagot jamfort
med tidigare ar och uppgick 2019 till 408 (2018:465, 2017:533).

Kostnaderna for fordonsbeskattningen erlaggs av Skatteforvaltningen.

Resultatanalys

De i resultatavtalet angivna tidsfristerna har hallits. Antalet personalresurser for for-
donsbeskattningen ar oférandrad.

Debiteringen av fordonsskatten skedde i enlighet med gallande bestammelser.

Utvecklingen betraffande fordonsbeskattningen framgar av foljande tabell:

2017 2018 2019
Antalet debiteringar 46.077 46.714 47.670
Influtet belopp 7.822.761,65 | 7.911.070,02 | 7.914.704,18

Med hansyn till ovanstaende anser ambetsverket att resultatet ar utmarkt, (vitsord 5
pa skalan 1-5).
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3.2.5. Alandsdelegationen

Effektmal:

Matare 1:

Matare 2:

Tidsfristerna har hallits.

| sjalvstyrelselagen forutsatta uppgifter handlaggs.

Ambetsverket ombesorjer beredningen av drenden sa att ut-
latanden Over landskapslagar samt andra utlatanden avges
inom 1 manad fran det all nédvandig utredning inforskaffats.

Alandsdelegationens utlatanden och beslut sammanstélls
och sparas fortlopande elektroniskt samt publiceras pa
hemsidan.

Statens ambetsverk handhar férutom beredningen av arenden aven diarieforing, post-
ning och arkivering av delegationens handlingar. Delegationens utlatanden och beslut
sammanstalls och sparas fortlopande elektroniskt, och publiceras pa ambetsverkets

hemsida.

Landshévdingen &ar delegationens ordférande och férvaltningschefen dess sekrete-

rare.

Under 2019 har delegationen sammantratt 11 ganger. Under aret avgavs utlatanden
over 71 landskapslagar, 3 6verenskommelseforordningar samt 1 Gvrigt utlatande. An-

talet behandlade finansarenden utgjorde 4.

Resultatanalys

Antalet behandlade arenden framgar av féljande tabell:

2017 2018 2019
Landskapslagar 101 54 71
Overenskommelseférordningar 3 2 3
Andra utlatanden 4 2 1
Finansarenden 4 5 4

Variationen betraffande antalet utlétandgn over landskapslagar beror pa det antal land-
skapslagar som lagtinget arligen antar. Ambetsverket uppskattar att antalet landskaps-

lagar kommer att bibehéllas pa samma niva som 2019.

Med hansyn till ovanstaende anser ambetsverket att resultatet ar utmarkt, (vitsord 5

pa skalan 1-5).
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Foretag och naringar

3.2.6. Fartygsregistret

Effektmal:

Matare:

Matare:

Fartygsregistret innehaller aktuella uppgifter om fartyg med
hemort pa Aland.

Fartygsregisterarenden handlaggs och expedieras inom tva
dagar.

Bestallda intyg/utdrag expedieras inom en vardag.

Fartygsregistret uppdateras kontinuerligt. Fartygsregisterarendena handlaggs och expe-
dieras i medeltal inom 1-2 dagar. Inom samma tid expedieras i regel &ven intyg och ut-
drag sdsom fartygshistorikdokument.

Under 2019 var antalet egentliga fartygsregisterarenden 30 st. Antalet utdrag/intyg/certi-
fikat var 40 (inklusive historikdokument).

For handlaggningen av fartygsregisterarendena anvands Transport- och kommunikat-
ionsverkets dataprogram (Purkki). Under 2016 togs det nya programmet for inteckningar

i bruk.

Resultatanalys

Utvecklingen betraffande fartygsregisterarendena framgar av foljande tabell:

2017 2018 2019
Inteckningsarenden 12 16 15
Andringsanmalningar 12 6 5
Nyregistreringar 5 6 6
Avregistreringar 8 4 1
Interimsnationalitetscertifikat 1 0 1
Handelsfartygsférteckningen - - 2
Intyg/utdrag/certifikat 46 73 40

Antalet fartygsregisterarenden har under de senaste aren varit tamligen konstant. Ten-
densen med utflaggningar har fortgatt. Atgarderna for att férbattra konkurrenskraften
for fartyg som seglar under finsk flagg har inte haft dnskad effekt.

Ambetsverket efterstravar att bibehdlla servicenivan betraffande fartygsregistret.

Med hansyn till ovanstaende anser ambetsverket att resultatet ar utmarkt, (vitsord 5

pa skalan 1-5).
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3.2.7. Lantbruksarenden

Effektmal: Pa ambetsverket ankommande uppgifter i anslutning till EU-
stdden och de nationella stéden utfors.

Matare 1: Utbetalningar till jordbrukarna utfors inom 7 dagar fran det de
far betalas.

Matare 2: Under perioden utfors atminstone 30 helgardstévervakningar
av arealbaserade stod samt 20 6vervakningar av EU finansi-
erade djurbaserade stod.

Matare 3: Registreringen av de dvervakningar EU-férordningar m.m.
forutsatter skall ske inom 7 dagar efter att Gvervakningen ar
fardigstalld och évervakningsprotokollen tillstallas jordbruka-
ren inom 10 dagar fran det 6vervakningen ar fardigstalld.

Tidsfristerna har hallits och antalet har foljts.

Nar det géller lantbruksadministrationen ar 2019 ett ar mitt i en pagaende programperiod
och utan stora férandringar. Den senaste genomgripande reformen av EU jordbrukspoli-
tik genomfdrdes 2015 och reformens paverkan pa ambetsverkets verksamhet har stabi-
liserats. De nya datasystem som tagits i bruk de senaste aren fungerar numera utan
problem. Utvecklandet av och fornyande av datasystemen fortgar. Malsattningen ar att
man Avergar till mobila programldsningar och faltdatorer typ 'tablet PC’ vid évervakningar
och gardsbesok.

Med anledning av reformerna av EU:s jordbrukspolitik finns fortsattningsvis ett stort
behov av information och utbildning. Ambetsverket ordnade i maj tillsammans med
Alands landskapsregering tva informationstillfallen infor arets stodansokningar. Inform-
ationstillfallena kunde ses i realtid via internet och fanns aven tillgangliga och kunde
ses efterat pa natet. Speciellt jordbrukare i skargarden uppskattade mojligheten att
delta i utbildningen pa distans.

Ar 2019 har djurévervakningar gjorts pa 14 gardar. Sammanstéllning av évervakning-
arna i tabell nedan. Av 6vervakningarna gallde 4 EU tackbidrag och 8 st. EU nétdjurs-
bidrag samt 2 gardar bara ID-0vervakning. Dessa Overvakningar ar i regel en overvak-
ning av garden som helhet, och alla djurstéd s.s. EU-notdjursbidrag och EU-
mjolkkobidrag samt slaktbidrag som ansokts om de senaste 12 manaderna dvervakas
samtidigt. | samband med dessa djurévervakningar har aven s.k. ID 6vervakning av
djurens markning och registrering gjorts. Antalet korskontroller gallande djur var 1 st.

EU stod ID-6vervakning
Far 4 S
Notkreatur 8 9

Totalt gjordes helgardsarealovervakningar av 29 gardar. Urvalet for dessa gardar var ge-
mensamt med och évervakningarna utférdes tillsammans med Alands landskapsrege-
ring. Under hosten 2019 gjordes arealkorskontroller pa 6 gardar.
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Antalet kvalitetskontroller var 3.

Ar 2019 6vervakades lagringsstodet for tradgardsprodukter pa 2 gardar. Vid den dver-
vakningen kontrolleras att de lagringsvolymer av frilandsgronsaker som jordbrukaren an-
malt i sin stbdanstkan dverensstammer med den verkliga lagersituationen, lagerbokfo-
ring samt att lagret uppfyller de tekniska krav som stélls. Under aret 6vervakades vaxt-
husstod pa 1 gard. Vid den 6vervakningen kontrolleras att uppgifterna i ansokan mot-
svara de verkliga odlingsarealerna och -grédorna samt att vaxthusen uppfyller de tek-
niska krav som stalls.

Overvakning av de s.k. tvarvillkoren har medfért nya arbetsuppgifter och d&ven mera
arbete. Tvarvillkoren hor till stor del till landskapets lagstiftningsbehdérighet enligt sjalv-
styrelselagen. Landskapet har lagstiftningsbehorighet for bl.a. natur- och miljovard,
djurskydd samt veterinarvasendet. Riket har lagstiftningsbehdrighet bl.a. i fraga om
markning och registrering av djur, men landskapet har férvaltningsbehorighet pa detta
omrade. Ambetsverkets roll gallande tvarvillkoren ar évervakning av god jordbruks-
havd och goda miljéférhallanden samt koordineringen av tvarvillkorsévervakningarna
och sanktioner. Under aret utfordes koordinering och slutlig bedémning av tvarvillkors-
dvervakningar 2018 gallande totalt 26 gardar.

Betraffande handlaggningen av stodanstkningar och dvriga ansokningar kan féljande
noteras:

e utbetalning av lagringsstod for tradgardsprodukter 2018 totalt 55 odlare,

e ansokan om vaxthusstod totalt 9 odlare. Ambetsverket betalade i april ut en
forsta rat av stoédbeloppet i forskott till dessa odlare,

e ansOkan om stod for biodling totalt 12 odlare,

e lagringsstod 55 st. ar 2019 (betalas 2020),

e ansodkan om stodrattigheter ur nationella reserven 4 st.,

e indragning av stodrattigheter ur nationella reserven 8 st.

Resultatanalys

Utvecklingen betraffande lantbruksforvaltningen framgar av féljande tabell:

2017 2018 2019
Utbetalningar 71 76 76
Djurdvervakningar 13 14 14
Arealbvervakningar 28 31 29
Korskontroller 11 14 103
Diarieférda arenden 161 181 259

Okningen av antalet diarieforda arenden beror pa& korsgranskningar foéranledda av
oklarheter vid uppdateringar som gjorts genom flygfotograferingar av akrar och natur-
beten.

Ambetsverket handlagger inte langre kvotarenden eller kommunévervakningar.
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Ambetsverket efterstravar att framledes genomféra ovanstdende uppgifter i samma
storleksklass som 2019. Urvalet av 6vervakade objekt gors centralt av livsmedelsver-
ket, som aven anger antalet dvervakningar. Vid behov ar ambetsverket dock beréattigat
att gora tillaggsinspektioner.

Antal korsgranskningar av arealbaserade jordbruksstéd har minskat avsevart under
nagra ars tid, vilket syns i antalet behandlade arenden hos ambetsverket. Orsaken till
detta ar dels exaktare granskorrigeringar och dels storre tolerans inom stodvillkoren
for nar ett skifte kommer pa korsgranskning. Over 90 % av jordbrukarna gor sin stod-
ansokan elektroniskt och jordbrukarens far redan i anstkan skiftets exakta areal. Are-
alen pa skiftet behover da inte kontrolleras i en korsgranskning. Stodvillkoren har dess-
utom andrats for nar ett skifte tas ut for korsgranskning. Tidigare granskades alla are-
alavvikelser medan nu tas garden ut for korsgranskning forst nar arealminskningen ar
éver 3 % pa gardsniva. Ifall avvikelsen ar mindre an 3 % anvands den minskade are-
alen direkt som grund for stodutbetalningen utan korsgranskning.

Kartdatabasen med registrerade akrar och naturbeten uppdateras kontinuerligt, och
alla regioner flygfotograferas vart femte ar. Alands flygfotograferades varen 2018 och
under hosten-vintern har granserna och digiteringen kontrollerats for alla basskiften
samt vid behov korrigerats. Om det vid uppdateringen konstaterades oklarheter éver-
fordes de oklara skiftena till att kontrolleras av ambetsverket. Varen 2019 kontrollera-
des oklara skiften pd sammanlagt 96 gardar.

Med hansyn till ovanstaende anser ambetsverket att resultatet ar utmarkt, (vitsord 5
pa skalan 1-5).

3.2.8. Alkohol-, konsument- och konkurrensarenden

Effektmal 1: Som stdd for konsumenternas prismedvetenhet gors prisjam-
forelser och konsumenternas tillgang till dessa uppgifter sa-
kerstalls.

Matare 1: Under perioden genomfors arligen minst 2 olika prisjamforel-
ser/marknadsféringsundersokningar gallande produkter och
tjanster.

Matare 2: Pressmeddelanden utarbetas om resultatet av prisjamforel-
serna och de publiceras aven pa ambetsverkets hemsida.

Matare 3: Prisméarkningen granskas i 30 foretag.

| stallet for prisjamférelser utférs numera framst marknadsforingsundersékningar.

Under tiden 21.10 — 31.12.2019 (med fortsattning t.o.m. 31.1.2020) genomférde Kon-
sument- och konkurrensverket tillsammans med regionférvaltningsverken en riksom-

fattande granskning av marknadsforingen av konsumentkrediter. Overvakningen rik-
tade sig denna gang till alla slag av transportmedel. Ambetsverket foljde med reklamen
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i tidningarna och reklamblad som distribuerades p& Aland. Dessutom féljde &mbets-
verket med finansieringserbjudandena pa bilhandlarnas hemsidor. Felaktig marknads-
foring papekades.

Prisméarkningen granskades genom besok i 25 foretag samt pa 20 webbsidor. Restau-
rangernas, gasthamnarnas, glasskioskernas, bensinstationernas samt torghandlarnas
och de stdrre livsmedelsbutikernas prisméarkningar granskades. Granskningarna foran-
ledde 7 muntliga anmarkningar.

Effektmal 2: Inom perioden skall ambetsverket kontrollera en stor del av
de matinstrument som anvands i handeln.

Méatare: Under perioden granskas arligen kroningen av mat-
instrument i minst 30 foretag.

Kroéningen av matinstrument granskades i 19 st. foretag (9 st. vagar, 37 st. branslepum-
par, O st. 6l/cidermétare och O st. alkoholmatt). Granskningen féranledde 2 muntliga an-
markningar.

Foretagens annonsering pa webbplatser och i tidningarna granskades, varvid 1 skriftlig
och 4 muntliga anmarkningar gavs gallande omnamnanden om konsumentkrediter.

Effektmal 3: Ambetsverket utfor i alkohollagen avsedda tillsynsuppgifter,
vilka utstrackts till att aven galla starka alkoholdrycker.

Matare 1: Arsvis granskas atminstone 20 utminuteringsstéllen.
Matare 2: Ansokningarna om detaljhandelstillstdnd avgors inom 1 ma-
nad.

Den 16 april 2019 fakturerades 42 st. foretag for den arliga tillsynen som galler detalj-
handel med alkoholhaltiga drycker. Den 4 april 2019 begardes arsrapport av 45 fore-
tag om forsaljningen av dessa drycker under 2018.

Den nya alkohollagen (FFS 1102/2017) foranledde mycket tillaggsarbete. Under aret
beviljades 5 nya tillstand och avslutades 1 tillstand.

Antalet inspektioner i butiker som har detaljhandelstillstand for alkoholhaltiga drycker
var 10, varvid 1 muntlig anméarkning gavs.

Alkoholreklamen i de lokala medierna inklusive internet och restaurangerna har grans-
kats.

En representant fran ambetsverket deltog i ett batseminarium om alkohollagen.
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Effektmal 4: Tillsyn 6ver hur marknaden fungerar.

Ambetsverket ger radgivning i konkurrensarenden och utfor
enklare utredningar.

Inget egentligt konkurrensarende utreddes under aret. Antalet forfragningar var ca.
7 st. Ambetsverkets sakkunskap om konkurrensarenden ar begransad. Ambetsverket
ar harvid beroende av bistand fran Konkurrens- och konsumentverket. Ambetsverkets
resurser for konkurrensarenden &ar 0,2 arsverk. Ambetsverket stravar att inom ramen
for sina resurser med bistand av Konkurrens- och konsumentverket handha enklare
konkurrensarenden.

Ambetsverkets representanter deltog i 1 videokonferens med inspektérerna i regional-
forvaltningsverken.

Resultatanalys

Antalet arenden framgar av tabellen nedan:

2017 2018 2019
Marknadsundersékningar 2 1 1
Prismérkningsgranskningar 42 28 45
Granskning av matinstrument 13 15 19
Inspektioner av detaljhandelstillstand 12 15 10
Tillsynsavgifter 40 38 42
Detaljhandelstillstand 2 15 6
(inkl. utlamningsstélle)

Tjansten som prisinspektor har varit obesatt under hela 2019, vilket medfort att antalet
prestationer sjunkit, varvid resultatmalen inte helt uppnatts.

Ambetsverket avser att fortsattningsvis utféra ovan namnda uppgifter enligt samma
volym som 2019. Antalet olika prestationer torde sta i relation till antalet foretag pa
Aland.

Med hansyn till ovanstaende anser ambetsverket att resultatet uppnatts bra, (vitsord 4

pa skalan 1-5).

3.2.9. Ordning och sékerhet

Enligt uppdelningen i sjalvstyrelselagen hor férundersokning, skjutvapen och skjutfor-
nodenheter, explosiva amnen samt verksamheten for tryggande av statens sékerhet
till rikets behorighetsomrade medan landskapets behérighet omfattar allman ordning
och sakerhet.

Aland utgor ett polisdistrikt som administreras av landskapet. Darutover finns en statlig
Centralkriminalpolisen understélld enhet, som dock endast periodiskt &r bemannad.
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| stod av dverenskommelseférordningen om polisférvaltningen i landskapet Aland
(FFS 1177/2009) skall landskapets polis férutom allmén ordning och sakerhet skota
ovriga uppgifter som hor till polisforvaltningen och rikets polis svara for statens séaker-
het och de uppgifter som hor till skyddspolisen och centralkriminalpolisen.

Enligt 6dverenskommelseférordningen ska Statens ambetsverk pa Aland betala de
kostnader som svaranden enligt 9 kap. 1 § i lagen om rattegang i brottmal ar skyldig
att aterbetala till staten. Sedan Inrikesministeriet genom anvisning av 27.10.2010 be-
rattigat ambetsverket att ombesorja namnda betalningar, har &mbetsverket férskotte-
rat dessa utgifter.

Hogsta tillsynen 6ver landskapets polisvasende ankommer pa Alands landskapsrege-
ring och landshévdingen. Overlaggningar om gemensamma arenden sker i samrads-
delegationen for polisarenden. Jamna ar fungerar lantradet som delegationens ordfo-
rande och ojamna ar landshovdingen. Samradsdelegationen for polisarenden sam-
mantradde 13.12.20109.

3.2.10. Ovrigt

En ny lag om ekonomisk radgivning och skuldradgivning (FFS 813/2017) tradde i kraft
1.1.2019. Genom den nya lagen upphérde regionférvaltningsverkens och Statens am-
betsverks ansvar for ordnandet av den lagstadgade skuldradgivningen.

Statens ambetsverk pa Aland utgér fortfarande, i motsats till dvriga regionférvaltnings-
verk, ett betalningsstalle for skatter. Under aret mottogs totalt 429 skatteinbetalningar
(2018:500, 2017:5586).

Under aret avgjordes 4 klagomal i socialvardsarenden.
Statens ambetsverk har avgivit utldtanden éver bl.a. féljande betankanden/forslag:

o till Riksdagen 6ver regeringens proposition till lag om vagskatt for tunga lastbilar
och om andring av vissa lagar,

e till Sakerhets- och utvecklingscentret for lakemedelsomradet for utkastet till en
foreskrift om insamling av apotekens ekonomiska uppgifter och kvalitetskon-
trollavgift,

¢ till Finansministeriet dver ett utkast till en regeringsproposition med forslag till
lagar om &ndring av lagen om forvaltningens gemensamma stédtjanster for e-
tjanster och av lagen om samservice inom den offentliga férvaltningen,

¢ till Kommunikationsministeriet dver ett utkast till en regeringsproposition med
forslag till lag om andring av lagen om trafiksystem och landsvagar och till vissa
lagar som har samband med den,

¢ till Finansministeriet 6ver utkastet till en regeringsproposition med forslag till lag
om andring av lagen om statskontoret och till lag om servicecentret for statens
ekonomi- och personalférvaltning,

e till Justitieministeriet till utkastet till en ny 6verenskommelsefdrordning om polis-
forvaltningen i landskapet Aland,

¢ till Finansministeriet 6ver utkastet till en regeringsproposition med forslag till lag-
stiftning om en reform av forfarandena for punktbeskattning och bilbeskattning,
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e till Jord- och skogsbruksministeriet 6ver utkastet till en lag om andring av lag-
stiftningen om andringssokande.

MAGISTRATSARENDEN

3.2.11. Valarenden

Ar 2019 férrattades kommunalval och lagtingsval p& Aland. Valdeltagandet i lagtings-
valet var 70 procent, samma som vid valet 2015. Valdeltagandet i kommunalvalet var
66 % vilket var lagre an vid kommunalvalet 2015 da valdeltagandet var 67 procent.

3.2.12. Rattsskyddstjanster

Statens ambetsverk har hand om sex av magistraternas sju rattsskyddstjanster. Am-
betsverket har inte hand om konsumentradgivningstjanster.

Inom magistraterna har ett omfattande processutvecklingsarbete pagatt som ett led i
forverkligandet av magistraternas strategidokument 2016 — 2019. Arbetet gjordes inom
tva olika processutvecklingsgrupper som ambetsverket medverkat i; utvecklingsgrup-
pen for formyndarverksamhet och utvecklingsgruppen for person-, familje- och arvs-
rattsliga tjanster samt registrering av vigslar och partnerskap. Under de tva huvudgrup-
perna finns flertalet underutvecklingsgrupper.

Magistratsenheten har dven deltagit i det nationella LEAN-projektet for magistraterna,
som ar ett underprojekt till ovan namnda processutveckling. LEAN-projektet har inletts
i maj 2017 och pagatt till 31.12.2019. Syftet ar att nationellt effektivera och forenhetliga
serviceprocesserna genom LEAN-metoden. Statens ambetsverk har representerat i
gruppen for intygandet av kopians riktighet, samt deltagit genom workshopar i grup-
perna:

- Registrering av utlanningar
- Bouppteckningar
- Hindersprévning

For grupperna forordnande av intressebevakare, handlaggning av tillstdndsarenden
och granskning av redovisningar i intressebevakararenden har magistratsenheten tagit
del av de atgardsforslag och anvisningar som uppkommit vid processarbetet.

Fran och med 1.1.2020 inleder en ny myndighet sin verksamhet, Myndigheten for di-
gitalisering och befolkningsdata. Den nya myndigheten bildas da magistraterna och
Befolkningsregistercentralen gar samman. Statens &mbetsverk p& Aland kommer fort-
séattningsvis att skdta samma drenden pa Aland som den nya myndigheten skéter p&
fastlandet. Ett omfattande forberedelsearbete har gjorts. Statens ambetsverk har foljt
detta och har tillsammans med ledande personer i utvecklingsarbetet kommit éverens
om planer for hur arenden overférs mellan myndigheter m.m.
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1. Befolkningsdatasystemet — personréattsliga tjanster

Statens ambetsverk uppratthaller befolkningsdatasystemet, som &r ett av samhallets
basregister. Ambetsverket behandlar anmélningar och ansdkningar i anslutning till
personuppgifter samt registrerar personuppgifter i befolkningsdatasystemet.

Effektmal: Uppgifterna i befolkningsdatasystemet ar korrekta.

Matare: Rattelseyrkanden behandlas inom 30 dagar fran att be-
slutsunderlag foreligger.

Antalet invanare pa Aland 31.12.2019 var 29 344. Invanarantalet sjonk med 145 per-
soner fran 2018. Av befolkningen var 11,9% utlandska medborgare (2018 11,7%). Av
de utlandska medborgarna kommer 5,4 % fran de nordiska landerna. Totalt finns 79
olika nationaliteter pa Aland.

Antalet flyttningsanmalningar inom Norden enligt den nordiska 6verenskommelsen har
okat nagot. Flyttningarna registreras pa elektronisk vag. Totalt har registreringar av in-
och utflyttningar 2019 6kat med mer an det dubbla fran 2018.

Det vaxande antalet utlanningar kréaver allt mer sakkunskap och arbete av ambetsver-
ket. For dokument fran andra lander an de nordiska kontrolleras sarskilt dokumentens
legalitet. Oklara fall utreds skilt med samarbetspartnerna eller med personen sjalv. |
samband med faststéllelse av erkannande av faderskap kontrolleras ocksa barnets
medborgarskap med foraldrarnas.

Adressandringar registreras dagligen. Vardnadshavare hors i de fall dar minderariga
flyttats utan att bada vardnadshavarna skrivit under flyttningsanmalan. Internordiska
flyttningsanmalningar registreras med hjalp av ett program som ar gemensamt i hela
Norden och forhindrar att personer ar folkbokforda i tva eller flera lander samtidigt.
Flyttningar fran Estland registreras direkt i Estlands databas. Registreringen av ut-
landska medborgare som kommer fran helt frammande kulturer ar mera komplicerad.
Uppgifterna ska stamma O6verens med uppgifterna i Migrationsverkets register och i
oklara fall inhamtas utlatande fran Migrationsverket.

Ambetsverket samarbetar dagligen med posten p& Aland vid insamling av adresser.
Posten har byggt upp en adresstjanst, som togs i bruk under juni 2013. Enheten for
magistratsarenden medverkar till att utveckla méjligheterna fér Posten Aland Ab att
elektroniskt vidareférmedla uppgifterna till befolkningsdatasystemet. Samarbetet med
byggnadsinspektorerna ar aven nodvandigt for att fa information om fastigheten och
huset, dar en person bor. Skargardskommunerna Brando, Sottunga och Kokar har
fortfarande inte vagnamn i registret.

Ambetsverket har foljt de 6vriga magistraternas praxis i beslut gallande stadigvarande
flytt till fritidsbostad. Om en person har fér avsikt att stadigvarande bosatta sig i en
fritidsbostad i ndgon kommun kan kommunen dar fritidsbostaden ar belagen fortséatt-
ningsvis antecknas som personens hemkommun i befolkningsdatasystemet ifall lagen
om hemkommuns (201/1994) krav pa fast anknytning till kommunen uppfylls. Statens
ambetsverk utreder vid behov denna fasta anknytning. Det &r dock inte langre majligt
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att anteckna fritidsbostaden som personens stadigvarande adress. Dessa fragor har
igen uppmarksammats bland annat i media.

Ambetsverket behandlar d&ven namnéandringar. Antalet andringar har minskat ytterli-
gare fran tidigare ar.

Fastighetsuppgifterna kontrolleras kontinuerligt. Upptackta fel i befolkningsdatasyste-
met har rattats och foraldrade uppgifter uppdaterats med hjalp av plock ur registren,
fellistor och kontroll av uppgifterna. Byggnads- och lagenhetsuppgifterna kontrolleras i
samrad med byggnadsinspektorerna. De flesta kommuner registrerar uppgifterna
sjalvstandigt med egna program eller med tillfalligt tillstand av befolkningsregistercen-
tralen sa att de kan registrera uppgifterna direkt. | de fall dar kommunerna inte har
nagot program skickas uppgifterna till ambetsverket for registrering. Arbetet i ambets-
verket har kunnat géras inom skalig tid. Ambetsverket har behandlat 5 rattelseansok-
ningar.

Resultaten inom delomradet har uppnatts utmarkt (vitsord 5 pa skalan 1-5).

2. Familje- och arvsrattsliga tjanster

Ambetsverket for register 6ver aktenskapsforordsarenden, arenden, som galler sam-
boférhallanden och gavoarenden.

Ambetsverket faststaller faderskap enligt faderskapslagen (2015/11) samt moderskap
enligt moderskapslagen (2018/253).

Ambetsverket behandlar arenden géllande faststallande av bouppteckningars delagar-
forteckning. Faststallelsen ar inte obligatorisk.

Resultaten inom delomradet har uppnatts utmarkt (vitsord 5 pa skalan 1-5).

3. Vigsel och registrering av partnerskap

Ambetsverket behandlar hindersprévningar och forrattar vigslar. Vigslarna forrattas i
Statens ambetshus eller i ndgon av vigselparet vald plats, oftast vid havet. De mest
populara vigselmanaderna under aret &r juni, juli och augusti. Ambetsverket behand-
lade inga ansdkningar om vigselratt.

| magistraternas processutvecklingsgrupp utreds magistraternas praxis i samband
med behandlingen av hindersprovningar samt vilka bevis och intyg som behdvs vid
vigseln. Arbetsgruppen utfardar rekommendationer Hindersprovningar ar aven en av
pilotprocesserna vid magistraternas LEAN-projekt.

Resultaten inom delomradet har uppnatts utmarkt (vitsord 5 pa skalan 1-5).

24



4. Vittnestjanster

Vittnestjanster, som ambetsverket tillhandahaller ar bland annat notarius publicus
tjanster och kopvittnestjanster.

Effektmal: Tillgadngen till servicen tryggas och kunderna far hogklas-
siga vittnestjanster.

De vaxande internationella kontakterna har gjort de uppgifter som ankommer pa nota-
rius publicus mera kravande. Aven en allt storre andel av notarius publicus kunder ar
utlanningar. Uppgifterna skots i huvudsak manuellt. Arenden behandlades inom tva
dagar sa att kunderna har fatt intygen samma dag eller féljande dag.

Notarius publicus fungerar aven som kopvittne aven om efterfragan minskat. Kopvittne
behovs inte idag om kopare och séljare undertecknar kopebrevet i Lantmateriverkets
elektroniska tjanst.

For att erhalla det totala antalet notarius publicus drenden, se dven allmanna arenden.

Resultaten inom delomradet har uppnatts utmarkt (vitsord 5 pa skalan 1-5).

5. Samfundsrattsliga tjanster
Effektmal: Kundbetjaning sker sakkunnigt.

Lagen om &ndring av handelsregisterlagen (1097/2014) och lagen om andring av for-
eningslagen (1098/2014) tradde i kraft den 1 september 2015. Till f6ljd av lagandringen
ar magistraterna och narings-, trafik- och miljdcentralerna inte langre lokala myndig-
heter i handels- och foreningsregisterarenden utan handlaggningen centraliseras till
PRS. Samtidigt upphdrde magistraterna att handlagga grund- och férandringsanmal-
ningar for bostadsaktiebolag.

Genom separat avtal om handelsregister- och foreningsregistertjanster mellan Statens
ambetsverk p& Aland och patent- och registerstyrelsen (PRS) sakerstélls anmalnings-
och informationstjénster pa Aland i enlighet med handelsregisterlagen och férenings-
lagen och en lamplig handlaggning av grund- och andringsanmalningar for bostadsak-
tiebolag med hemort p& Aland. Enligt avtalet handlagger PRS grund- och &ndringsan-
malningar fér bostadsaktiebolag som har sin hemort p& Aland. Statens &mbetsverk
utfardar handelsregisterutdrag och eventuellt andra utdrag och intyg av PRS samt tar
emot handelsregister- och foreningsregisteranmélningar med samma réttigheter och
skyldigheter som PRS med undantag av anhangiggérande av foretradesréatt som har
att géra med firmaskydd. Statens d&mbetsverk tar vidare emot behandlingsavgifter for
anmalningar, ger allman radgivning om handelsregisteranmalningar nar det galler an-
vandning av blanketter, behandlingsavgifter, inlamning, hur handlaggningen framskri-
der, dess rattsverkningar och bilagor till handlingar samt utfor eventuellt andra vanliga
kundbetjaningsuppdrag som ar nara férknippade med ovannamnda uppdrag och som
inte omfattar beslutanderatt, andamalsenlighetsprévning eller anvandning av tvangs-
medel.

25



Resultaten inom delomradet har uppnatts utmarkt (vitsord 5 pa skalan 1-5).

6. Intressebevakningstjanster

Enligt 84 § i L om formyndarverksamheten &ar statens ambetsverk en lokal formyndar-
myndighet med uppgift att dvervaka intressebevakarnas verksamhet (46 8).

Statens rattshjalps- och intressebevakningsdistrikt svarar for ordnandet av de all-
manna intressebevakningstjansterna. Alands rattshjalps- och intressebevakningsbyré
tillhér Sydvéstra Finlands réttshjalps- och intressebevakningsdistrikt. Vid Alands rétts-
hjalps- och intressebevakningsbyra finns en tjanst som allméan intressebevakare och
tva sekreterartjanster. Ambetsverkets uppgift ar att se till att en person, som inte sjalv
formar skota sina ekonomiska och personliga angelagenheter kan fa en intressebeva-
kare.

Strategimal: Servicen till klienter som behdver intressebevakning ar sak-
kunnig.
Delmal 1: Intressebevakare forordnas till en person som inte kan fa

nodvandig hjalp pa grund av ndgon annan lag.

Delmal 2: Granskningsprocessen effektiveras med hjalp av klassifice-
ring av redovisningarna. Man koncentrerar sig pa att
granska redovisningar som ar forenade med risker.

Delmal 3: Elektronisk kommunikation utvecklas i samrad med samar-
betsparterna.

Totalantalet intressebevakningar den 31.12.2019 var 336 (2018: 337). Antalet nya in-
tressebevakningar var 35 Arenden utreds noggrant, vid behov i samrad med sociala
myndigheter.

Arsredovisningarna skall ges till &mbetsverket senast sista mars varje ar. Under &r
2019 anlande 381 arsredovisningar. Antalet ej anlanda arsredovisningar var 1. Redo-
visningarna har grupperats enligt risk och svarighetsgrad till fyra olika grupper. De be-
handlas enligt gruppdelningen.

Ambetsverket faststéaller intressebevakningsfullmakter och informerar om amnet. In-
tresset att uppratta intressebevakningsfullmakt har ékat. Ambetsverket hade 9 aren-
den gallande intressebevakningsfullmaki.

Magistraternas utvecklingsgrupp utreder gallande praxis i olika magistrater och ger
forslag till enhetliga behandlingsmetoder i formyndararenden.

Elektronisk kommunikation mellan den allmanna intressebevakningen och magistraten

samt mojlighet for privata intressebevakare att lamna in redovisningen pa elektronisk
vag ar under utredning.

26



Av de anlanda slutredovisningarna (antalet 45) var 100 % granskade den 31.12.2019.
Ocksa samtliga anlanda egendomsforteckningar (antalet 36) var granskade. Alla an-
sokningar angaende férordnanden av intressebevakare har behandlats inom skalig tid.
Arsredovisningarna har behandlats i den takt de kommit till &mbetsverket.

Resultaten inom delomradet har uppnatts utmarkt (vitsord 5 pa skalan 1-5).

3.2.13. Samhallets informationstjanster

1. Informationsforsérjning

Statens ambetsverk sakerstaller att informationen i de register som ambetsverket for

ar aktuell och korrekt.

2. Informationstjanst

Informationstjanster, som ambetsverket tillhandahaller ar utdrag, intyg och kopior ur
befolkningsdatasystemet samt ur de historiska dokument som magistraterna férfogar
over. Aktuella uppgifter utges ocksa for direktmarknadsforing och slaktforskning. Ser-

vicen till kunderna fungerar bra.

Antal och inkomster av olika intyg och utdrag under 2019 var foljande:

Ar

2019
Befolkningsdata:
utdrag/intyg 2.045
Férmyndarreqister: 167
Handelsreqister:
utdrag/kopior 141
Foreningsregister:
utdrag/stadgar 245
Flersprakig EU-
standardblankett 15

19.141,10 euro
2.505 euro

2.109 euro

1.416,50 euro

90 euro

27

2018

Ar
1.805 16.494,05 euro
75 1.125 euro
79 1.185 euro
7 103 euro



3.3. Projekt for att uppna resultat

Ambetsverket utvecklar sitt bokférings- och rapporteringssystem i samrad med stats-
kontoret och andra utvecklingsenheter pa fastlandet.

Effektmal: Ambetsverkets bokforingssystem utvecklas for att dven
battre fungera som stodsystem for ambetsverkets ledning.
Ambetsverkets kassasystem utvecklas.

Arbetet med  att utveckla  bokforingsenhetens
rakenskapsprogram fortgar, antingen inom ramen for
gemensamma eller egna redovisningsprogram.

Kundenkater kan utféras som projekt.

Statens ambetsverk utgor en egen bokforingsenhet, som star utanfor statens gemen-
samma servicecentral.

Utvecklingen av rapportering och uppfoljning fortsatter och ambetsverket foljer &ven den
tekniska utvecklingen inom den statliga sektorn.

Arbetet med att andra bokféringens rapporteringssystem for att anpassa det till det riks-
omfattande Kieku-systemet, som Statskontoret ska ta i bruk, fortsatte.

Magistraternas nya kassaprogram, som togs i bruk 2012, har fungerat tillfredsstallande.

Pa ansokan beviljade Statskontoret Statens ambetsverk dispens fran ekonomiforvalt-
ningens och Iénerakningens ansvarsfordelning mellan bokféringsenheten och service-
centret. Tillstdndet galler hela den ansvarsfordelning som specificeras i foreskrifterna
om fordelningen av ekonomiférvaltningens och lI6nerdkningens uppgifter och ansvar.
Tillstandet galler till 1.10.2022.

Arbetet med att dverfora information om ambetsverket samt dess blanketter till webb-
lasaren suomi.fi har fortgatt.
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4. Funktionell effektivitet och utveckling

Hela ambetsverket 2019

Nettokostnaderna for Statens ambetsverk (moment 28.40.01., exklusive ersattningen
till Alands landskapsregering for vissa uppgifter inom halso- och sjukvarden
32.121,16 euro) for 2019 var 954.481,22 (se narmare under avsnitt 8). DA utgifterna
for Alands ledningscentral (68.411,48) avdras blir de for den egentliga verksamheten
erlagda kostnaderna 886.069,74 euro. Da de av skatteforvaltningen erlagda beloppen
(111.247,28) beaktas blir kostnaderna 997.317,02 euro.

Den genomsnittliga kostnaden per arsverk:
997.317,02 1 :15 = 66.487,80

Den genomsnittliga kostnaden per timme per anstalld:
15 arsverken x 1.845/ar = 27.675

27.675 x 78,8 % 2 = 21.808 (antalet direkta arbetstimmar/ar)

Kostnhaderna = 997.317 = 45,73 (2018:48,36, 2017:43,65)
arbetstimmar/ar 21.808

| framstaliningen ovan har anvandningen av medel (anslagen) beskrivits. Berékningarna har darfor varit
utgiftsbaserade. Statens revisionsverk har ansett att de funktionella effektivitetsuppgifternas berékning
skall vara kostnadsbaserad, vilket innebar att &ven kapitalkostnader och kalkylméssiga utgifter (avskriv-
ningar och férandringen i semesterléneskulden) ska beaktas. Dessutom ska den utga fran totalkostna-
derna, vilket innebar att inkomsterna fran den avgiftsbelagda verksamheten inte ska avdras. En sadan
utréakning ger jamforelsevis foljande resultat:

Den genomsnittliga kostnaden per arsverk:
1.157.9443:15=77.196

Den genomsnittliga kostnaden per timme per arsverk:
15 arsverken x 1.845/ar = 27.675

27.675 x 78,8 % = 21.808 (antalet direkta arbetstimmar/ar)

Kostnaderna = 1.157.944 = 53,10 (2018:55,37, 2017:50,52)
arbetstimmar/ar 21.808

1 Det som anvants under 2019 ur 2019 och 2018 ars anslag inkl. lantbruksutgifter, utgifterna for for-
donsskatten exkl. hyran fér Alands ledningscentral och ersattningen till landskapsregeringen. Frén be-
loppet har de nettobudgeterade inkomsterna avdragits.

2 Andel aktiv arsarbetstid av den ordinarie arsarbetstiden (exklusive semestrar, sjukskrivningar och
utbildningstid.

3Till det utgiftsbaserade beloppet 997.317,02 tillagges inkomsterna 152.672,59, avskrivningarna 0,00
samt tillagges forandringen i semesterléneskulden 7.954,50.
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Berdknade totalkostnader 2019 sektorsvis:

Arsverken | Utgiftsbaserat |Kostnadsbaserat

2019 2018 2019 2018

Statsmaktens representant 1,00 66.488| 66.271| 77.196| 75.883
Beredskapséarenden 0,30 19.946| 19.881| 23.159| 22.765
Fordonsskatten 1,20 79.786| 79.525| 92.635| 91.060
Lantbruksérenden 2,10 139.625| 139.169| 162.112| 159.354
Fartygsregistret 0,15 9.973 9.941| 11.579| 11.382
Konsumentéarenden 0,70 46.542| 46.390| 54.037| 53.118
Konkurrensarenden 0,20 13.298| 13.254| 15.439| 15.177
Alkoholarenden 0,25 16.622| 16.568| 19.299| 18.971
Notarius publicus 0,35 23.271| 23.195| 27.019| 26.559
Allméanna forvaltningsarenden 0,40 26.595| 26.508| 30.878| 30.353
Alandsdelegationen 0,50 33.244| 33.136| 38.598| 37.942
Personaléarenden/finanséarenden 0,25 16.622| 16.568| 19.299| 18.971
Ekonomiférvaltning 1,30 86.434| 86.152| 100.355| 98.648
Intressebevakningstjanster 2,00 132.976| 132.542| 154.392| 151.766
Personrattsliga tjanster 1,00 66.488| 66.271| 77.196| 75.883
Familje- och arvsréttsliga tjanster 1,00 66.488| 66.271| 77.196| 75.883
Ovrigt (inkl. bistands-/stédfunktioner) 3,30 219.410| 218.694 | 254.747| 250.414

Denna tabell innehaller uppgifter for hela ambetsverket, d.v.s. dven magistratsarenden.
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Beraknad produktivitet och I6nsamhet betraffande vissa centrala prestationer:

Statens ambetsverk pa Aland utfér endast en liten del av de uppgifter som dvriga reg-
ionférvaltningsverk och har vissa avvikande uppgifter, varfor de prestationer som foljs
upp avviker fran 6vriga regionfoérvaltningsverk. Kalkylen nedan har utarbetats med be-
aktande av verksamheten vid Statens ambetsverk p& Aland. Tabellen innehéller upp-
gifter om de arenden som lampligen kan uttryckas kvantitativt.

Ingen kontinuerlig arbetstidsuppfoljning gors vid &mbetsverket. Under 2019 utfordes
en forfragan gallande arbetssituationen bland personalen. Svarandena uppgav att de-
ras arbetsbérda uppgar till 90-100 %. Ambetsverket arbetar med att erhalla mer palit-
liga resultat i fortsattningen.

Berakningarna nedan ar utgiftsbaserade. Siffrorna kan omvandlas till kostnadsbase-
rade genom att anvanda timkostnaden 53,10 e i stéllet for 45,73 e.
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Handlagg-
Prestation ningstid Prestationer Lénsamhet
h/st.
per styck
Allmanna arenden 2019 2018 2017 2019 2018 2017
Beredskapsarenden
Inspektioner/besok 8 0 0 2 0 0| 349,20
Utbildningstillfallen 20 4 3 2| 914,60 967,20, 873,00
Beslut ang. skyddsrum 5 0 0 0 0 0 0
Fartygsregistret
Anmaln./registreringar 2 30 32 38 91,46 96,72 87,30
Utdrag/dokument 0,5 40 73 46 22,87 24,18 21,83
Lantbruksdrenden
Overvakningar (tot.) 18 74 90 82| 823,14| 870,48| 785,70
Utbetalningar 1 76 76 71| 4573| 48,36 43,65
Kvotérenden/stoédarenden 1 0 0 0 0 0
Besvar/omprovningsbegéaran 6 4 3 4| 274,38| 290,16| 261,90
Korskontroller 2 103 14 11 91,46 96,72 87,30
Ovriga néringsérenden
Prisjamf./utredningar 16 1 1 2| 731,68| 773,76| 698,40
Prismarkn.granskn. 3 45 28 42| 137,19| 145,08| 130,95
Insp. av kréningen av matin- 1 19 15 13| 45,73 48,36| 43,65
strument
Alkoholforsaljn.tillstand 4 6 15 2| 182,92| 193,44| 174,60
(detaljhandelstillstand)
Alkoholgranskningar 4 10 15 12| 182,92| 193,44| 174,60
Arsavgift fér detaljhandelstill- 0,2 42 38 40 9,15 9,67 8,73
stand
Gemenskapstillstand 2 9 5 4| 91,46| 96,72 87,30
Fordonsskatt
Beslut, utlatanden 1 76 54 48| 45,73| 48,36| 43,65
Ovrig foérvaltning
Utlatanden 5 14 11 12| 228,65| 241,80| 218,25
Deponeringsarenden 15 21 30 30 68,60 72,54 65,48
Faststallande av stadgar for 15 5 1 3 68,60 72,54| 65,48
delégarlag
Notarius publicusuppdrag 0,2 511 535 462 9,15 9,67 8,73

X) Rubriken andrad, tidigare rubrik: Beslut/utlatanden angdende statsunderstod.
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Prestation Handlagg- Prestationer Lonsamhet
ningstid per styck
h/st
Magistratsarenden 2019 | 2018 | 2017 | 2019 2018 | 2017
Internordiska flyttnings- 0,5 772 849 845 | 22,87 | 24,18 | 21,83
anmalningar
Registreringar av ut- 0,5 169 216 142 | 22,87 | 24,18 | 21,83
l&nningar
Faderskapserkannanden 0,4 183 180 172 | 18,29 | 14,34 | 17,46
Bouppteckningar 1,0 77 69 72| 45,73 | 48,36 | 43,63
Vigslar 0,5 80 69 79| 22,87 | 24,18 | 21,83
Notarius publicusuppdrag 0,2 575 703 836 9,15 9,67 8,73

Avqiftsbelagd verksamhet:

Inkomster for allmanna arenden

Nagon kostnadsmotsvarighetskalkyl har inte utarbetats for ambetsverket. Detta ef-
tersom endast en mindre del av verksamheten resulterar i avgiftsbelagda prestationer
och inkomsterna harfor ar ratt sma. Endast offentligrattsliga avgifter uppbars. Avgifter
uppbars forutom for magistratsarenden aven i fartygsregisterarenden, for notarius pub-
licus prestationer, gemenskapstillstand, faststallande av stadgar for delagarlag och de-
poneringar. Dessutom uppbars arlig tillsynsavgift for affarer som har detaljhandelstill-
stand for alkoholdrycker. For prestationerna uppbars fasta avgifter.
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Inkomsternas fordelning enligt prestation framgar ur foljande tabeller:

Inkomster for allmanna arenden enligt prestation

2017 2018 2019

Beslut BE 4373 6 580 9436
Intyg IN 495 258 53
Fartygsarenden FA 14055 16 005 10 630
Not.publicus NO 4894 6 037 4904
Arsavgift detaljhandel AL 5520 5400 8 760
Ovriga inkomster ov 9378 14752 13507
Sammanlagt 38715 49032 47 290
18 000
16 000
14 000
12 000 —
02017
o 10000 —
= — m2018
© 8000 - — —
02019
6 000 — —
4 000 - ] =
2000 — —
0 n T = ]
BE IN FA NO AL ov

34



Inkomster for magistratsarenden enligt resultatomrade:

inkomster,

Resultatomrade euro

2017 2018 2019
Informationstjanst 4000 29888 26013 33093
Férmyndarskap 4100 42185 42936 46351
PRS,Handels-o.foren.reg 4120 1787 1665 815
Vigslar 4130 5342 3197 5047
Bestyrkandetjanster 4135 6961 5779 5163
Priv.rattsl.tjanster 4140 3201 3326 5637
Familje-o. Arvsréattsl.tjanster 4145 6959 7995 8426
Sammanlagt 96322 89245 105383
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Foérdelning av formyndarfunktionens inkomster:

Prestation 2017 2018 2019
Utdrag 1 990 1125 2505
Tillstdndsbeslut 2 5247 7958 7996
Revision 3 28189 28512 30355
Forordnande 4 2147 1237 1695
Ansokan 5 5612 4104 3800
Sammanlagt 42 185 42 936 46 351
35000
30000
25000
02017
o 20000
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© 15000
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10000
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5. Prestationer och kvalitetsstyrning

5.1. Antal prestationer

Allménna arenden

Under aret diariefordes 487 st. (2018:400, 2017:356) allmanna arenden (exklusive
Alandsdelegationen). Av dessa var 259 st. lantbruksarenden (2018:181, 2017:161).
Antalet 6ppna arenden fran 2019 ar 65. Antalet fortfarande 6ppna arenden fran 2018

ar 2.

De under 2019 diarieforda arendena fordelade sig enligt foljande:

2019 2018 2017
Landshévdingens drenden 23 20 13
Lantbruk 259 181 161
Fordonsskatt 76 54 48
Beredskapsarenden 2 3 3
Konsument/konkurrensarenden 1 2 4
Alkoholarenden 5 21 3
Deponeringsarenden 21 30 30
Ovriga justitieférvaltningsarenden 4 4 1
Gemenskapstillstand 10 5 4
Vagforrattningar (férordnanden) 9 4 1
Samfallighetsérenden 5 1 3
Personaladministration 15 17 15
Finansarenden 13 15 19
Utlatanden (A10) 14 11 12
Polisdrenden - 0 -
Halsovardsarenden/socialvard - 0 1
Fartygsarenden 30 32 38

Okningen av antalet diarieférda &renden beror pa korsgranskningar foranledda av
oklarheter vid uppdateringar som gjorts genom flygfotograferingar av akrar och natur-

beten.

Sammandrag av de diarieforda arendena:

Oppna arenden 31.12.2018
Inkom under 2019
Slutbehandlades under 2019
Oppna arenden 31.12.2019

For Alandsdelegationens del diarieférdes 77 (2018:63, 2017:107) &renden. Antalet no-
tarius publicusarenden, som diariefors skilt, uppgick till: 511 st. (2018:535, 2017:462).
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Diarieforingen foljer ambetsverkets arkivstadga, och endast en del av de av ambets-
verket behandlade arendena diarieférs. Utanfor faller t.ex. de |I6pande debiteringarna
for fordonsskatten och de forfragningar som hanfor sig till den, betalningar fér polisva-
sendets del samt inspektioner av olika slag.

Antalet skrivelser var 477 (2018:521, 2017:392).

Magistratsédrenden

Ambetsverket uppratthaller delvis befolkningsdatasystemets person-, fastighets- och
byggnadsregister. Dessa andringar, som grundar sig pa inkomna handlingar, diariefors
inte.

Notarius publicus arenden diariefors inte heller.

Statens ambetsverk pa Aland, magistratsavdelningen, har lamnat 3 utlatanden/utred-
ningar géallande nya lagforslag m.m.
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Befolkningsdataarenden

Personrattsliga tjanster:
Utredning av minderariga barn
Internordisk flyttningsanmalan
Registrering av utlanningar
Namnandringar

Beslut, utlatanden

Familje- och arvsréattsliga tjanster:
Aktenskapsforord
Avwvittringsinstrument

Anmalan, aktenskapslagen 135 §
Gavoanmalan
Faderskapserkannanden
Bouppteckningars deldgarférteckning

Vigsel och registrering av partnerskap
Vigsel
Hindersprovningar

Vittnestjanster:
Notarius publicus/apostille m.m.
Kopvittne

Samfundsrattsliga tjanster:
Anmalan till handelsregister
Anmalan till féreningsregister

Intressebevakningstjanster:
Tillstdndsarenden
Intressebevakning/dvrigt
Redovisningar
Egendomsforteckningar
Intressebevakningsfullmakt
Andra arenden

Informationstjanster:
Massdatatillstand
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5.2. Mal for resultatet av verksamheten

Handlaggningen av arenden sker snabbt och smidigt och prestationerna ar pa hog
niva.

Genomsnittlig behandlingstid: 2 manader
Behandlingstid for klagomal/rattelseyrkanden1-3 manader
Behandlingstid for alkoholtillstand: 1 manad

Resultaten av kundforfragan, skala 0-5: 4
Handlaggningstiderna har foljts.

Ambetsverket har en ratt omfattande kundbetjaning. Stérsta delen av kundkontakterna
géaller befolkningsregisterarenden (flytthingsanmalningar, bestallning av intyg m.m.).
Aven i frdga om notarius publicus- och lantbruksarenden, fordonsbeskattningen m.m.
ar direkta kundkontakter nédvandiga. Ambetsverket utgor dven ett skattebetalnings-
stalle. Forutom direkta kundkontakter sker en stor del av kundbetjaningen genom
skriftligt forfarande (beslut, dokument m.m.). En del @&renden kan skoétas elektroniskt
eller genom e-post. | fraga om kundbetjaningen blir kunden i allménhet betjanad direkt.
Vantetiderna ar harvid korta (i allménhet under 5 minuter). | 6vrigt handlaggs arendena
inom skalig tid (i allménhet nagra veckor) efter det all nédvandig utredning inforskaf-
fats.

Statens ambetsverk utférde en kundundersdkning och intressegruppsundersdkning
under tiden 5.10 — 15.11.2015. Det gjordes ingen ny kundundersokning under aret.
Resultaten for de bada undersokningarna 2015 var 4 pa en 5-gradig skala, vilket var
litet battre an for ovriga regionforvaltningsverk.
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6. Mal for hantering och utvecklande av personalresurser

Ambetsverks personal ar dess storsta resurs. Ambetsverkets personal bestar for nar-
varande av 16 personer. P.g.a. en deltidstjanstgoring och en langtidssjukskrivning ut-
gor antalet arsverken ca.15,2. Malsattningen i personalpolitiken ar ett rattvist ledar-
skap. Arbetsférdelningen genomgas regelbundet. Uppmaéarksamhet fasts systematiskt
vid personalens valbefinnande och utveckling.

Effektmal: En rattvis och jamstalld arbetsplats.
Jamstalldhetsplanen revideras arligen och intas i
ambetsverkets verksamhetsplan.
Uppfdljning och kontroll sker arligen vid ett personalmote
och redovisas konsvis i verksamhetsberattelsens
personalbokslut.
Behovet av omstruktureringar utreds speciellt vid byten av
personal, varvid &aven overféring av kunskaper bor
séakerstallas.

Méatare Forverkligat | Forverkligat | Forverkligat | Mal | Mal
Gemensamma 2017 2018 2019 | 2020 | 2021
matare
Arsverken 15,0 15,0 15,2 | 15,0| 15,0
Arbetstillfredsstéllelse 3,68 3,84 3,85 40| 40
Sjukfranvaro 21,3 28,8 13,3 5,8 5,6
dagar/arsverken
Ledarskapsindex 3,49 3,61 3,49 3,8 3,9

Tjansten som expeditionsvakt har fortsatt varit vakant under 2019. Antalet tjansteméan
ar harvid 16 av vilka en utgor deltidsanstallning. Antalet arsverken 2019 var 15,2
(2018:15,0, 2017:15,). Andelen méan var 46,7 % och andelen kvinnor 53,3 %.
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2017 2018
Arsverken 15,0 15,0

2019
15,2

Arsverken

20,0
18,0
16,0
14,0
12,0
10,0
8,0
6,0
4,0
2,0

0,0
2017 2018

2019

DArsverken

Antal arsverken 2017-2019

Medelal-
der 2017 2018

Man 54,7 51,3
Kvinnor 43,9 46,0

2019
52,3
47,0

2017 2018

2019

aMan

@Kvinnor

Medelalder man/kvinnor 2017- 2019
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Nagra anstallda ar berattigade till alderspension under de narmaste aren.

Av personalen har 46,6 % universitets- eller hbgre hégskoleexamen och 53,4 % exa-
men pa institutniva eller lagre.

Totala antalet semesterdagar (inkl. semesterpremiedagar) var 535 dagar (2018:499,
2017:522). Antalet sjukfranvarodagar under aret var 202 (2018:434, 2017:321) dagar.

Ingen arbetsolycka intraffade under aret.

Antalet dagar for skolningstillfallen och seminarier var for hela ambetsverkets del 39,0
(2018:49,0, 2017:43,5). Av dessa deltog de kvinnliga tjanstemannen i 17,6 dagar eller
45,1% (2018:34,9 %, 2017:41,4 %). Skolningskostnadernas andel av arbetskraftskost-
naderna var 0,8 % (2018:1,0 %, 2017:0,9 %).

Ambetsverket anlitade liksom under tidigare &r Medimar Ab, som dven ombesorjer
ambetsverkets foretagshalsovard, att utféra en enkatundersokning gallande arbetskli-
matet vid ambetsverket. Det totala medarbetarindexet blev 3,85 (2018:3,84,
2017:3,68) pa en 5-gradig skala, vilket innebar att det ligger mellan ganska néjd (in-
dexvardet 3) och nojd (indexvérdet 4). Medelvardet enligt BBI, Bergen Burn Out Indi-
cator visade att en ytterst liten risk for utbrandhet foreligger.
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2019 2018 2017
Medelalder 49,3 48,3 47,9
Andel man 46,7 46,7 40,0
Andel kvinnor 53,3 53,3 60,0
Ordinarie tjansteman 100,0 100,0 100,0
Andel tidsbestamda tjansteforhallanden 0,0 6,7 0,0
Heltidsarbetande 93,3 93,3 86,6
Deltidsarbetande 6,7 6,7 13,4
Arbetsbelatenhetsindex 3,85 3,84 3,68
Sjukfrédnvaro arbetsdagar/arsverk 13,3 28,8 21,3

Personalbokslutsuppgifter i tabellform.
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| personalbokslutet for 2019, som finns som bilaga till verksamhetsberéttelsen, pre-
senteras personalbokslutsuppgifter liksom tidigare aven konsvis dar det aven finns
narmare uppgifter om nyckeltal.
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Narmare uppgifter om nyckeltal finns i personalbokslutet i bilaga 2.
Organisationsschemat framgar ur bilaga 1.

Under aret antogs en ny arbetsordning for ambetsverket.
Ambetsverket subventionerar personalens motion, massage och lunch.
Medarbetarsamtal har hallits med personalen.

Ambetsverket 6nskar framja personalens vidareutbildning. Férutom de skolningstill-
fallen som anordnats centralt, regionalt eller lokalt inom olika férvaltningsgrenar har
personalen beretts tillfalle att delta i vissa kurser som arrangerats av Alands hogskola,
Alands kommunférbund, Medborgarinstitutet m.fl. Allt fler méten och skolningstillfallen
halls som videokonferenser.

Personalen har erbjudits mojlighet att studera olika dataprogram péa natet.

Eftersom de skolningstillfallen och radplagningsdagar for statliga tjanstemén som ar-
rangeras i riket i regel halls pa finska efterstravar ambetsverket att arrangera gemen-
samma skolningstillfallen med andra myndigheter och organisationer p& Aland. Am-
betsverkets personal har aven beretts mojligheter att delta i utbildningstillfallen arran-
gerade av utbildningsanstalter pa Aland. Hela personalen erbjods méjlighet att delta i
skyddspolisens informationstillfalle om hybridhot.
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7. Bokslutskalkyler

INTAKTS- OCH KOSTNADSKALKYL
1.1.2019-31.12.2019

Intékter av verksamheten

1.1.2018-31.12.2018

Intakter av avgiftsbelagd verksamhet 152 865,48 139 446,87

Ovriga intékter av verksamheten 47 160,58 200 026,06 44 936,17 184 383,04
Roérelsekostnader

Material, tillbehdr och varor 31 148,38 26 747,06

Personalkostnader 887 922,25 856 919,66

Hyror 148 832,11 147 174,61

Kop av tjanster 78 319,40 83 907,49

Ovriga kostnader 17 539,18 8 123,77

Avskrivningar 0,00 982,61

Interna kostnader -1 163 761,32 -1123 855,20
Aterstod | -963 735,26 -939 472,16
Finansiella intakter och kostnader

Finansiella intékter 0,00 0,00

Finansiella rantekostnader -450,29 -580,81
Extraordinara intakter och kostnader

Extraordindra intakter 0,00 0,00
Aterstod Il -964 185,55 -940 052,97

Overféringsekonomiska intékter och kostnader

Kostnader:

Overféringar till Landskapet Aland 268 673 222,12 272 323 491,39

Overféringar till kommunerna 56 326,65 -268 729 548,77 110 549,90 -272 434 041,29
Aterstod Il -269 693 734,32 -273 374 094,26
Intakter fran skatter och obligatoriska avgifter

Skatter och avgifter av skattenatur 7914 704,18 7 911 070,02

Ovriga obligatoriska avgifter 17 558,62 18 726,43

Uppburen mervéardeskatter 511,54 654,55

Erlagda mervardeskatter -52 735,69 7 880 038,65 -54 176,79 7 876 274,21
Rakenskapsperiodens kostnadséaterstod -261 813 695,67 -265 497 820,05
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BALANSRAKNING

AKTIVA

ANLAGGNINGSTILLGANGAR OCH
OVRIGA LANGFRISTIGA
PLACERINGAR

Immateriella tillgangar
Immateriella rattigheter
Ovriga utgifter med lang verkningstid

Materiella tillgangar
Maskiner och anordningar
Inredning
Ovriga materiella tillg&ngar

31.12.2019

1 925,85
1 925,85

0,00
0,00
0,00 0,00

OMSATTNINGS- OCH FINANSIERINGSTILLGANGAR

Kortfristiga fordringar
Forsaljningsfordringar
Resultatregleringar
Ovriga kortfristiga fordringar
Utgivna forskott

Kassa, bankgodohavanden och 6v-
riga
finansieringsmedel

Kassakonton
Ovriga kassamedel och banktillgodo-
havanden

AKTIVA SAMMANLAGT
PASSIVA
EGET KAPITAL

Statens kapital
Statens kapital 1.1.1998

19 812,02

27 210,89

1 086,22
0,00 48 109,13

3019,41

77 004,78

130 059,17

-34 024,31

Andringar av kapitalet fran tidigare rakenskaps-

perioder
Overforing av kapital
Rakenskapsperiodens kostnadsrest

FRAMMANDE KAPITAL

Kortfristigt frammande kapital
Frammande medel som lamnats i sta-
tens vard

Leverantdrsskulder

Rékenskapsverkens interna redovis-
ningar

Vidare dverforbara poster

Resultatregleringar

Ovriga kortfristiga skulder

PASSIVA SAMMANLAGT

-164 999,56

261 796 518,71
-261 813 695,67

-216 200,83

77 004,78
17 257,85

14 208,75
16 657,44
216 490,28
4 640,90

130 059,17
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80 024,19

346 260,00

31.12.2018

1 925,85

0,00
0,00
0,00

19 501,57
31 506,91
3 704,00
0,00

2769,81

69 438,70

-34 024,31

-212 004,85
265 544 825,34
-265 497 820,05

69 438,70
17 975,48

13 987,30
16 800,72
206 408,96
3 259,55

1925,85

0,00

54 712,48

72 208,51

128 846,84

-199 023,87

327 870,71

128 846,84



BUDGETENS UTFALLSKALKYL

1.1.-31.12.2019

Bokslut Budget Bokslut Bokslut-

Budgetinkomstkonton 2018 2019 2019 budget

euro euro euro Stdrre

Mindre (-)
11. Skatter och inkomster av skattenatur 7911724,57 7 915 215,72 7 915 215,72 0,00
1104.01 Mervéardesskatt 654,55 511,54 51154 0,00
1110.07 Fordonsskatt 7911070,02 7914704,18 7914704,18 0,00
12. Inkomster av blandad natur 19 736,43 17 558,62 17 558,62 0,00
12.39.02 Skattetillagg och férseningsrantor 1872643 17 558,62 17 558,62 0,00
12.39.10 Ovrigainkomster av blandad natur 1010,00 0,00 0,00 0,00
Inkomstpostkonton sammanlagt 7 93146100 7 932 774,34 7932 774,34 0,00
Bokslut Budget Budget Budget Bokslut Budg- Kompletterande uppgift om reservationsanslagen

Anslagskonton 2018 2019 2019 2019 2019 boksl Overforts Till forfog. Anvéndn. Overfort till

euro euro anv. 2019 overfort euro fran foreg. 2019 2019(exkl. 2020

till 2020 ar indragn.)

26. Inrikesministeriets forvaltningsomr. 33 000,00 2 000,00 2 000,00 0,00 2 000,00 0,00
26.10.013 Omkostn.,skolning(polisvasendet) 33 000,00 2000,00 2 000,00 0,00 2000,00 0,00
28.Finansministeriets forvaltningsomr. 273 332 638,74 268 878 735,69 269 327 710,81 384 125,84 269 711836,65 -833 100,96 350 728,22 1370 728,22 986 602,38 384 125,84
28.0129 M ervéardesskatteutgifter 54 176,79 52 735,69 52 735,69 0,00 52 735,69 0,00
28.40.01 Omkostn. (Ambetsverket) 1020 000,00 1020 000,00 635 874,16 384 125,84 1020 000,00 0,00 350 728,22 1370 728,22 986 602,38 384 125,84
28.80.30 Avrakning till Aland (fé rslagsanslag) 244 648 86186 243 406 000,00 244 310 990,36 0,00 244 310 990,36 -904 990,36
28.80.31 Skattegottgdrelse (forslagsanslag) 15 196 476,00 11800 000,00 11745 093,00 0,00 11745 093,00 54 907,00
28.80.33 Aterbar. av lotteriskatt till landsk.
Aland (forslagsanslag) 12413 124,09 12 600 000,00 12583 017,60 0,00 12583 017,60 16 982,40
33.Soc.- och héalsov.minist. forv.omr. 110 549,90 56 326,65 56 326,65 0,00 56 326,65 0,00
33.60.33.03 M edicinsk utbildning. 46 719,90 30 600,00 30600,00 0,00 30 600,00 0,00
33.60.33.04 M edicinsk utbildning. 63 830,00 25726,65 25 726,65 0,00 25726,65 0,00
Anslagskonton sammanlagt 273 476 188,64 268 937 062,34 269 386 037,46 384 125,84 269 770 163,30 -833 100,96 350 728,22 1370 728,22 986 602,38 384 125,84




Bilaga 1: Principerna for uppgo6rande av bokslutet och dess jamforbarhet.

Statens ambetsverk pa Aland har inte gjort ngra andringar vad géller budgeteringen
for ar 2019 jamfort med ar 2018.

Ambetsverket har inte nagra fordringar, skulder eller andra forbindelser i utlandsk va-
luta som foranlett omrékning till finlandsk valuta.

De varderings- och periodiseringsprinciper och metoder som anges i 8 66 i budgetfor-
ordningen har tillampats av Ambetsverket aven for ar 2019.

Ambetsverket har dven under &r 2019 tillampat 10.000,- euro som undre grans for
aktivering av anlaggningstillgangar.

Bilaga 2: Komplettering av budgetens utfallskalkyl, nettobudgeterade inkomster

och utgifter.

Over-
Bokslut Budget Budget Budget Bokslut Bud- | Komplet. uppgifter om reservat.anslagen
fort
Anslagskonton 2018 2019 2019, an- 2019, 2019 get- Overforts Till Anvandn.
Till
Euro euro slag an- overfort euro bok- fran foreg. forfogande  2019(exkl.
2020
vandn. till 2020 slut ar 2019 indragn.)

26. Inrikesminis-
teriets fovaltnings-
omréade
26.10.01.3 Omkostn.,
Skoln, Polisvasendet Bruttoutg. 23 000,00 2 000,00 2 000,00 0,00 2 000,00

Bruttoink. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Nettoutg. 23 000,00 2 000,00 2 000,00 0,00 2000,00 0,00 0,00 2 000,00 2 000,00 0,00
28. Finansminis-
teriets fovaltnings-
omrade
28.40.01 Omkostn.
(ambetsverket) Bruttoutg. 1145000,0 1145000,00 788546,75 -356 453,25 1145 000,00 1139 274,97

Bruttoink. 125 000,0 125000,00 152 672,59 27 672,59 125 000,00 152 672,59

Nettoutg. 1020 000,00 1020 000,00 635874,16  -384 125,84 1020000,00 0,00 350728,22 137072822 986602,38 38412584
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Bilaga 3: Overskridningar av forslagsanslag.

Ambetsverket har inte 6verskridit forslagsanslagen under ar 2019.

Bilaga 4: Indragna 6verforda anslag.

Ambetsverket har inte indragit éverférda anslag under 2019.

Bilaga 5: Specifikation av personalkostnaderna.

1.1.2019- 1.1.2018-
Personalkostnader och naturaférmaner 31.12.2019 31.12.2018
euro euro
Personalkostnader
Loner och arvoden 740 420 726 916
Resultatbaserade poster - -
Forandring i semesterléneskuld 7955 2897
Loénekostnader
Pensionskostnader 130 437 117 298
Ovriga lonebikostnader 9111 9809
Sammanlagt 887 922 856 920
Ledningens léner och arvoden, varav 266 066 266 477

- resultatbaserade poster -

Naturaférméner och andra ekonomiska for-

maner -
Ledningen -
Ovrig personal -
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Bilaga 6: Utredning om grunderna for avskrivningar enligt plan samt andringar
av dessa.

Avskrivningarna enligt plan har beréaknats vid bokféringsenheten pa basis av enhetliga
grunder for ekonomisk anvandningstid nar det galler nyttigheter, som ingar i national-
formogenheten och anlaggningstillgdngarna, i form av avskrivningar i jamna rater fran
ursprungliga anskaffningspriset.

Transportfordon avskrivs under en anvandningstid pa 7 ar med degressiva avskriv-
ningar och ett skrotvarde pa 10 % vid slutet av anvandningstiden.

Tidsgranserna for avskrivningar enligt plan ar:

Anlaggningstillgangar Avskrivningstid
Immateriella tillgangar

Immateriella rattigheter 5ar

Ovriga utgifter med 1&ng verkningstid 5ar

Materiella tillgangar

Maskiner och anordningar 3-7 ar
Inredning 10 ar
Ovriga materiella tillgangar 5 ar

Ambetsverket har ingen nationalférmégenhet.
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Bilaga 7: Avskrivningar av nationalférmodgenhet och anlaggningstillgangar samt
dvriga med lang verkningstid.

Anlaggningstillgangar

Immateriella tillgadngar (euro)
Immateriella Ovriga utgifter med Sammanlagt
rattigheter l&ng verkningstid
Anskaffningsutgift 1.1.2019 43693 96555 140248
Okningar
Minskningar
Anskaffningsutgift 31.12.2019 43693 96555 140248

Ackumulerade avskrivningar 1.1.2019 41768 96555 138323
Rakenskapsperiodens avskrivningar

enligt plan

Rakenskapsperiodens avskrivningar

avvikande fran plan

Ackumulerade avskrivningar

av minskningar

Rakenskapsperiodens vardeminskningar

Ackumulerade avskrivningar

31.12.2019 41768 96555 138323
Vardeuppskrivningar

Bokforingsvarde 31.12.2019 1925 0 1925

Materiella tillgangar (euro)
Maskiner, anordningar Ovriga materiella Sammanlagt
och inredning tillgangar
Anskaffningsutgift 1.1.2019 308365 2560 310925
Okningar
Minskningar
Anskaffningsutgift 31.12.2019 308365 2560 310925

Ackumulerade avskrivningar 1.1.2019 308365 2560 310925
Rakenskapsperiodens avskrivningar

enligt plan

Rakenskapsperiodens avskrivningar

avvikande fran plan

Ackumulerade avskrivningar

av minskningar

Rakenskapsperiodens vardeminskningar

Ackumulerade avskrivningar

31.12.2019 308365 2560 310925
Vardeuppskrivningar

Bokfoéringsvéarde 31.12.2019 0 0 0
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Bilaga 8: Finansiella intakter och kostnader.

Finansiella intakter Forandring

2019 2018 2018-2019
Réntor pa fordringar i euro 0,00 0,00 0,00
Ovriga finansiella intakter 0,00 0,00 0,00
Finansiella intdkter sammanlagt 0,00 0,00 0,00

Finansiella kostna-

der Forandring

2019 2018 2018-2019
Réntor pa skulder i euro 450,29 580,81 -130,52
Finansiella kostnader sammanlagt 450,29 580,81 -130,52
Netto -450,29 -580,81 130,52

Bilaga 9: Lan som beviljats inom budgetekonomin.
Ambetsverket har inte beviljat nagra Ian.
Bilaga 10: Vardepapper och investeringar i form av eget kapital.

Ambetsverket har inte ndgra vardepapper och har inte gjort ndgra 6vriga investeringar
i form av eget kapital.
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Bilaga 11: Utredning 6ver finansiella poster och skulder i balansrakningen.

euro

Under
1ar

Rorlig ranta

1-5ar Over
5ar

Under 1 ar

Fast ranta

1-5ar Over
5ar

Sammanlagt

Finansiella poster bland aktiva

Givna skuldebrevslan i euro

Inkép av masskuldebrevslan i euro
Ovriga langfristiga placeringar i euro
Lanefordringar i

euro

Ovriga placeringar i euro

Ovriga placeringar i utlandsk valuta
Ovriga kortfristiga placeringar i euro
Kassa, banktillgodohavanden och
andra finansieringsmedel

80 024,19

Sammanlagt

80 024,19

80 024,19

Finansiella poster bland passiva

Upptagna lan i euro

Upptagna lan i utlandsk valuta

Lan fran statliga fonder utanfér budge-
ten

Ovriga langfristiga skulder
Amorteringar som skall betalas foljande
rékenskapsperiod

Kortfristiga lan i euro

Kortfristiga lan i utlandsk valuta
Frammande medel som forvaltas av
staten

77 004,78

Sammanlagt

77 004,78

77 004,78
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Bilaga 12: Av dmbetsverket och inréttningen beviljade statliga borgensforbin-
delser, statsgarantier och andra ansvarsforbindelser.

Ambetsverket har inte beviljat nagra statliga borgensforbindelser, statsgarantier eller
ansvarsforbindelser.
Bilaga 13: Fonderade medel i balansrékningen.

Ambetsverket har inte ndgra fonderade medel i balansrakningen.

Bilaga 14: Fonderade medel som inte ingar i balansrakningen.

Ambetsverket har inte ngra fonderade medel som inte ingér i balansrakningen.

Bilaga 15: Forandringar i skulden.

Ambetsverket har inte nagra skulder.

Bilaga 16: Utredning 6ver skuldernas maturitetsfordelning och duration.
Ambetsverket har inte ndgra lan vilka bor utredas i enlighet med denna bilaga.
Bilaga 17: Ovriga kompletterande uppgifter som ar nodvandiga for lamnande av
riktiga och tillrackliga uppgifter.

Ambetsverket finner det ej nédvandigt att i denna bilaga ytterligare komplettera de

uppgifter som tidigare lamnats i ovanstaende bokslutskalkyler, bilagor eller verksam-
hetsberéattelse.
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Forbrukning av anslag, Ambetsverket ((oudgetmom. 28.40.01 (inkl. féormynd.enh). 1.1.2019-31.12.2019

Kostnadslag 18-anslag (€) 19-anslag (€) Sammanlagt
Loner 350 728 480 730 831 459
Fastighetskostnader 162 460 162 460
Resor 11551 11 551
Ovriga personalutg. 20591 20591
Representation 11 529 11529
Kontorsutgifter 26 757 26 757
Adb-kostnader 23 360 23 360
Inventarier 3018 3018
Ovriga utgifter 46 895 46 895
Utvecklingsprojekt 1654 1654
Inkomster -152 673 -152 673
Sammanlagt 635 874 986 602
Verksamhetsmomentet &r nettobudgeterat.

Utgifterna sammanlagt (1.1.-31.12.2019) 1139 275
Nettoforbrukning (18- och 19-anslag) 986 602

inkl. overf. ALr.
(32.121)

euro
euro

Ambetsverkets kostnader 2019
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8. Analys av bokslutet

Ambetsverkets utgiftsram (moment 28.40.01) for 2019 var sammanlagt 1.020.000
euro. Inom ramen for budgetmomentet 28.40.01 ingick ett anslag for vissa forvaltnings-
uppgifter inom halso— och sjukvarden till landskapet Aland som &mbetsverket férmed-
lade och som for 2019 uppgick till 32.121 euro.

Finansministeriet anslag for formyndarverksamhetens utgifter (vilka tidigare ar budge-
terats under moment 28.40.02) ingar numera som en del av ovan namnda budgetmo-
ment (28.40.01).

Fran 2018 till 2019 hade ambetsverket overfort (fran moment 28.40.01) 350.728,22
euro. Fran 2019 till 2020 overfordes 384.125,84 euro fran ambetsverkets moment
28.40.01.

Balansrakningens slutsumma var 130.059,17 euro (128.846,28 ar 2018), vilket var na-
got hogre an fiolaret.

Réakenskapsperiodens kostnadsaterstod var for rakenskapsaret 261.813.695,67 euro

(265.497.820,05 ar 2018) vilket i bokslutet dverfordes till statens kapital. Kostnadsater-
stoden Iag i stort alltsd pa samma niva som 2018.

A. Hela ambetsverket

Ambetsverkets egna verksamhetskostnader var under ar 2019 nagot hogre jamfort
med 2018, vilket aven géallde verksamhetsintakterna.

Under 2019 forbrukade Statens ambetsverk av ramanslaget for 2019 och de fran 2018
overforda anslagen for sin verksamhet 1.139.274,97 euro. Av detta belopp erlades
32.121,16 euro till landskapsregeringen for handhavande av vissa uppgifter inom
halso- och sjukvarden. Da de nettobudgeterade inkomsterna avdras, blir beloppet for
2019: 986.602,38 euro.

Av ambetsverkets utgifter for 2019 tog l6nekostnaderna 831.458,62 euro i ansprak
medan fastighetsutgifterna uppgick till 162.459,98 euro. | detta belopp ingar 62.736,12
euro som hyror fér Alands ledningscentral. Ovriga konsumtionsutgifter uppgick till
113.235,21 euro. De inkomster som far raknas tillgodo utgjorde 152.672,59 euro.

De odvriga konsumtionsutgifterna fordelar sig enligt féljande: resekostnader 11.551,14
euro, kansliutgifter 26.757,26 euro, ADB-kostnader 23.360,40 euro, representation
11.528,73 euro, 6vriga personalutgifter 20.591,23 euro, 6vriga utgifter 14.774,02 euro,
inventarier 3018,43 euro samt utvecklingsprojekt 1.654 euro.

57



[
1139
Verksamhetskostnader(anslag) 1105
1111
Overford del o
Overforda mede 351
205 02019
. 2018
153
Verksamhetsintakter Elms B2017
135
111
Extern finansiering(Skattestyr.) E 124
100
0 200 400 600 800 1000 1200
Ambetsverkets finansieringsstruktur 2017-2019 (1.000 euro)
Statens ambetsverks utgifter 2016-2019:
2019 2018 2017 2016
Lonekostnader 831.459| 807.494| 795.299| 839.700
Fastighetskostnader 162.460| 160.446| 146.940| 154.012
Resekostnader 11.551 6.999 9.541 9.292
Kansliutgifter 26.757 28.294 33.926 26.406
Ovriga personalutgifter 20.591 18.933 15.318 12.984
ADB-kostnader 23.3660 29.116 40.071 20.996
Inventarier 3.018 978 18.533 -
Ovriga utgifter 14.774 7.060 7.705 10.881
Representation 11.529 14.065 11.913 15.127
Utvecklingsprojekt 1.654 - - -
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B. Kostnaderna for allménna arenden

Forbrukning av anslag (28.40.01) 1.1.2019-31.12.2019, Allm&nna avdelningen

Kostnhadslag 18-anslag (€) 19-anslag (€) Sammanlagt
Loner 210 436,93 238 111,42 448 548,35
Fastighetskostnader 124 446,38 124 446,38
Resor 9 365,05 9 365,05
Ovriga personalutg. 13 803,30 13 803,30
Representation 11 528,73 11 528,73
Kontorsutgifter 17 791,49 17 791,49
Adb-kostnader 5 948,35 5 948,35
Inventarier 2 089,12 2 089,12
Ovriga utgifter 12 933,33 12 933,33
Utvecklingsprojekt 1 654,00 1 654,00
Inkomster -42 130,00 -42 130,00
Kdpvittnesarvoden -5 160,00 -5 160,00
Sammanlagt 210 436,93 390 381,17 600 818,10
Verksamhetsmomentet ar nettobudgeterat.

Utgifterna sammanlagt (1.1.-30.12.2019) 648 108,10
Nettofoérbrukning (18- och 19-anslag) 600 818,10

euro
euro

Kostnader for allmanna arenden 2019
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For uppboérden av fordonsskatten erlade skatteforvaltningen for d&mbetsverkets del
111.247,28 euro exkl. moms, (2018:123.925,55 ,2017:100.357,50), vilket anvandes for
avlénandet av en handlaggartjanst, ADB, kontorsutgifter och dvriga kostnader forknip-
pade med verksamheten.

Inrikesministeriet stéllde (under moment 26.10.01.3.) 2.000 euro (2018:33.000,
2017:23.000) for vidareférmedling till landskapsregeringen for polisutbildning.

Under social- och halsovardsministeriets moment 33.60.33 utbetalade a&mbetsverket
56.326,965 euro till landskapet Aland fér medicinsk utbildning.

Till landskapet Aland vidareférmedlades 268.639.100,96 euro (avrékningsbelopp,
skattegottgorelse och aterbaring av lotteriskatt).
(2018: 272.258.461,95, 2017: 268.995.046,97).

| 6vrigt hanvisas till bokslutskalkylerna.
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C. Kostnader for magistratsarenden

Totalkostnaderna for magistratsarenden finansierades fran moment 28.40.01 med

353.663,12 euro.

Specifikation 18-anslag (€) 19-anslag (€) Sammanl.

Loner 140 291 242 619 382910
Fastighetskostn. 38014 38014
Resor 2186 2186
Ovriga personalutg. 6 788 6 788
Kontorsutgifter 8 966 8 966
Adb-kostnader 17 412 17 412
Inventarier 929 929
Ovriga utgifter 1841 1841
Inkomster -105 023 -105 023
Kopvittnesarvoden -360 -360
Sammanlagt 140 291 213372 353 663

Verksamhetsmomenten &r nettobudgeterade.

Utgifterna sammanlagt

Nettoférbrukning (18- och 19-anslag)

459 046 euro
353 663 euro

Kostnader for magistratsarenden 2019
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9. Utlatande om beddmning och verifiering av intern kon-
troll

Enligt budgetlagens 24b § skall &mbetsverk och inrattningar se till att den interna kon-
trollen ar ordnad pa ett andamalsenligt satt i deras egen verksamhet samt i verksamhet
for vilkken ambetsverket eller inrattningen svarar. Ambetsverkens och inrattningarnas
ledning leder organiseringen av den interna kontrollen och svarar for att den ar &nda-
malsenlig och tillracklig. Syftet med den interna kontrollen ar att séakerstalla lagligheten
i ambetsverkets verksamhet, riktigheten i rapporteringen av &mbetsverkets verksam-
het och ekonomi, tryggandet av ambetsverkets tillgangar och egendom samt att dess
verksamhet ar effektiv och @ndamalsenlig.

Betraffande ar 2019 har laget betraffande den interna kontrollen utvarderats enligt den
nya utvarderingsram som sektionen for intern granskning i delegationen for intern kon-
troll och riskhantering har tagit fram for att underlatta utvarderingen av den interna
kontrollen och riskhantering hos statens ambetsverk och inréttningar i den omfattning
det ansetts andamalsenligt for ambetsverkets del. Utvarderingsramen bygger pa mo-
dellen COSO 2013. Vid utvarderingen har dven blanketten for utlatande om den in-
terna kontrollen beaktats. Utvarderingen har utvisat att den interna kontrollen och dartill
hérande riskhantering med beaktande av verksamhetens omfattning i huvudsak upp-
fyller de mal som anges i budgetférordningens 69 8. Vid de revideringar av ambets-
verkets ekonomistadga som gjorts under de senaste aren har speciell uppméarksamhet
fasts vid den interna kontrollen. Férutom den kontroll som Statens ambetsverk sjalv
utfor kontrollerar Statens revisionsverk och eventuell annan utomstéende organisation
ambetsverket.

Vid analysen har foljande brister konstaterats:

e ambetsverkets litenhet gor den kanslig vid plétsliga franvaron,

e ADB-kunskaperna bristfalliga, ambetsverket ar beroende av bistand utifran,

e den svensksprakiga sektorskolningen knapphéandig inom den statliga férvalt-
ningen i Finland,

e brister i skyddet av utrymmena och sakerheten fér personalen,

e rapporteringen av budgetmedlen ej heltackande.

Ambetsverket forsoker minska de olagenheter riskerna kan medfora i den méan det ar
mojligt for &mbetsverket och flera atgarder har vidtagits under de senaste aren. Am-
betsverket har en kommunikationsplan, datasakerhetsplan, krisplan, plan angaende
hantering av trakasserier och osakligt bemotande samt dokument géallande sjukfran-
varo- och drogpolicy. Planerna har uppdaterats under 2019. En ny ekonomistadga an-
togs 1.9.2014 och ska uppdateras. Statens &mbetsverk har, i enlighet med avtalet med
Livsmedelsverket om delegering av utbetalningsmyndighetsuppgifter till ambetsverket,
uppgjort en ledningsmodell for informationsséakerhet baserat pa ISO/IEC 27001:2013.
Planen och tillhérande arbetsbok genomgas och revideras arligen. Pa grund av dessa
atgarder bedoms den tidigare angivna bristen géallande a@mbetsverkets interna anvis-
ningar inte langre sa betydande att den namns separat. Ambetsverket ordnar egna
skolningstillfallen. Personalens sakerhet har i samband med renoveringen av ambets-
huset forbattrats genom alarmanordningar och avskarmning av utrymmen.
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Personalen erbjods mdjlighet att delta i skyddspolisens informationstillfalle om hybrid-
hot.

Ambetsverket fortsatter arbetet med att utveckla rapporteringen av budgetmedien.
Brister i hanteringen av 6ppna fordringar har observerats, vilket ar under arbete.

Ovan namnda risker kan inom vissa sektorer tidvis paverka ambetsverkets resultat
negativt, men de torde inte fororsaka betydande fortlopande olagenheter fér ambets-
verkets verksamhet.

10. Sammanfattning av oegentligheter

Inget att rapportera.

Inga beslut om aterindrivning har fattats under rakenskapsperioden.
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11. Underskrifter

Godkénd och undertecknad:

Statens ambetsverk pa Aland

Mariehamn, den 27 februari 2020

Landshovding

Forvaltningschef

Haradsskrivare
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Ledningsgruppen
sLandshovding
*Forvaltningschef
*Haradsskrivare

Organisation 1.1.2014 Bilaga 1

Landshovding

Ambetsverkets chef och

personalchef

Landshovdingens

*Personalens
representant
*Landshovdingens
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Bilaga 2.
Statens ambetsverk pa Aland

PERSONALBOKSLUT FOR AR 2019

Detta personalbokslut har utarbetats med beaktande i tillampliga delar av finansministeriets
anvisningar. Pa grund av ambetsverkets litenhet ingar inte uppgifter om samtliga omstandigheter som
forutsatts i de riksomfattande anvisningarna. Numreringen éverensstammer med de riksomfattande
anvisningarna. For underlattande av jamférelse anges motsvarande siffror for 2018 i tabellen till hdger.

T 1. NUVARANDE PERSONALSTYRKA

Antalet anstallda 2019

2019 2018
(2) Antalet anstéallda vid slutet av 2019 16 16
(3) Forandring i antalet anstallda fran slutet av féregaende ar 2018 0 0
(4) Antalet arsverken 2019 15,2 15,0
(5) Forandring i antalet arsverken fran 2018 % 0 0
Personalstrukturen vid slutet av 2019
(6) Andelen till ledningen hérande personer i % av personalen i slutet av 2019 20,0 20,0
(10)  Andelen kvinnor i % av ledningen i slutet av 2019 33,3 33,3
(13) Andelen heltidsanstallda i % av personalen i slutet av 2019 93,3 93,3
Man 100,0 100,0
Kvinnor 88,8 87,5
(15)  Andelen tidsbestamda tjiansteforhallanden i % av personalen i slutet av 2019 0 6,7
Man 0 14,3
Kvinnor 0 0
(17)  Andelen i tjansteférhallanden varande i % av personalen 100,0 100,0
(18) Andelen mén i % av personalen i slutet av 2019 46,7 46,7
(19) Andelen kvinnor i % av personalen i slutet av 2019 53,3 53,3
(20) Medeldldern i slutet av 2019, ar: 49,3 48,3
Man 52,3 51,3
Kvinnor 47,0 46,0
(24) Andelen personer som avlagt hdgre hogskole- eller universitetsexamen i % 46,6 46,6
av personalen i slutet av 2019
Man 71,4 71,4
Kvinnor 25,0 25,0
Anvandningen av arbetstiden 2019
(26)  Andelen arbetstid da arbete utforts i % av den arliga arbetstiden 78,8 74,0
Man 83,9 81,8
Kvinnor 74,6 67,8
(27) Regelbunden arsarbetstid / den tid da arbete utforts 1,27 1,35
Man 1,19 1,22
Kvinnor 1,34 1,48
(28)  Andel till personalskolning anvand arbetstid i % av den ordinarie arbetstiden 1,0 1,0
Man 1,2 1,3
Kvinnor 0,9 0,8
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(29) Arssemesterns andel i % av den regelbundna &rsarbetstiden 14,0 13,2
Man 13,0 13,6
Kvinnor 14,9 13,0

(30)  Sjukfrdnvarons andel i % av den regelbundna arsarbetstiden 53 11,5
Man 0,9 2,7
Kvinnor 9,0 18,4

(31)  Andelen franvarotid p.g.a. olycksfall i % av den regelbundna arsarbetstiden 0 0
Man 0 0
Kvinnor 0 0

(32) | pengar ersatt dvertid i % av den regelbundna arbetstiden 0 0
Man 0 0
Kvinnor 0 0

Arbetskraftskostnaderna ar 2019

(36)  De indirekta arbetskraftskostnadernas andel i % av |6nerna 37,7 36,9

(41) Socialskyddskostnadernas andel i % av arbetskraftskostnaderna 154 14,4

T 3. PERSONALENS MOTIVATION, KUNNANDE OCH ARBETSFORMAGA

Arbetsbelatenhetsbarometer ar 2019

(46) Det totala medarbetarindexet, index, ar 2019 (indexvarden 46-51.:
1=dalig(mycket missndjd), 2=forsvarlig(missnojd), 3=néjaktig(ganska nojd) 3,85 3,84
4=god(ndjd), 5=mycket god(mycket ndjd)

(47) Belatenhet med arbetets innehall 4,00 3,91

(48)  Belatenhet med ledningen 3,49 3,61

(49) Belatenhet med hur arbetsgemenskapen fungerar 3,89 3,69

(50) Belatenhet med stod for utveckling 3,92 3,89

(51) Belatenhet med 6vr. saker inom organisationen(inkl. 6ppenhet/information) 3,78 3,81

Sjukskrivningar och olycksfall 2019

(52)  Sjukfranvaron, arbetsdagar/arsverk 13,3 28,8
Man 2,3 6,3
Kvinnor 22,7 48,5

(53)  Antalet sjukfranvarodagar/handelse 5,9 12,3
Man 1,2 2,4
Kvinnor 8,9 22,8

(54) Frénvaro p.g.a. olycksfall arbetsdagar/arsverke 0 0
Man 0 0
Kvinnor 0 0

Frekvensen sjukdomsfall 2019

(56) Andelen 1 - 3 dagars sjukfrdnvaron av alla sjukdomsfall 94,1 85,7

(58) Antalet besok hos foretagshalsovarden p.g.a. sjukdom/arsverken 7,8 9,6
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Cirkulation ar 2019

(59) Avgangscirkulation, andelen (%) personer som Gvergatt i annan 0 13,3
arbetsgivares tjanst under ar 2019, av antal anstéallda vid slutet av 2018

(60) Intern cirkulation, andelen (%) personer som évergatt till andra uppgifter 0 0
inom den egna organisationen, av antalet anstéllda i slutet av 2018

(61)  Antalet (%) personer som gétt i pension (alla pensionsslag), av antalet 0 0
anstéllda vid slutet av 2018

(62) Naturlig avgang, andelen personer Gvergatt i annan arbetsgivares tjanst, 0 13,3
blivit pensionerade eller avlidit, av antal anstéllda vid slutet av 2018

(63) Den totala avgangen, andelen (%) personer som avgatt frn 6,2 20,0
organisationens tjanst eller har tjanstledighet utan 16n, av antalet anstallda
vid slutet av 2018

(64) Ankomstcirkulation, andelen (%) personer som &r nyanstéllda eller har 0 13,3
atervant fran tjanstledighet utan I6n, av antalet anstallda vid slutet av 2018

(65) Andelen (%) nyanstallda som varit anstallda mindre &n ett ar, av den fast 0 13,3
anstéllda personalen vid slutet av ar 2019

(66) Genomsnittlig arbetserfarenhet (ar) i den egna organisationen vid slutet av 15,9 14,9
ar 2019

Kompetens och kompetensutveckling 2019

(69)  Utbildningens omfattning, andelen(%)anstéllda som fatt personalutbildning 60,0 66,6
av antalet anstallda vid slutet av &r 2019

(70)  Utbildningens langd, arbetsdagar/utbildad 4,3 3,8

(71)  Utbildningsinsats, arbetsdagar/arsverke 2,6 25

(72)  Andelen (%) anstallda som haft utvecklingssamtal av hela personalen 100,0 100,0

T 4. INVESTERINGAR | PERSONALEN 2019

Framjande och uppratthallandet av arbetsmotivationen

(76) Investeringar gallande rekreations- 217,20 86,90
verksamhet €/arsverke
Man 217,20 86,90
Kvinnor 217,20 86,90

(77) Investeringar géllande utvecklandet av 201,23 123,49
arbetsmiljon €/arsverke
Man 132,76 123,49
Kvinnor 261,14 123,49

Framjandet och uppratthallandet av arbetsférmagan

(78) Kostnader for stédjandet av 144,47 122,87
motion, €/arsverke
Man 61,34 96,24
Kvinnor 221,40 145,66
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Skolning och utvecklandet av annat kunnande

(79)  Skolningskostnader (inkl. I6nerna under 451,22 452,69
skolningsdagarna) €/arsverke

(80) Ovannamnda skolningskostnaders andel 0,8 0,8
i % av arbetskraftskostnaderna

Arbetshalsovarden

(81) Till den forebyggande halsovarden hanforande 46,45 36,18
kostnaderna for féretagshalsovarden €/arsverke

(82)  Till sjukvarden hanforande kostnaderna 918,71 804,19
for foretagshalsovarden €/arsverke

T 5. SPORRANDE BELONINGAR AR 2019

(83) Andelen (%) anstéllda som atnjuter sporrande lénesystem av hela 0 0
personalen

(84) Andelen(%) anstallda for vilka arbetets svarighetsgrad uppskattat av hela 0 0
personalen

(85) Andelen(%) anstéllda for vilka det personliga arbetsresultatet och 100,0 100,0
yrkeskunskapen har varderats av hela personalen

(86) Andelen (%) anstallda som under ar 2019 fatt en personlig loneférhéjning 0 0
pa grund av kravande arbete eller I6neklasslyft av hela personalen

(87) Andelen (%) som har fatt en personlig l6neférhojning ar 2019, p.g.a. 26,7 0
personligt arbetsresultat, yrkeskunskap eller andra personliga egenskaper
av hela personalen

(88) Det totala lIoneférhojningsbeloppets (p 86 och 87) andel (%) av Ionesumman 1,4 0
ar 2019 for personerna i fraga

(92)  Overtidsersattningarnas andel (%) av organisationens totala Idnesumma 0 0
ar 2019

T 6. RESULTAT

Nyckeltal for ekonomin och 6vrig verksamhet 2019

(94)  Verksamhetsutgifterna/arsverke 2019 74 797,79 | 73 859,35

(97)  Priset for ett arsverke 2019 (arbetskostnaderna €/arsverke) 58 768,64 | 57 947,74
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Mariehamn, den 27 februari 2020

Peter Lindback
Landshdévding

Rainer Akerblom Louise Enkvist
Forvaltningschef Haradsskrivare
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