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1. INLEDNING

Enligt Finansministeriets skrivelse 17.6.2019 skall Statens &mbetsverk pa Aland
senast 4.10.2019 tillstalla ministeriet en halvtidsrapport om utfallet av sitt resultatav-
tal. Med anledning harav avger ambetsverket denna rapport. Ifall ndgra avvikelser
forvantas i fraga om utvecklingen for resten av aret anges det i rapporten.

P& grund av forhallandena p& Aland féljer halvtidsrapporten inte samma upplégg
som for regionforvaltningsverken i riket. Utgangspunkten for beskrivningen ar resul-
tatavtalet mellan Finansministeriet och Statens &mbetsverk pa Aland for &r 2019.

2. LEDNINGENS VERKSAMHETSOVERSIKT

Genom forvaltningsreformen, som tradde i kraft 1.1.2010, ombildades Lansstyrelsen
pé& Aland till Statens ambetsverk pa Aland, som enligt lagen om regionférvaltnings-
verken (FFS 896/2009) utgor ett i lagen avsett regionforvaltningsverk. Erfarenheterna
har utvisat att reformen inte medfort nagra storre forandringar i verksamheten for
Alands del. Aven allmanheten verkar kanna till reformen.

| samband med forvaltningsreformen tilldelades d&mbetsverket ett accentuerat ansvar
dels att samordna och koordinera, och dels att ge stédservice till den 6vriga statsfor-
valtningen pa Aland. Eftersom ingen sarfinansiering tilldelats fér dessa uppgifter, har
detta dock inte kunnat forverkligas fullt ut. Bistandet betraffande specialiseringsupp-
gifterna fran regionforvaltningsverken i riket har inte annu funnit sina former.

Statens ambetsverk pa Aland har uppgifter som avviker frdn de uppgifter som reg-
ionforvaltningen i 6vriga Finland har, vilket féranleds av den alandska sjalvstyrelsen
och de sérskilda drag som statsférvaltningen pa Aland har. Av de verksamhetsomré-
den/uppgifter som namns i lagen om regionférvaltningsverken ombesdrjer Statens
ambetsverk pa Aland framst uppgifter gallande framjande och forverkligande av
rattsskyddet, raddnings- och beredskapsarenden samt konsument- och konkurrens-
forvaltning. Statens dmbetsverk pa Aland ombesdrjer 4ven magistratens uppgifter
och utgér formyndarskapsmyndigheten pé& Aland. Sarskilda uppgifter fér &mbetsver-
ket ar att verka som lantbruksnaringsmyndighet, fartygsregistermyndighet samt skota
uppborden av fordonsskatter. Ambetsverket handhar saledes aven uppgifter som
ankommer pa narings-, trafik- och miljécentralerna samt Transport- och kommunikat-
ionsverket.

Det bér papekas att férhallandena pa Aland ofta forutsatter sarlosningar. Det mérks
speciellt betraffande bokforingsuppgifterna, och @&mbetsverket utgor fortfarande en
bokféringsenhet.

Ledningens allmanna bedomning ar att resultatmalen med beaktande av ambetsver-
kets resurser forverkligats i enlighet med resultatavtalet. Se harom narmare den sek-
torvisa beskrivningen i avsnittet nedan.

Forutom resultatavtalet galler de strategiska malsattningarna i regionforvaltningsver-
kens och narings-, trafik och miljécentralernas samt magistraternas strategidokument
2016-2019 i tillampliga delar Statens &mbetsverk p& Aland.

Dessa strategier utgor ledstjarnor for Ambetsverkets verksamhet, och har enligt led-
ningens uppfattning féljts val i verksamheten.
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Jamfort med 2018 intraffade inga storre forandringar i verksamheten. Verksamheten
under det forsta halvaret I6pte i enlighet med tidigare utstakade riktlinjer och enligt
resultatavtalet. Personalen bestar av 15 personer (15,0 arsverken). Speciellt sjuk-
skrivningar och semestrar har utvisat att detta utgér minimum foér personalstyrkan.
Tjansten som expeditionsvakt/chauffor ar fortfarande obesatt, liksom tjansten som
inspektor for konsument- och konkurrensérendena.

Vid ingangen av 2014 tradde en organisationsandring i kraft, som innebéar att am-
betsverket inte langre ar indelat i avdelningar. | statistiskt hanseende beskrivs dock
magistratsuppgifterna separat da specifikt sddana uppgifter beskrivs. Detta underlat-
tar aven jamforelser med tidigare ar.

Inga storre forandringar i verksamheten skedde under halvaret.

De forandringarna som gors i lagstiftningen gallande regionalférvaltningen och regis-
terférvaltningen berér Statens ambetsverk p& Aland till den del de galler &renden
som enligt behorighetsférdelningen i sjalvstyrelselagen hor till rikets behérighet. |
riket har vissa andringar gjorts i frdga om fordelningen av handlaggningen av forvalt-
ningsarenden dels mellan regionforvaltningsverken och dels mellan andra myndig-
heter. Ambetsverket dnskar for egen del bidra till att &landska forvaltningsarenden
handlaggs av myndigheter pa Aland.

Statens ambetsverk genomforde i borjan av aret en utvardering av den interna kon-
trollen pa basen av den analysram som enheten for intern revision av regionforvalt-
ningsverken utarbetat. Aven Statens revisionsverk utférde en kontroll av &mbetsver-
ket.

Forverkligandet av resultatmalen

3. SAMHALLELIGA EFFEKTMAL
3.1. Resultatmalen och verksamheten
Enligt regionforvaltningsverkens och narings-, trafik- och miljécentralernas strategi-

dokument 2016-2019 ar regionférvaltningsverkens och NTM-centralernas strategiska
tyngdpunkter och gemensamma handlingssatt:

) MANNISKOR OCH SAMFUND
Okande av valbefinnande, halsa, kompetens och sysselsattning
samt forbattring av delaktighet och sakerhet

FORETAG OCH NARINGAR Hé::b‘.‘.[ft.i.";ﬁ"t g
Framjande av levnads- och konkurrenskraft pa ett och va Ia r tmﬁh t
féregripande och hallbart satt regionalastarkheter

MILJO OCH NATURRESURSER
Framjande av en god milj¢ och tillvaxt genom hallbar drift av naturresurser
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Dessa strategiska tyngdpunkter och handlingssatt har beaktats i @mbetsverkens ef-
fektmal och i beskrivningen nedan. Effektmalen beskrivs enligt uppdelningen i man-
niskor och samfund samt féretag och néaringar. Arenden géallande miljo- och naturre-
surser hor till den alandska sjalvstyrelsen, varfor de helt utelamnats.

Beskrivningen inleds med en presentation av effektmalen och matarna sektorsvis
enligt resultatavtalet, varefter beskrivningen avser att utvisa hur de uppnas samt
verksamheten i dvrigt. Pa grund av att &mbetsverkets verksamhetsomrade, uppgifter
och organisation avviker fran 6vriga regionforvaltningsverk foljer beskrivningen inte
samma uppldgg som regionforvaltningsverken i riket, utan beskrivningen foljer
samma indelning som i resultatavtalet.

Beskrivningen utvisar att resultatmalen for 2019 i allt vasentligt torde uppnas.

MANNISKOR OCH SAMFUND
Sektor: SERVICE TILL ALLMANHETEN

Effektmal 1: Ambetsverket erbjuder sina kunder tillracklig och kvalitativ
service pa ett smidigt och palitligt satt.

Statens ambetsverk prioriterar kundservicen hdgt.

Ambetsverket har ett stort antal arendegrupper som forutsatter god kundbetjaning och
kontakter med enskilda personer. Kunder besoker ofta dambetsverket eller kontaktar
tjanstemannen per telefon, e-post m.m. Ambetsverket ombesdrjer sjalv kundbetjaning-
en och informationen och koper inte tjansterna av andra. Ambetsverket har inte heller
anslutit sig till gemensamma servicepunkter. Pa detta satt kan svensksprakig service
garanteras for alla arenden.

Personliga kontakter ar vanliga. Det ar viktigt att &mbetsverket och dess tjansteméan ar
latta att n& for kunderna. Ambetsverkets oppethéliningstider ar 09.00-16.15 aret om.
Fr.o.m. 1.7.2012 inférdes dock for fordonsbeskattningens del telefontiden/besdkstiden
9-15.

Statens ambetsverk har en egen telefonvaxel med 635270, som mandvreras fran am-
betsverkets kundbetjaningsstalle. Kunderna kan saledes direkt nd ambetsverket.
Dessutom finns direktnummer angivna i telefonkatalogen och hemsidan. Den alandska
befolkningen upplever det viktigt att direkt kunna vanda sig till ratt myndighet och be-
rorda tjansteman. En egen vaxel garanterar aven service pa svenska i alla situationer.
Aven e-postadresserna ar offentliga. Ambetsverkets telefonvaxel och kundbetjaning far
ofta aven véagleda kunder vidare till andra myndigheter, som inte ar lika latta att na.

Information om Statens dmbetsverk sprids framst genom massmedierna och kommu-
nikation p& natet. Ambetsverkets information till massmedierna sker genom pressmed-
delanden, presskonferenser eller intervjuer. Ambetsverkets tjansteman har informerat
om tjansteangelagenheter i massmedierna. Vid behov har annonser inforts i de lokala
tidningarna. Hanvisningar till &mbetsverkets hemsida finns i de publikationer &mbets-
verket utger samt i ambetsverkets skrivelser m.m. En hanvisning till &mbetsverkets
hemsida finns aven pa de debetsedlar som for uppborden av fordonsskatten sands till
alla bilagare.
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Statens ambetsverks hemsida uppdaterades med aktuell information. Pa hemsidan
finns &ven information om 6vriga statliga myndigheter pa Aland, om Alandsdelegation-
en samt lankar till andra myndigheters hemsidor. Ambetsverkets blanketter finns till-
gangliga pa hemsidan. Hemsidan har fornyats och uppdateras kontinuerligt. Arbetet
med att dverfora information om &mbetsverket samt dess blanketter till webbplatsen
Suomi.fi har fortgatt.

Effektmal 2: Ambetsverket ombesorjer utbetalningen av statliga
ersattningar till  sjalvstyrelseorganen inom angivna
tidsfrister.

Ambetsverket har vidareférmedlat landskapet Aland tillkommande forskott pa avrék-
ningsbeloppet fér 2019 betraffande januari-juni ménader och landskapet Aland ftill-
kommande skattegottgorelse for 2017.

Ambetsverket vidareférmedilade till landskapet Aland dven 12.583.017,60 euro sdsom
aterbaring av intakterna fran lotteriskatten for 2018.

Statens ambetsverk erlade 32.121,16 euro ur ramanslaget for 2019 till Alands land-
skapsregering for kostnader 2018 reglerade i 6verenskommelseférordningen om vissa
forvaltningsuppgifter inom hélso- och sjukvarden i landskapet Aland (FFS 1179/2009).

| enlighet med en anvisning fran inrikesministeriet om fakturering av vissa ersattningar
till landskapet Aland fran polisvasendets omkostnadsmoment 26.10.01 har &mbetsver-
ket forskotterat kostnaderna for i anvisningen avsedda rattsmedicinska undersoékningar
och liktransporter.

Ambetsverket erlade &aven erséttningar till Alands hélso- och sjukvard for lakarutbild-
ning 1.7 — 31.12.2018 (s&rskild allman lakarutbildning och specialiserad utbildning).

Sektor: STATSMAKTENS REPRESENTANT

Effektmal: Landshovdingsambetet fungerar som en relationsframjande
forbindelselank mellan statsmakten och sjélvstyrelseorga-
nen.

Ambetsverket ansvarar for statsforvaltningens profilering
och tillganglighet inom landskapet.

Ambetsverket koordinerar, intensifierar och utvecklar sam-
arbetet mellan de statliga verksamheterna pa Aland.

Delmal 1: Landshovdingen framjar, och vid behov initierar, samt med-
verkar vid politiska och andra betydelsefulla kontakter mel-
lan statsmaktens och sjalvstyrelseorganens foretradare.

Delmal 2: Landshoévdingen atar sig vardskap vid besok pa hogre niva
och uppfyller andra pa landshoévdingsambetet ankomman-
de representationsuppdrag.

Delmal 3: Samarbetet mellan de statliga verksamheterna pa Aland
uppratthalls, framst via gemensamma projekt och utbild-
ningstillfallen. Sarskild uppmarksamhet ges at behovet av
gemensamma serviceuppgifter och a@mbetsverkets roll som
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givare av stddservice &t 6vrig statsforvaltning pa Aland.
Cheferna for verksamheterna sammankommer vid behov
for att diskutera gemensamma fragor och for att lésa ge-
mensamma problem.

Landshdvdingen har, ocksa under den aktuella perioden, fortldpande foljt lagtingets
arbete och fort diskussioner med foretradare for sjalvstyrelseorganen i fragor som
direkt och indirekt ror relationerna mellan riket och landskapet, bland annat den fort-
satta processen med att utarbeta ett forslag till en ny sjalvstyrelselag fér Aland, ett
forslag som borde ha 6verlamnats till riksdagen senast i borjan av oktober 2018,
men som "havererade”.

Landshévdingen har under perioden fortsatt ingatt som medlem i bland annat Alands
landskapsregerings sprakrad och expertrad for jamstalldhet.

Landshévdingen har vidare deltagit vid ett bes6k av ministrar, ambassadérer och
ledande tjansteman m.fl.

Landshdvdingen har aven bistatt sjalvstyrelseorganen med efterfragad sakkunskap i
sjalvstyrelserelaterade fragor och har aterkommande blivit hord infor lagtingets olika
utskott och sjalvstyrelsepolitiska namnd.

Resultatmalet att uppratthalla och utveckla samarbetet mellan de statliga verksam-
heterna p& Aland &r fortsatt en svaruppnaelig utmaning. De statliga verksamheterna
pé& Aland tilldelas inga egentliga resurser for att bedriva ett samarbete och inte heller
de centrala "modermyndigheterna” verkar stalla forvantningar om en sddan samver-
kan pa det regionala/lokala planet. Inte heller Statens ambetsverk erhaller langre
anslag som skulle mojliggéra projekt eller andra form av satsningar, i syfte att ut-
veckla ett sddant samarbete inom den “statliga familjen” pa Aland. Ombyggnaden av
Statens ambetshus pa Aland genomférdes s att de statliga myndigheterna ytterli-
gare har isolerats i forhallande till varandra.

Sektor: BEFOLKNINGSSKYDD OCH BEREDSKAPSARENDEN

Effektmal: Beredskapen infor krissituationer och undantagsfoérhallan-
den ar god. Séakerheten foér medborgarna forbattras.

Matare: Utbildningstillfallen anordnas arligen.

Matare: Samarbetet med myndigheterna p& Aland sker speciellt
inom ramen fér samradsdelegationen for beredskapsaren-
den, som sammantrader arligen enligt behov.

Matare: Under perioden halls beredskapsmoten i minst 6 kommu-
ner/raddningsmyndigheter.

Vid arsskiftet drabbades Aland av den kraftigaste storm som veterligen drabbat Fin-
land. Det ledde till att stora delar av Aland blev strémlést. Vissa omraden var stromldsa
annu efter 10 dygn, aven langvariga avbrott i telefon- och dataférbindelserna var van-
liga. Det fanns nedfallna trad dverallt. Ambetsverket var foretratt bade i den stab som
sammankallades for att leda raddnings- och rojningsatgarderna och den av landskaps-
regeringen tillsatta arbetsgruppen for att rapportera och bedéma de operativa insatser-
na, myndigheternas stabsarbete och kommunikationen till allmé&nheten i samband med
stormen Alfrida. Aland fick genom stormen uppleva en verklig stérningssituation, som
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man genom kurser och 6vningar hade uppnatt en viss beredskap att hantera. Sam-
radsdelegationen for beredskapsarenden sammantradde 2.1.2019 for att utvardera
laget. Efter stormen har &mbetsverket medverkat i sammanstaliningen av publikation-
en "Om krisen kommer”, som utdelades till alla hushall, samt i utvecklandet av webb-
platsen Kris.ax.

| samband med skyddspolisens bestk p& Aland 8.1. anordnade samradsdelegationen
ett informationstillfalle om hybridhot.

Ambetsverket medverkade i en epidemitvning gallande vattenférsorjningen, som for-
sorjningsberedskapscentralen anordnade pa Aland 28.5.

Statens ambetsverk avgav den arliga rapporten till Forsérjningsberedskapscentralen
om forsorjningsberedskapen pé& Aland 2018. Beredskapsarbetsgrupperna har uppda-
terat de sektorvisa beskrivningarna over beredskapslaget gallande livsmedelsbered-
skapen, social- och halsovarden, transport- och logistik, energiférsorjningen och sam-
hallets tekniska system.

Vid sammantrade 23.5. behandlade samradsdelegationen framtiden for dieselkraftver-
ket G1 och oljecisternen for forsorjning av nddelektricitet.

Alands Radio och TV Ab fick under 2009 méjlighet att avbryta sandningarna aven i de
kommersiella kanalerna for att ga in med viktiga nddmeddelanden. Systemet testades
pa 112-dagen. Den 4.6. insamlades matresultat éver stralningsmatningar fran kommu-
nerna och sjobevakningsstationerna, vilka publicerades pa ambetsverkets hemsida.

Sektor: FORDONSBESKATTNINGEN

Effektmal: Under perioden uppbars den fordonsskatt som lagstift-
ningen forutsatter.

Matare 1: Debiteringarna sker i enlighet med de skatteskalor som
lagstiftningen for envar skatteperiod forutsatter. Uppgifterna
om beloppen for de olika skatteperioderna specificeras pa
samtliga debetsedlar.

Matare 2: Skatteaterbaringar for vilka ansokningar inte redan gjorts
eller som inte anvéants for betalning av annan fordonsskatt
aterbetalas inom 8 manader fran det grunden for skatte-
aterbaringen uppstatt forutsatt att kunden givit konto-
nummer och medgivande enligt forfragan. Detta géller &ven
vid avstéllning av fordon.

Matare 3: Debetsedel sandes till ny agare/innehavare inom 7 dagar
fran det registrering skett.

| resultatavtalet angivna tidsfrister har hallits.

Fordonsskatt uppbérs i enlighet med fordonsskattelagen (1281/2003) och dari gjorda
andringar.

Genom lagen om andring av 10 8§ i och bilagan till fordonsskattelagen (FFS
571/2018) fogades till bilagan en ny skattetabell, som ska tillampas pa de person-
och arbetsbilar vilkas specifika koldioxidutslapp angivits enligt den nya WLTP-
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matmetoden. Genom lagen om andring av bilagan till fordonsskattelagen (FFS
1071/2018) andrades skattebeloppen i bilagorna 1 och 1A i fordonsskattelagen.
Detta innebar att grundskatten sanks enligt utslappsvardena fér de fordons del vilkas
koldioxidutslapp understiger 200 gram. Dessa lagandringar tradde i kraft 1.1.2019
och galler den fordonsskatt som debiteras fr.o.m. 1.1.2020. Dessa lagandringar for-
anledde mycket merarbete.

Antalet debetsedlar under det forsta halvaret var 23.591 (2018:23.293,
2017:23.082). | fordonsskatt infloét 3.900.940,58 euro (exklusive skattetillagg och for-
seningsrantor, 2018:3.969.615,08, 2017:3.901.845,51).

Antalet kontantbetalningar av fordonsskatt till ambetsverkets kassa var under det
forsta halvaret fortfarande hogt, 210 (2018:209, 2017:271).

Kostnaderna for fordonsbeskattningen erlaggs av Skatteforvaltningen.
Sektor: ALANDSDELEGATIONEN
Effektmal: | sjalvstyrelselagen férutsatta uppgifter handlaggs.

Matare 1: Ambetsverket ombesorjer beredningen av arenden sa att
utlatanden over landskapslagar samt andra utlatanden av-
ges inom 1 manad fran det all nédvandig utredning infor-
skaffats.

Matare 2: Alandsdelegationens utlatanden och beslut sammanstalls
och sparas fortlopande elektroniskt samt publiceras péa
hemsidan.

Tidsfristerna har hallits.

Statens &mbetsverk handhar forutom beredningen av &renden aven diariefdring,
postning och arkivering av delegationens handlingar. Delegationens utlatanden och
beslut sammanstalls och sparas fortlopande elektroniskt, och publiceras pa ambets-
verkets hemsida.

Fram till 30 juni hade delegationen sammantratt 5 ganger, av vilka 2 utgjorde tele-
fonmdéten. Under halvaret avgavs utlatanden éver 34 landskapslagar och O 6verens-
kommelseforordningar. Dessutom avgavs 1 Ovrigt utlatande. Tva beslut fattades i
finansarenden. Motsvarande siffror for det forsta halvaret 2018 var 5 méten, 26 land-
skapslagar, 2 oOverenskommelseforordningar, 0 Ovriga utlatanden och 1 finans-
arende.

FORETAG OCH NARINGAR
Sektor: FARTYGSREGISTRET

Effektmal: Fartygsregistret innehaller aktuella uppgifter om fartyg med
hemort pa Aland.

Méatare: Fartygsregisterarenden handlaggs och expedieras inom tva
dagar.

Matare: Bestallda intyg/utdrag expedieras inom en vardag.
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Fartygsregistret uppdateras kontinuerligt. Fartygsregisterarendena handlaggs och ex-
pedieras i medeltal inom 1-2 dagar.

Antalet behandlade egentliga fartygsregisterarenden var under det forsta halvaret
23 st. (2018:19, 2017:20). Antalet utdrag/intyg/certifikat var 27 (inklusive historikdoku-
ment, 2018:40, 2017:23).

For handlaggningen av fartygsregisterdrendena anvands Trafiksdkerhetsverkets data-
program (Purkki). Under 2016 togs det nya programmet for inteckningar i bruk.

Sektor: LANTBRUKSARENDEN

Strategimal: Pa ambetsverket ankommande uppgifter i anslutning till
EU-stdden och de nationella stdden utfors.

Matare: Utbetalningar till jordbrukarna utfors inom 7 dagar fran det
de far betalas.

Matare 2: Under perioden utférs atminstone 30 helgardsovervakning-
ar av arealbaserade stdod samt 20 évervakningar av EU fi-
nansierade djurbaserade stod.

Matare 3: Registreringen av de 6vervakningar EU-férordningar m.m.
forutsatter skall ske inom 7 dagar efter att 6vervakningen ar
fardigstélld och 6vervakningsprotokollen tillstéallas jordbru-
karen inom 10 dagar fran det Gvervakningen ar fardigstalld.

Tidsfristerna har hallits och antalet har foljts.

Nar det galler lantbruksadministrationen ar 2019 ett ar mitt i en pagadende programpe-
riod och utan stora forandringar. Den senaste genomgripande reformen av EU jord-
brukspolitiken genomfordes 2015 och reformens paverkan pa ambetsverkets verk-
samhet har stabiliserats. De nya datasystem som tagits i bruk de senaste aren funge-
rar numera utan problem. Utvecklandet av och fornyande av datasystemen fortgar.
Malsattningen ar att man 6vergar till mobila programldsningar och faltdatorer typ 'tablet
PC’ vid 6vervakningar och gardsbesok.

Med anledning av reformerna av EU:s jordbrukspolitik finns ett stort behov av in-
formation och utbildning. Ambetsverket ordnade i maj tillsammans med Alands land-
skapsregering tva informationstillfallen infor arets stodansokningar. Informationstill-
fallena kunde ses i realtid via internet och fanns &ven tillgangliga och kunde ses ef-
terat pa natet. Speciellt jordbrukare i skargarden uppskattade mojligheten att delta i
utbildningen pa distans.

Kartdatabasen med registrerade akrar och naturbeten uppdateras kontinuerligt, och
alla regioner flygfotograferas vart femte ar. Alands flygfotograferades varen 2018 och
under hdsten-vintern har granserna och digiteringen kontrollerats for alla basskiften
samt vid behov korrigerats. Om det vid uppdateringen konstaterades oklarheter 6ver-
fordes de oklara skiftena till att kontrolleras av ambetsverket. Varen 2019 kontrolle-
rades oklara skiften pA sammanlagt 96 gardar.

Betraffande 6vervakningarna kan féljande noteras:
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koordinering och slutlig beddmning av tvarvillkorsdvervakningarna 2018 totalt
26 gardar,

overvakning av EU nétdjursbidrag, EU bidrag for mjélkkor samt ID Overvak-
ning pa 6 gardar,

Overvakning av EU tackbidrag och EU bidrag for slaktlamm samt ID 6vervak-
ning pa 1 gard,

korsgranskning av EU nétbidrag pa 1 gard,

overvakning av vaxthusstod pa 4 gardar.

Betraffande handlaggningen av stédanstkningar och 6vriga anstkningar kan fol-
jande noteras:

utbetalning av lagringsstod for tradgardsprodukter 2018 totalt 55 odlare,
anstkan om vaxthusstod totalt 9 odlare. Ambetsverket betalade i april ut en
forsta rat av stodbeloppet i forskott till dessa odlare,

ansdkan om stod for biodling totalt 12 odlare,

ansokan om stodrattigheter ur nationella reserven 4 st,

indragningar av stédrattigheter ur nationella reserven 8 st.

Sektor: ALKOHOL-, KONSUMENT- OCH KONKURRENSARENDEN

Effektmal 1: Som stdd for konsumenternas prismedvetenhet gors pris-
jamforelser och konsumenternas tillgang till dessa uppgifter
sékerstalls.

Matare 1: Under perioden genomfors arligen minst 2 olika prisjamfo-

relser/marknadsféringsundersoékningar gallande produkter
och tjanster.

Métare 2: Pressmeddelanden utarbetas om resultatet av prisjamfo-
relserna och de publiceras dven pa ambetsverkets hem-
sida.

Matare 3: Prismarkningen granskas i 30 foretag.

| stallet for prisjamforelser utfors numera framst marknadsforingsundersékningar. Na-
gon sadan var inte aktuell under halvaret.

Den omstandigheten att tjansten som inspektér for konkurrens- och konsumentaren-
den ar obesatt gor att malen inte till alla delar uppnatts.

Prismarkningen granskades i 19 foretag. Restaurangernas, gasthamnarnas, glasski-
oskernas, bensinstationernas samt torghandlarnas och de storre livsmedelsbutikernas
prismérkningar granskades. Granskningarna foranledde 6 muntliga anmarkningar.

Effektmal 2: Inom perioden skall @mbetsverket kontrollera en stor del av

de matinstrument som anvands i handeln.

Méatare: Under perioden granskas arligen kroningen av mat-

instrument i minst 30 foretag.
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Kréningen av matinstrument granskades i 15 st. foretag (6 st. vagar, 32 st. bransle-
pumpar, 0 st. dl/cidermatare och 0 st. alkoholmatt). Granskningarna féranledde 1
muntlig anmarkning.

Foretagens annonsering pa webbplatser och i tidningarna granskades, varvid 0 foretag
fick muntlig anmarkning.

Effektmal 3: Ambetsverket utfor i alkohollagen avsedda tillsynsuppgifter,
vilka utstrackts till att aven galla starka alkoholdrycker.

Matare 1: Arsvis granskas &tminstone 20 utminuteringsstéllen.
Matare 2: Ansokningarna om detaljhandelstillstand avgoérs inom 1
manad.

Den 16 april 2019 fakturerades 42 st. foretag for den arliga tillsynen som galler de-
taljhandel med alkoholhaltiga drycker. Den 4.4.2019 begérdes arsrapport av 45 fére-
tag om forsaljningen av dessa drycker under 2018.

Den nya alkohollagen (FFS 1102/2017) féranledde mycket tillaggsarbete. Under
halvaret beviljades 3 nya tillstand och avslutades 1 tillstand.

Antalet inspektioner i butiker som har detaljhandelstillstand for alkoholhaltiga drycker
var 7, varvid 1 muntlig anmarkning gavs.

Alkoholreklamen i de lokala medierna inklusive internet och restaurangerna har
granskats.

En representant fran ambetsverket deltog i ett batseminarium om alkohollagen.
Effektmal 4: Tillsyn 6ver hur marknaden fungerar.

Ambetsverket ger rddgivning i konkurrensarenden och utfor
enklare utredningar.

Under perioden 1.1-30.6.2019 har inte nagra konkurrensarenden behandlats. Antal
forfragningar uppgick till ca. 4 st.

Sektor: ORDNING OCH SAKERHET

Lagstiftningsbehorigheten géllande polisvasendet pa Aland ar delad mellan land-
skapet och riket. Forvaltningsbehorigheten regleras nédrmare i 6verenskommelsefor-
ordningen om polisférvaltningen i landskapet Aland (FFS 1177/2009). Overlaggning-
ar om gemensamma arenden sker i samradsdelegationen for polisarenden, som inte
hade nagot méte under halvaret.

Enligt 6verenskommelseférordningen ska Statens ambetsverk pa Aland betala de
kostnader som svaranden enligt 9 kap. 1 § i lagen om rattegang i brottmal ar skyldig
att aterbetala till staten. Sedan Inrikesministeriet genom anvisning av 27.10.2010
berattigat ambetsverket att fortsattningsvis ombesdérja ndmnda betalningar, har am-
betsverket forskotterat dessa utgifter.
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OVRIGT

Enligt lagen om ekonomisk radgivning och skuldradgivning (FFS 713/2000) svarar
regionforvaltningsverket for att ekonomisk radgivning och skuldradgivning i tillracklig
utstrackning finns att tillga inom verkets verksamhetsomrade.

Statens dmbetsverk pa Aland utgor fortfarande, i motsats till évriga regionforvalt-
ningsverk, ett betalningsstalle for skatter. Under halvaret mottogs totalt 216 skattein-
betalningar (2018:212, 2017:275).

Statens ambetsverk har avgivit utlatanden 6ver bl.a. féljande betankanden/forslag:

¢ till Riksdagen 6ver regeringens proposition till lag om vagskatt for tunga lastbi-
lar och om andring av vissa lagar,

e till Sékerhets- och utvecklingscentret for lakemedelsomradet for utkastet till en
foreskrift om insamling av apotekens ekonomiska uppgifter och kvalitetskon-
trollavgift,

o till Finansministeriet Over ett utkast till en regeringsproposition med forslag till
lagar om andring av lagen om férvaltningens gemensamma stodtjanster for e-
tjanster och av lagen om samservice inom den offentliga forvaltningen.

Magistratsarenden:

Sektor: VALARENDEN

Under det forsta halvaret 2019 har riksdagsval samt val till europaparlamentet forrat-
tats.

Valdeltagandet i riksdagsvalet blev 59,7 procent, ndstan 2 procentenheter hégre &n
2015 och den nast hdgsta siffran sedan nuvarande valsystem infordes 1987. Av de
rostande som bor pa Aland valde 34 procent att rosta pa férhand och andelen var
nagot hogre bland kvinnorna an bland mannen. | skargarden utnyttjade dver halften
av de rostande denna mdgjlighet, medan andelen i Mariehamn var 41 procent och pa
landsbygden 26 procent.

Valdeltagandet i europaparlamentsvalet minskade till 50,8 procent fran att ha varit
57,3 procent vid det forra valet 2014, men det var &nda det nast hogsta vid ett EU-
val pa Aland. Nastan 35 procent av de réstande valde att résta p& forhand.

Sektor: RATTSSKYDDSTJANSTER

Statens ambetsverk har hand om sex av magistraternas sju rattsskyddstjanster. Am-
betsverket har inte hand om konsumentradgivningstjanster.

Inom magistraterna pagar ett omfattande processutvecklingsarbete som ett led i for-
verkligandet av magistraternas strategidokument 2016—-2019. Arbetet gors inom tva
olika processutvecklingsgrupper som d&mbetsverket medverkar i; utvecklingsgruppen
for formyndarverksamhet och utvecklingsgruppen for person-, familje- och arvsratts-
liga tjanster samt registrering av vigslar och partnerskap. Under de tva huvudgrup-
perna finns flertalet underutvecklingsgrupper.

Statens ambetsverk har aven deltagit i det nationella LEAN-projektet for magistrater-
na, som ar ett underprojekt till ovan namnda processutveckling. LEAN-projektet har
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inletts i maj 2017 och fortgar till 31.12.2019. Syftet ar att nationellt effektivera och
forenhetliga serviceprocesserna genom LEAN-metoden. Statens ambetsverk har
representerat i gruppen for intygandet av kopians riktighet, samt deltagit genom
workshopar i grupperna:

- Registrering av utlanningar
- Bouppteckningar
- Hindersprdévning

For grupperna forordnande av intressebevakare, handlaggning av tillstandsarenden
och granskning av redovisningar i intressebevakararenden har magistratsenheten
tagit del av de atgardsforslag och anvisningar som uppkommit vid processarbetet.

1. Befolkningsdatasystemet — personrattsliga tjanster

Statens ambetsverk uppratthaller befolkningsdatasystemet, som ar ett av samhallets
basregister. Ambetsverket behandlar anmalningar och ansdkningar i anslutning till
personuppgifter samt registrerar personuppgifter i befolkningsdatasystemet.

Effektmal: Uppgifterna i befolkningsdatasystemet ar korrekta.

Matare: Rattelseyrkanden behandlas inom 30 dagar fran att be-
slutsunderlag foreligger.

Antalet invanare pa Aland den sista juni 2019 var 29 939. Befolkningen har 6kat med
drygt 150 personer under det forsta halvaret. Av befolkningen var 11,6 % utlandska
medborgare (30.6.2018 11,2 %). Av de utlandska medborgarna kommer 5,3 % fran
de nordiska landerna. Totalt finns 78 olika nationaliteter pa Aland.

Antalet flyttningsanmalningar inom Norden enligt den nordiska Gverenskommelsen
har minskat nagot. Flyttningarna registreras pa elektronisk vag. Aven totalantalet re-
gistreringar av in- och utflyttningar 2019 har minskat fran tidigare ar.

Det vaxande antalet utlanningar kraver allt mer sakkunskap och arbete av d&mbets-
verket. For dokument fran andra lander an de nordiska kontrolleras séarskilt doku-
mentens legalitet. Den 16 februari trddde en EU-forordning i kraft som syftar till att
minska byrakratin och kostnaderna fér medborgare som behdéver lamna in en officiell
handling i ett EU-land nar denna handling har utfardats i ett annat EU-land. Detta
innebar att officiella handlingar som utfardats av myndigheter i ett annat EU-land
maste godtas som akta av myndigheterna i ett annat EU-land utan att det kravs na-
gon akthetsstampel (apostille). Om mottagande myndigheten hyser rimliga tvivel om
aktheten av en officiell handling kan den kontrollera detta med den utfardande myn-
digheten via IMI-plattformen som alla EU-lander anvéander sig av.

Adressandringar registreras dagligen. Vardnadshavare hors i de fall dar minderariga
flyttats utan att bada vardnadshavarna skrivit under flyttningsanmalan. Internordiska
flyttningsanmalningar registreras med hjélp av ett program som ar gemensamt i hela
Norden och forhindrar att personer ar folkbokforda i tva eller flera lander samtidigt.
Flyttningar fran Estland registreras direkt i Estlands databas. Registreringen av ut-
landska medborgare som kommer fran helt frammande kulturer ar mera komplice-
rad. Uppgifterna ska stamma 6verens med uppgifterna i Migrationsverkets register
och i oklara fall inhamtas utlatande fran Migrationsverket.
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Ambetsverket samarbetar dagligen med posten pa Aland vid insamling av adresser.
Posten har byggt upp en adresstjanst, som togs i bruk under juni 2013. Enheten for
magistratsarenden medverkar till att utveckla méjligheterna fér Posten Aland Ab att
elektroniskt vidareformedla uppgifterna till befolkningsdatasystemet. Samarbetet
med byggnadsinspektdrerna ar aven nédvandigt for att fa information om fastigheten
och huset, dar en person bor. Skargardskommunerna Brandd, Sottunga, Kumlinge
och Kokar har inte vagnamn i registret.

Ambetsverket har foljt de 6vriga magistraternas praxis i beslut gallande stadigva-
rande flytt till fritidsbostad. Om en person har for avsikt att stadigvarande bosétta sig
i en fritidsbostad i ndgon kommun kan kommunen dar fritidsbostaden &r beléagen
fortsattningsvis antecknas som personens hemkommun i befolkningsdatasystemet
ifall lagen om hemkommuns (201/1994) krav pa fast anknytning till kommunen upp-
fylls. Statens d&mbetsverk utreder vid behov denna fasta anknytning. Det &r dock inte
langre mojligt att anteckna fritidsbostaden som personens stadigvarande adress.
Dessa fragor har uppmarksammats bland annat i media.

Magistraterna behandlar i en gemensam utvecklingsgrupp arenden, som géller bland
annat flyttningsanmalningar och registrering av personuppgifter. Malsattningen ar att
forenhetliga registreringspraxisen och -processen samt tolkningar av olika lagar. Det
kan vara frdga om problemen angaende stadigvarande boende i sommarstuga, hur
man sakerstéller en persons identitet eller nar en utlandsk medborgare anses vara
stadigvarande boende i Finland. Dessa ar fragestallningar som aven enheten for
magistratsarenden stalls infor.

Ambetsverket behandlade 39 (2018: 11) namnandringar under det forsta halvaret.
Lattnaderna i den nya lagen om for-och efternamn har tydligt medfort flera namnand-
ringar.

Fastighetsuppgifterna kontrolleras kontinuerligt. Upptackta fel i befolkningsdatasy-
stemet har rattats och foraldrade uppgifter uppdaterats med hjalp av plock ur regist-
ren, fellistor och kontroll av uppgifterna. Byggnads- och lagenhetsuppgifterna kontrol-
leras i samrad med byggnadsinspektérerna. De flesta kommuner registrerar uppgif-
terna sjalvstandigt med egna program eller med tillfalligt tillstand av befolkningsregis-
tercentralen sa att de kan registrera uppgifterna direkt. | de fall dar kommunerna inte
har nagot program skickas uppgifterna till ambetsverket for registrering. Arbetet i
ambetsverket har kunnat goras inom skalig tid.

Ambetsverket har behandlat 5 rattelseansokningar.
Resultaten inom delomradet har uppnatts utmarkt (vitsord 5 pa skalan 1-5).
2. Familje- och arvsrattsliga tjanster
Enligt lagen om vissa personregister vid magistraterna (57/2005) for &mbetsverket
register Over aktenskapsforordsarenden, arenden, som galler samboférhallanden

och gavoarenden.

Ambetsverket faststaller faderskap enligt faderskapslagen (11/2015) samt moder-
skap enligt moderskapslagen (253/2018) sedan 1 april 2019.

Ambetsverket behandlar drenden gallande faststallande av bouppteckningars del-
agarforteckning. Faststallelsen ar inte obligatorisk.

Resultaten inom delomradet har uppnatts utmarkt (vitsord 5 pa skalan 1-5).
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3. Vigsel och registrering av partnerskap

Ambetsverket behandlar hindersprévningar och forrattar vigslar. Vigslarna forrattas i
Statens ambetshus eller i ndgon av vigselparet vald plats, oftast vid havet. De mest
populara vigselmanaderna under aret ar juni, juli och augusti. Ambetsverket behand-
lade inga ansdkningar om vigselrétt.

| magistraternas processutvecklingsgrupp utreds magistraternas praxis i samband
med behandlingen av hindersprévningar samt vilka bevis och intyg behdvs vid vig-
seln. Arbetsgruppen utfardar rekommendationer.

Resultaten inom delomradet har uppnatts utmarkt (vitsord 5 pa skalan 1-5).
4. Vittnestjanster

Vittnestjanster, som ambetsverket tillhandahaller ar bland annat notarius publicus
tjanster och kopvittnestjanster.

Effektmal: Tillgadngen till servicen tryggas och kunderna far hégklas-
siga vittnestjanster.

De vaxande internationella kontakterna har gjort de uppgifter som ankommer pa no-
tarius publicus mera kravande. Uppgifterna skots i huvudsak manuellt. Arenden be-
handlas inom tva dagar.

For att erhalla det totala antalet notarius publicus arenden, se aven allmanna aren-
den.

Notarius publicus fungerar dven som kopvittne aven om efterfragan i nagon man
minskat.

Resultaten inom delomradet har uppnatts utmarkt (vitsord 5 pa skalan 1-5).
5. Samfundsrattsliga tjanster
Effektmal: Kundbetjaning sker sakkunnigt.

Lagen om &ndring av handelsregisterlagen (1097/2014) och lagen om &ndring av
foreningslagen (1098/2014) tradde i kraft den 1 september 2015. Till foljd av lagand-
ringen ar magistraterna och nérings-, trafik- och miljocentralerna inte langre lokala
myndigheter i handels- och féreningsregisterarenden utan handlaggningen centrali-
seras till PRS. Samtidigt upphdrde magistraterna att handlagga grund- och férand-
ringsanmalningar fér bostadsaktiebolag.

Genom separat avtal om handelsregister- och féreningsregistertjanster mellan Sta-
tens ambetsverk pa Aland och patent- och registerstyrelsen (PRS) sékerstélls an-
malnings- och informationstjénster p& Aland i enlighet med handelsregisterlagen och
foéreningslagen och en lamplig handlaggning av grund- och andringsanmalningar for
bostadsaktiebolag med hemort pa Aland. Enligt avtalet handlagger PRS grund- och
andringsanmalningar fér bostadsaktiebolag som har sin hemort pa Aland. Statens
ambetsverk utfardar handelsregisterutdrag och eventuellt andra utdrag och intyg av
PRS samt tar emot handelsregister- och féreningsregisteranmalningar med samma
rattigheter och skyldigheter som PRS med undantag av anhangiggorande av foretra-
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desratt som har att géra med firmaskydd. Statens &mbetsverk tar vidare emot hand-
laggningsavgifter for anmalningar, ger allman radgivning om handelsregisteranmal-
ningar nar det galler anvandning av blanketter, behandlingsavgifter, inlamning, hur
handlaggningen framskrider, dess rattsverkningar och bilagor till handlingar samt
utfor eventuellt andra vanliga kundbetjaningsuppdrag som &r nara férknippade med
ovannamnda uppdrag och som inte omfattar beslutanderatt, andamalsenlighets-
prévning eller anvandning av tvangsmedel.

Resultaten inom delomradet har uppnatts utmarkt (vitsord 5 pa skalan 1-5).
6. Intressebevakningstjanster

Enligt 84 § i L om formyndarverksamheten ar statens ambetsverk en lokal férmyn-
darmyndighet med uppgift att 6vervaka intressebevakarnas verksamhet (46 8).

Statens rattshjalps- och intressebevakningsbyraer svarar for ordnandet av de all-
manna intressebevakningstjénsterna. Alands réttshjalps- och intressebevaknings-
byra tillhér Sydvastra Finlands rattshjalps- och intressebevakningsdistrikt. Vid Alands
rattshjalps- och intressebevakningsbyra finns en tjanst som allman intressebevakare
och tva sekreterartjanster.

Ambetsverkets uppgift ar att se till att en person, som inte sjalv formar skéta sina
ekonomiska och personliga angelagenheter kan fa en intressebevakare.

Strategimal: Servicen till klienter som behdver intressebevakning ar
sakkunnig.
Delmal 1: Intressebevakare forordnas till en person som inte kan fa

nodvandig hjalp pa grund av nagon annan lag.

Delmal 2: Granskningsprocessen effektiveras med hjalp av klassifi-
cering av redovisningarna. Man koncentrerar sig pa att
granska redovisningar som ar forenade med risker.

Delmal 3: Elektronisk kommunikation utvecklas i samrad med sam-
arbetsparterna.

Totalantalet intressebevakningar den 30.6.2019 var 334 st (2018: 335 st). Antalet
nya intressebevakningsarenden var 15 st. Arenden utreds noggrant, vid behov i sam-
rad med Ovriga myndigheter.

Arsredovisningarna skall inlamnas till ambetsverket senast den sista mars varje Ar.
Under det forsta halvaret anlande 313 redovisningar. Antalet ej anlanda redovisning-
ar var 6 stycken. Redovisningarna har grupperats enligt risk och svarighetsgrad till
fyra olika grupper. De behandlas enligt gruppindelningen.

Magistraternas utvecklingsgrupp utreder gallande praxis i olika magistrater och ger
forslag till enhetliga behandlingsmetoder i formyndararenden.

Elektronisk kommunikation mellan den allmé&nna intressebevakningen och magistra-
ten samt mojlighet for privata intressebevakare att lamna in redovisningen pa
elektronisk vag ar under utredning.

Resultaten inom delomradet har uppnatts utmarkt (vitsord 5 pa skalan 1-5).
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Sektor: SAMHALLETS INFORMATIONSTJANSTER
1. Informationsforsorjning

Statens ambetsverk sékerstaller, att informationen i de register som a&mbetsverket for
ar aktuell och korrekt.

2. Informationstjanst
Informationstjanster, som ambetsverket tillhandahaller ar utdrag, intyg och kopior ur
befolkningsdatasystemet samt ur de historiska dokument som magistraterna forfogar

over. Aktuella uppgifter utges ocksa for direktmarknadsforing och slaktforskning.

Antal och inkomster av olika intyg och utdrag under det forsta halvaret var féljande:

Ar 2019 Ar 2018
Befolkningsdata:
utdrag/intyg/avtal 955 8 814,00 913 8 371,05
euro euro
Férmyndarreqister: 69 1 035,00 32 480 euro
euro
Handelsreqister:
utdrag/kopior 60 894 euro 52 780 euro
Foreningsreqister:
utdrag/stadgar 126 730 euro 4 58 euro

Resultaten inom delomradet har uppnatts utmarkt (vitsord 5 pa skalan 1-5).

3.2. Projekt for att uppna resultat

Ambetsverket utvecklar sitt bokforings- och rapporteringssystemet i samradd med
statskontoret och andra utvecklingsenheter pa fastlandet.

Effektmal: Ambetsverkets bokforingssystem utvecklas for att aven
battre fungera som stédsystem for ambetsverkets ledning.
Ambetsverkets kassasystem utvecklas.

Arbetet med att utveckla bokfoéringsenhetens
rakenskapsprogram fortgar, antingen inom ramen for
gemensamma eller egna redovisningsprogram.

Kundenkater kan utféras som projekt.
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Statens ambetsverk utgor en egen bokforingsenhet, som star utanfor statens gemen-
samma servicecentral.

Utvecklingen av rapportering och uppféljning fortsatter och ambetsverket foljer aven
den tekniska utvecklingen inom den statliga sektorn.

Under halvaret fortsatte arbetet med att utveckla bokféringens rapporteringssystem for
att anpassa det till det riksomfattande Kieku-systemet, som Statskontoret ska ta i bruk.

Magistraternas nya kassaprogram, som togs i bruk 2012, har fungerat tillfredsstal-
lande.

Pa anstkan beviljade Statskontoret Statens ambetsverk dispens fran ekonomifor-
valtningens och lénerakningens ansvarsférdelning mellan bokféringsenheten och
servicecentret. Tillstandet géller hela den ansvarsfoérdelning som specificeras i fore-
skrifterna om fordelningen av ekonomiférvaltningens och lénerakningens uppgifter
och ansvar. Tillstandet galler till 1.10.2022.

Arbetet med att 6verfora information om ambetsverket samt dess blanketter till
webblasaren Suomi.fi har fortgatt.
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4. PRESTATIONER OCH KVALITETSSTYRNING

Sammandrag av antalet arenden

A. Allménna arenden

Under det forsta halvaret diariefordes 282 st. allmanna &renden (2018:191,
2017:173) (exkl. Alandsdelegationen).

De diarieférda arendena fordelar sig enligt foljande:

1.1.-30.6. 2019 2018 2017
Landshdvdingens arenden 6 10 6
Lantbruksarenden 169 73 63
Beredskapséarenden 1 1 1
Fordonsskatt 37 27 23
Personaladministration 6 11 13
Finanséarenden (inkl. offerter) 10 9 14
Konsument/konkurrensarenden 1 - 1
Alkoholarenden 5 18 2
Deponeringsérenden 7 11 18
Rattsskyddsarenden 3 1 -
Gemenskapstillstand 3 1 1
Vagforrattningar (férordnanden) 1 3 1
Polisdrenden - - -
Halsovardsarenden - - 3
Ovriga (inkl. fartygsregisterarenden) 33 26 27

Okningen av antalet diarieférda arenden beror p& korsgranskningar foranledda av
oklarheter vid uppdateringar som gjorts genom flygfotograferingar av akrar och na-
turbeten.

Angdende Alandsdelegationen och fartygsregistret hanvisas till den sektorvisa be-
skrivningen under avsnitt 2 ovan.

Diarieféringen foljer ambetsverkets arkivstadga, och endast en del av de av a@mbets-
verket behandlade arendena diariefors. Utanfor faller t.ex. de I6pande debiteringarna
for fordonsskatten och de forfragningar som hanfor sig till den, betalningar for polis-
vasendets del samt inspektioner av olika slag.

Antalet notarius publicus arenden var 262 (2018:302, 2017:263), av vilka 20 utgjorde
kopvittnesuppdrag. Se harom aven magistratsuppgifter/vittnestjanster nedan.
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B. Magistratsarenden

Ambetsverket uppratthaller delvis befolkningsdatasystemets person-, fastighets- och
byggnadsregister. Dessa andringar, som grundar sig pa inkomna handlingar, diarie-
fors inte.

Notarius publicus @renden diarieférs inte.

Befolkningsdataéarenden

2019 2018 2017 2016 2015
Personrattsliga tjanster:

Utredning av minderariga barn 22 20 25 33 26
Internordiska flyttningsanmalan 334 342 340 371 323
Registrering av utlanningar 91 63 55 80 54
Namnandringar 39 11 11 13 67

Familje- och arvsrattsliga tjanster:

Aktenskapsforord 38 24 32 20 23
Anmalan, aktenskapsl. 135 § - - - - 2
Gavoanmalan - - - - -
Faderskapserkannanden 92 86 84 90 88
Bouppteckningars delagarférteckning 42 34 35 43 96
Vigsel

Vigsel 31 28 33 32 36
Hindersprévningar 59 47 67 99 67
Vittnestjanster:

Notarius publicus/apostille m.m. 318 336 499 362 379
Kdpvittne 1 - - 1 3
Samfundsrattsliga tjanster:

Anmalan till handelsregister 18 28 40 76 136
Anmalan till féreningsregister 10 7 11 12 24
Intressebevakningstjanster:

Tillstdndsarenden 28 18 8 20 20
Intressebevakning/dvrigt 62 72 60 71 87
Redovisningar 338 363 329 317 306
Egendomsfdrteckningar 26 34 26 38 24
Intressebevakningsfullmakt 2 3 5 0 2
Informationstjanster:

Datatillstand 11 9 14 12 15
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5. MAL FOR RESULTATET AV VERKSAMHETEN

Handlaggningen av arenden sker snabbt och smidigt och prestationerna ar pa hog
niva.

Genomsnittlig behandlingstid: 2 manader
Behandlingstid for klagomal/rattelseyrkanden1-3 manader
Behandlingstid for alkoholtillstdnd: 1 manad

Resultaten av kundforfragan, skala 0-5: 4
Handlaggningstiderna har foljts.

Ambetsverket har en ratt omfattande kundbetjaning. Storsta delen av kundkontak-
terna galler befolkningsregisterarenden (flyttningsanmalningar, bestallning av intyg
m.m.). Aven i frdga om notarius publicus- och lantbruksarenden, fordonsbeskatt-
ningen m.m. &r direkta kundkontakter nddvandiga. Ambetsverket utgor dven ett skat-
tebetalningsstalle. Forutom direkta kundkontakter sker en stor del av kundbetjaning-
en genom skriftligt férfarande (beslut, dokument m.m.). En del arenden kan skoétas
elektroniskt eller genom e-post. | frdga om kundbetjaningen blir kunden i allménhet
betjanad direkt. Vantetiderna ar harvid korta (i allmé&nhet under 5 minuter). Sjukskriv-
ningar har tidvis fororsakat dréjsmal. | 6vrigt handlaggs arendena inom skalig tid (i
allmanhet nagra veckor) efter det all nédvandig utredning inforskaffats.

Statens dmbetsverk utforde en kundundersdkning och intressegruppsundersokning
under tiden 5.10 — 15.11.2015. Darfér gjordes ingen ny kundunderstkning under
halvaret. Resultaten for de bada understkningarna 2015 var 4 pa en 5-gradig skala,
vilket var litet battre an for dvriga regionférvaltningsverk.

| 6vrigt kan konstateras att inga skriftliga klagomal inkommit.
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6. MAL FOR HANTERING OCH UTVECKLANDE AV PERSONALRESURSER

Ambetsverks personal ar dess storsta resurs. Ambetsverkets personal bestar for
narvarande av 16 personer. Eftersom flera personer jobbar deltid utgor antalet ars-
verken ca.15,0. Malséattningen i personalpolitiken &r ett rattvist ledarskap. Arbetsfor-
delningen genomgas regelbundet. Uppmarksamhet fasts systematiskt vid persona-
lens valbefinnande och utveckling.

Effektmal: En rattvis och jamstalld arbetsplats.

Jamstalldhetsplanen revideras arligen och intas i
ambetsverkets verksamhetsplan.

Uppfoljning och kontroll sker arligen vid ett personalmote
och redovisas konsvis 1 verksamhetsberattelsens
personalbokslut.

Behovet av omstruktureringar utreds speciellt vid byten av
personal, varvid &aven 0&verféring av kunskaper bor
sékerstallas.

Matare Forverkligat | Forverkligat | Forverkligat | Mal | Mal
Gemensamma 2016 2017 2018 | 2019 | 2020
matare
Arsverken 15,1 15,0 15,0 | 15,0 | 15,0
Arbetstillfredsstallelse 3,85 3,68 3,84 4.0 4.0
Sjukfranvaro 6,5 21,3 28,8 5,8 5,6
dagar/arsverken
Ledarskapsindex 3,57 3,49 3,61 3,7 3.8

Uppgifterna har reviderats i jamforelse med resultatavtalet enligt utvecklingen under
halvaret. Det hoga antalet sjukfranvaron beror pa en langtidssjukskrivning, som fort-
gatt under 2019.

| personalbokslutet for 2018, som finns som bilaga till verksamhetsberattelsen, pre-
senteras personalbokslutsuppgifter liksom tidigare aven konsuvis.

Ambetsverket subventionerar personalens motion, massage och lunch.

Ambetsverket onskar framja personalens vidareutbildning. Forutom de skolningstill-
fallen som anordnats centralt, regionalt eller lokalt inom olika férvaltningsgrenar har
personalen beretts tillfélle att delta i vissa kurser som arrangerats av Alands hogs-
kola, Alands kommunférbund, Medborgarinstitutet m.fl. Allt fler méten och skolnings-
tillfallen halls som videokonferenser.

Personalen har erbjudits mojlighet att studera olika dataprogram pa nétet.



7. FINANSIERING
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Ramar for arsverken for ar 2019: 15.

Nettobeloppet av ramanslaget for ar 2019 &r fér Statens ambetsverk p& Aland:

1.020.000 euro.

Moment Forverkligat Mal Uppskattning
28.40.01.
2018 2019 2019

Overfort fran 297 925 350 728 350 728
tidigare ar
Anslag 1 020 000 1 020 000 1 020 000
Tillbudsstaende 1317 925 1370728 1370 728
finansiering
Utgifter 1105475 1 205 000 1182 652
Inkomster 138 278 120 000 125 500
Nettoutgifter 967 197 1 085 000 1057 152
Overfort tll 350 728 285 728 313576
féljande ar

| skrivelse av 25.6.2019 anvisades ambetsverket i enlighet med resultatavtalet ett
ramanslag omfattande 1.020.000 euro, i vilken summa ingar 65.000 euro fér formyn-
darverksamheten och 35.000 euro till avtalsrelaterade anslag for halso- och sjuk-
vard. Fran ar 2018 till 2019 har ambetsverket dverfort totalt 350.728,22 euro. Av de
overforda medlen har allt forbrukats. Av anslagen (28.40.01) for 2019 hade, sedan
de nettobudgeterade inkomsterna som beskrivs nedan avdragits, &mbetsverket
t.o.m. 30.6.2018 forbrukat 486.298,21 euro (13,3 %). Forbrukningsgraden da bade
2018 och 2019 ars anslag beaktas var for hela ambetsverket 35,5 %. De nettobud-
geterade inkomsterna for offentligréattsliga prestationer 30.6.2019 var fér magistratsa-
rendenas del 52.948,41 euro (inklusive féormyndarfunktionen) och for de allmanna

arendenas del 26.504,73 euro.
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Mellanrapporten godkand och antagen:

Mariehamn, den 2 oktober 2019

Landshévding Peter Lindback

Forvaltningschef Rainer Akerblom

Haradsskrivare Louise Enkvist



