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1. INLEDNING

Enligt Finansministeriets skrivelse 18.6.2018 skall Statens &mbetsverk pa Aland
senast 4.10.2018 tillstalla ministeriet bl.a. en sedvanlig mellanrapport om uppnaen-
det av malen i det strategiska resultatavtalet fér 2018 samt om laget med anslagen
och arsverken. | rapporten ska laget i slutet av juni beskrivas samt en uppskattning
for hela 2018 goras. Med anledning harav avger ambetsverket denna mellanrapport.
Ifall nagra avvikelser forvantas i fraga om utvecklingen for resten av aret anges det i
rapporten.

P& grund av foérhallandena pa Aland féljer resultatrapporten inte samma upplagg
som for regionforvaltningsverken i riket. Utgangspunkten for beskrivningen ar resul-
tatavtalet mellan Finansministeriet och Statens ambetsverk p& Aland for ar 2018
samt preliminara mal fér 2019.

2. LEDNINGENS VERKSAMHETSOVERSIKT

Genom forvaltningsreformen, som tradde i kraft 1.1.2010, ombildades Lansstyrelsen
p& Aland till Statens ambetsverk pa Aland, som enligt lagen om regionférvaltnings-
verken (FFS 896/2009) utgor ett i lagen avsett regionforvaltningsverk. Erfarenheterna
har utvisat att reformen inte medfort nagra storre forandringar i verksamheten for
Alands del. Aven allmanheten verkar kanna till reformen.

| samband med forvaltningsreformen tilldelades ambetsverket ett accentuerat ansvar
dels att samordna och koordinera, och dels att ge stodservice till den 6évriga statsfor-
valtningen pa Aland. Eftersom ingen sarfinansiering tilldelats fér dessa uppgifter, har
detta dock inte kunnat forverkligas fullt ut. Bistdndet betraffande specialiseringsupp-
gifterna fran regionforvaltningsverken i riket har inte annu funnit sina former.

Statens ambetsverk pa Aland har uppgifter som avviker frdn de uppgifter som reg-
ionforvaltningen i 6vriga Finland har, vilket foéranleds av den alandska sjalvstyrelsen
och de sérskilda drag som statsférvaltningen pa Aland har. Av de verksamhetsomré-
den/uppgifter som namns i lagen om regionférvaltningsverken ombesdrjer Statens
ambetsverk pa Aland framst uppgifter gallande framjande och forverkligande av
rattsskyddet, raddnings- och beredskapsarenden samt konsument- och konkurrens-
forvaltning. Statens dmbetsverk pd Aland ombesdrjer 4ven magistratens uppgifter
och utgér formyndarskapsmyndigheten pé& Aland. Sarskilda uppgifter for &mbetsver-
ket ar att verka som lantbruksnaringsmyndighet, fartygsregistermyndighet samt skéta
uppbdrden av fordonsskatter. Ambetsverket handhar séledes aven uppgifter som
ankommer pa narings-, trafik- och miljocentralerna samt Trafiksakerhetsverket.

Det bor papekas att férhallandena pa Aland ofta forutsatter séarlosningar. Det marks
speciellt betraffande bokféringsuppgifterna, och ambetsverket utgoér fortfarande en
bokforingsenhet.

Ledningens allménna bedémning ar att resultatmalen med beaktande av ambetsver-
kets resurser forverkligats i enlighet med resultatavtalet. Se harom narmare den sek-
torvisa beskrivningen i avsnittet nedan.

Forutom resultatavtalet galler de strategiska malsattningarna i regionforvaltningsver-
kens och narings-, trafik och miljécentralernas samt magistraternas strategidokument
2016-2019 i tillampliga delar Statens &mbetsverk p& Aland.
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| strategidokumentet for regionforvaltningsverken och narings-, trafik- och miljécen-
tralerna anges sasom regionforvaltningsverkens vision en hallbar tillvaxt och valfard
med regionala starkheter.

Verksamhetsidén for statens regionférvaltning ar att forverkliga regional jamstalldhet
genom att framja rattssakerhet och sékerhet samt genom att utveckla och stddja
ekonomiskt, socialt och ekologiskt hallbar valfard i samarbete med andra aktorer.

Vardegrunden for statens regionforvaltning &ar kundtillvandhet, rattvishet, ansvar,
kompetens, samarbete och 6ppenhet.

Referensramen for de statliga regionforvaltningsambetsverkens verksamhet utgérs
av lagstiftningen, malsattningarna i regeringsprogrammet samt kundernas behov.
Verksamheten baserar sig pa kundtillvandhet, samhallelig genomslagning (inkl. all-
mant intresse) och verksamhetsmassig effektivitet.

Dessa strategier utgor ledstjarnor for ambetsverkets verksamhet, och har enligt led-
ningens uppfattning foljts vél i verksamheten.

Jamfort med 2017 intraffade inga storre forandringar i verksamheten. Verksamheten
under det forsta halvaret Iopte i enlighet med tidigare utstakade riktlinjer och enligt
resultatavtalet. Personalen bestar av 15 personer (15,0 arsverken). Speciellt sjuk-
skrivningar och semestrar har utvisat att detta utgér minimum for personalstyrkan.
Tjansten som expeditionsvakt/chauffor ar fortfarande obesatt, liksom tjansten som
inspektor for konsument- och konkurrensarendena.

Vid ingangen av 2014 tradde en organisationsandring i kraft, som innebar att am-
betsverket inte langre ar indelat i avdelningar. | statistiskt hanseende beskrivs dock
magistratsuppgifterna separat da specifikt sddana uppgifter beskrivs. Detta underlat-
tar aven jamforelser med tidigare ar.

Inga storre forandringar i verksamheten skedde under halvaret. Den nya alkoholla-
gen (FFS 1102/2017) medforde dock mycket arbete for &mbetsverket.

En omfattande reform av regionférvaltningen planeras i Finland. De nya landskapen
ska inleda sin verksamhet 1.1.2021, varvid narings-, trafik och miljocentralerna, ar-
bets- och naringsbyrderna och landskapsférbunden indras och deras uppgifter éver-
fors pa landskapen och statens myndigheter. Dessa andringar far foljdverkningar
aven for Statens dmbetsverk pa Aland, som bl.a. skéter uppgifter som ankommer pé
regionforvaltningsverken och narings-, trafik- och miljécentralerna. Dessa foljdverk-
ningar analyseras tillsammans med Finansministeriet och Jord- och skogsbruksmi-
nisteriet. Avsikten ar att Statens ambetsverk ska kvarsta som en allman regional
myndighet med i stort samma uppgifter som for narvarande, vilka ska regleras i en
egen lag 6ver Statens ambetsverk p& Aland samt i speciallagstiftningen.

De forandringarna som gors i lagstiftningen gallande regionalforvaltningen och regis-
terférvaltningen berdr Statens ambetsverk p& Aland till den del de galler drenden
som enligt behorighetsfordelningen i sjalvstyrelselagen hor till rikets behdorighet. |
riket har vissa andringar gjorts i frdga om fordelningen av handlaggningen av forvalt-
ningsarenden dels mellan regionforvaltningsverken och dels mellan andra myndig-
heter. Ambetsverket dnskar for egen del bidra till att &landska férvaltningsarenden
handl&aggs av myndigheter pa Aland.
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Statens ambetsverk genomforde i borjan av aret en utvardering av den interna kon-
trollen pa basen av den analysram som enheten for intern revision av regionforvalt-
ningsverken utarbetat. Aven Statens revisionsverk utférde en kontroll av &mbetsver-
ket.

Forverkligandet av resultatmalen

3. SAMHALLELIGA EFFEKTMAL
3.1. Resultatmalen och verksamheten
Enligt regionforvaltningsverkens och néarings-, trafik- och miljécentralernas strategi-

dokument 2016-2019 ar regionforvaltningsverkens och NTM-centralernas strategiska
tyngdpunkter och gemensamma handlingssatt:

) MANNISKOR OCH SAMFUND
Okande av valbefinnande, halsa, kompetens och sysselsattning
samt forbattring av delaktighet och sakerhet

FORETAG OCH NARINGAR
Framjande av levnads- och konkurrenskraft pa ett
féregripande och hallbart satt

MILJO OCH NATURRESURSER
Framjande av en god milj¢ och tillvaxt genom hallbar drift av naturresurser

Hallbar tillvaxt
och vilfird med
regionala starkheter

Dessa strategiska tyngdpunkter och handlingssatt har beaktats i &mbetsverkens ef-
fektmal och i beskrivningen nedan. Effektmalen beskrivs enligt uppdelningen i man-
niskor och samfund samt féretag och néaringar. Arenden géallande miljo- och naturre-
surser hor till den alandska sjalvstyrelsen, varfor de helt utelamnats.

Beskrivningen inleds med en presentation av effektmalen och matarna sektorsvis
enligt resultatavtalet, varefter beskrivningen avser att utvisa hur de uppnas samt
verksamheten i Ovrigt. Pa grund av att ambetsverkets verksamhetsomrade, uppgifter
och organisation avviker fran ovriga regionforvaltningsverk féljer beskrivningen inte
samma upplagg som regionforvaltningsverken i riket, utan beskrivningen foljer
samma indelning som i resultatavtalet.

Beskrivningen utvisar att resultatmalen for 2018 i allt vasentligt torde uppnas.



MANNISKOR OCH SAMFUND
Sektor: SERVICE TILL ALLMANHETEN

Effektmal 1: Ambetsverket erbjuder sina kunder tillracklig och kvalitativ
service pa ett smidigt och palitligt satt.

Statens &mbetsverk prioriterar kundservicen hogt.

Ambetsverket har ett stort antal arendegrupper som férutsatter god kundbetjéaning och
kontakter med enskilda personer. Kunder besoker ofta dambetsverket eller kontaktar
tianstemannen per telefon, e-post m.m. Ambetsverket ombesorjer sjalv kundbetjaning-
en och informationen och koper inte tjansterna av andra. Ambetsverket har inte heller
anslutit sig till gemensamma servicepunkter. Pa detta satt kan svensksprakig service
garanteras for alla arenden.

Personliga kontakter ar vanliga. Det ar viktigt att &mbetsverket och dess tjansteméan ar
latta att nd for kunderna. Ambetsverkets dppethdliningstider har varit 08.00-16.15 aret
om. Fro.m. 1.7.2012 inférdes dock for fordonsbeskattningens del telefonti-
den/besokstiden 9-15. | syfte att I6sa vissa problem andrades dppethallningstiden till 9-
16.15 fr.o.m. 1.6.2017.

Statens ambetsverk har en egen telefonvaxel med 635270, som mandvreras fran am-
betsverkets kundbetjaningsstalle. Kunderna kan saledes direkt nd ambetsverket.
Dessutom finns direktnummer angivna i telefonkatalogen och hemsidan. Den alandska
befolkningen upplever det viktigt att direkt kunna véanda sig till ratt myndighet och be-
rorda tjansteman. En egen vaxel garanterar aven service pa svenska i alla situationer.
Aven e-postadresserna ar offentliga. Ambetsverkets telefonvaxel och kundbetjaning far
ofta aven vagleda kunder vidare till andra myndigheter, som inte &r lika latta att na.

Information om Statens ambetsverk sprids framst genom massmedierna och kommu-
nikation p& natet. Ambetsverkets information till massmedierna sker genom pressmed-
delanden, presskonferenser eller intervjuer. Ambetsverkets tjansteméan har informerat
om tjansteangelagenheter i massmedierna. Vid behov har annonser inforts i de lokala
tidningarna. Hanvisningar till ambetsverkets hemsida finns i de publikationer ambets-
verket utger samt i A&mbetsverkets skrivelser m.m. En hanvisning till ambetsverkets
hemsida finns aven pa de debetsedlar som for uppborden av fordonsskatten sands till
alla bilagare.

Statens ambetsverks hemsida uppdaterades med aktuell information. Pa hemsidan
finns &ven information om 6vriga statliga myndigheter pa Aland, om Alandsdelegation-
en samt lankar till andra myndigheters hemsidor. Ambetsverkets blanketter finns till-
gangliga pa hemsidan. Hemsidan har fornyats och uppdateras kontinuerligt. Arbetet
med att dverfora information om &mbetsverket samt dess blanketter till webbplatsen
Suomi.fi har fortgatt.

Effektmal 2: Ambetsverket ombesorjer utbetalningen av statliga
ersattningar till sjalvstyrelseorganen inom angivna
tidsfrister.

Ambetsverket har vidareférmediat landskapet Aland tilkommande forskott p& avrék-
ningsbeloppet fér 2018 betraffande januari-juni manader och landskapet Aland till-
kommande skattegottgorelse for 2016.
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Ambetsverket vidareformedlade till landskapet Aland &ven 12.413.124,09 euro s&som
aterbaring av intakterna fran lotteriskatten for 2017.

Statens dmbetsverk erlade 32.029,44 euro ur ramanslaget for 2018 till Alands land-
skapsregering for kostnader 2017 reglerade i 6verenskommelsefdrordningen om vissa
forvaltningsuppgifter inom héalso- och sjukvarden i landskapet Aland (FFS 1179/2009).

Statens ambetsverk vidareférmedlade till landskapsregeringen ett anslag om 33.000
euro avsett for Ionekostnader med anledning av Polisyrkeshdgskolans arbets- och falt-
praktik.

| enlighet med en anvisning fran inrikesministeriet om fakturering av vissa erséattningar
till landskapet Aland fran polisvasendets omkostnadsmoment 26.10.01 har &mbetsver-
ket forskotterat kostnaderna for i anvisningen avsedda rattsmedicinska undersokningar
och liktransporter.

Ambetsverket erlade dven erséttningar till Alands halso- och sjukvard for lakarutbild-
ning 1.7 — 31.12.2017 (sarskild allman lakarutbildning och specialiserad utbildning).

Sektor: STATSMAKTENS REPRESENTANT

Effektmal: Landshovdingsambetet fungerar som en relationsframjande
forbindelselank mellan statsmakten och sjalvstyrelseorga-
nen.

Ambetsverket ansvarar for statsforvaltningens profilering
och tillganglighet inom landskapet.

Ambetsverket koordinerar, intensifierar och utvecklar sam-
arbetet mellan de statliga verksamheterna pa Aland.

Delmal 1: Landshovdingen framjar, och vid behov initierar, samt med-
verkar vid politiska och andra betydelsefulla kontakter mel-
lan statsmaktens och sjalvstyrelseorganens foretradare.

Delmal 2: Landshovdingen atar sig vardskap vid besok pa hogre niva
och uppfyller andra pa landshévdingsambetet ankomman-
de representationsuppdrag.

Delmal 3: Samarbetet mellan de statliga verksamheterna pa Aland
uppratthalls, framst via gemensamma projekt och utbild-
ningstillfallen. Sarskild uppmarksamhet ges at behovet av
gemensamma serviceuppgifter och &mbetsverkets roll som
givare av stodservice &t 6vrig statsforvaltning pa Aland.
Cheferna for verksamheterna sammankommer vid behov
for att diskutera gemensamma fragor och for att lI6sa ge-
mensamma problem.

Landshdvdingen har, ocksa under den aktuella perioden, fortlépande foljt lagtingets
arbete och fort diskussioner med foretradare for sjalvstyrelseorganen i frdgor som
direkt och indirekt ror relationerna mellan riket och landskapet, bland annat den fort-
satta processen med att utarbeta ett forslag till en ny sjélvstyrelselag for Aland, ett
forslag som borde dverlamnas till riksdagen senast i borjan av oktober detta ar.
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Landshévdingen har under perioden fortsatt ingatt som medlem i bland annat Alands
landskapsregerings sprakrad och expertrad for jamstalldhet.

Landshévdingen har vidare deltagit vid ett bestk av ministrar, ambassadérer och
ledande tjdnsteman m.fl.

Landshovdingen har aven bistatt sjalvstyrelseorganen med efterfragad sakkunskap i
sjalvstyrelserelaterade fragor och har aterkommande blivit hord infor lagtingets olika
utskott och sjalvstyrelsepolitiska namnd.

Resultatmalet att uppratthalla och utveckla samarbetet mellan de statliga verksam-
heterna p& Aland &r fortsatt en svaruppnaelig utmaning. De statliga verksamheterna
p& Aland tilldelas inga egentliga resurser for att bedriva ett samarbete och inte heller
de centrala "modermyndigheterna” verkar stalla forvantningar om en sadan samver-
kan pa det regionala/lokala planet. Inte heller Statens ambetsverk erhaller langre
anslag som skulle mojliggoéra projekt eller andra form av satsningar, i syfte att ut-
veckla ett sddant samarbete inom den ’statliga familien” pa Aland. Pag&ende om-
byggnad av Statens &mbetshus p& Aland har genomférts s& att de statliga myndig-
heterna ytterligare har isolerats i forhallande till varandra.

Sektor: BEFOLKNINGSSKYDD OCH BEREDSKAPSARENDEN

Effektmal: Beredskapen infor krissituationer och undantagsfoérhallan-
den &r god. Sékerheten for medborgarna forbattras.

Matare: Utbildningstillfallen anordnas arligen.

Matare: Samarbetet med myndigheterna p& Aland sker speciellt
inom ramen fér samradsdelegationen for beredskapsaren-
den, som sammantrader arligen enligt behov.

Matare: Under perioden halls beredskapsmoéten i minst 6 kommu-
ner/raddningsmyndigheter.

| samarbete med Raddningsinstitutet anordnades en kurs i beredskapsplanering i Ma-
riehamn 6.6.2018. Antalet deltagare var 57.

Representanter frAn Forsodrjningsberedskapscentralens byggnadspool besokte Aland
19.3.2018, varvid Samradsdelegationen anordnade ett informationstillfalle dar bygg-
nadspoolens verksamhet, som aven innefattar vagar, broar och farjtrafik presentera-
des. Samradsdelegationen anordnade 22.3.2018 aven ett nédvattenseminarium med
forelasare bl.a. fran Livsmedelsverket i Sverige.

Statens ambetsverk avgav den arliga rapporten till Forsorjningsberedskapscentralen
om forsorjningsberedskapen pé& Aland 2017. Beredskapsarbetsgrupperna har uppda-
terat de sektorvisa beskrivningarna ¢6ver beredskapslaget gallande livsmedelsbered-
skapen, social- och halsovarden, transport- och logistik, energiférsorjningen och sam-
hallets tekniska system.

Alands Radio och TV Ab fick under 2009 méjlighet att avbryta séandningarna &ven i de
kommersiella kanalerna for att ga in med viktiga nddmeddelanden. Systemet testades
pa 112-dagen. Den 5.6. insamlades matresultat 6ver stralningsmatningar fran kommu-
nerna och sjobevakningsstationerna, vilka publicerades pa ambetsverkets hemsida.



Sektor: FORDONSBESKATTNINGEN

Effektmal: Under perioden uppbars den fordonsskatt som lagstift-
ningen forutsatter.

Matare 1: Debiteringarna sker i enlighet med de skatteskalor som
lagstiftningen for envar skatteperiod férutsatter. Uppgifterna
om beloppen for de olika skatteperioderna specificeras pa
samtliga debetsedlar.

Matare 2: Skatteaterbaringar for vilka ansokningar inte redan gjorts
eller som inte anvéants for betalning av annan fordonsskatt
aterbetalas inom 8 manader fran det grunden for skatte-
aterbaringen uppstatt forutsatt att kunden givit konto-
nummer och medgivande enligt forfragan. Detta galler aven
vid avstallning av fordon.

Matare 3: Debetsedel sandes till ny agare/innehavare inom 7 dagar
fran det registrering skett.

| resultatavtalet angivna tidsfrister har hallits.

Fordonsskatt uppbars i enlighet med fordonsskattelagen (1281/2003) och dari gjorda
andringar. Genom en andring (FFS 1482/2015) hojdes fordonsskattens grundskatte-
del fr.o.m. 1.1.2017 med 36,50 euro i aret for hela det beskattningsbara bilbestandet.
Forhojningen har beaktats pa de debetsedlar som séants ut fr.o.m. 1.1.2016.

| regeringens proposition med forslag till lagar om andring av bilskattelagen och and-
ring av 10 § och bilagan till fordonsskattelagen (Rp 74/2018 rd) foreslas att fordons-
skattelagen andras sa att till bilagan fogas en ny skattetabell, som ska tillampas pa
de person- och paketbilar vilkas specifika koldioxidutslapp angivits enligt den nya
WLTP-matmetoden. Arbetsverket utreder mojligheterna att genomféra denna forand-
ring pa Aland.

Antalet debetsedlar under det forsta halvaret var 23.293 (2017:23.082,
2016:22.468). | fordonsskatt inflét 3.969.615,08 euro (exklusive skattetillagg och for-
seningsrantor, 2017:3.901.845,51, 2016:3.548.042,71).

Antalet kontantbetalningar av fordonsskatt till &mbetsverkets kassa var under det
forsta halvaret fortfarande hogt, 209 (2017:271, 2016:262).

Kostnaderna for fordonsbeskattningen erlaggs av Skatteforvaltningen.

Sektor: ALANDSDELEGATIONEN
Effektmal: | sjalvstyrelselagen forutsatta uppgifter handlaggs.

Matare 1: Ambetsverket ombesorjer beredningen av drenden sa att
utlatanden Over landskapslagar samt andra utlatanden av-
ges inom 1 manad fran det all nédvandig utredning infor-
skaffats.
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Matare 2: Alandsdelegationens utlatanden och beslut sammanstalls
och sparas fortlopande elektroniskt samt publiceras pa
hemsidan.

Tidsfristerna har hallits.

Statens ambetsverk handhar férutom beredningen av d@renden aven diariefdring,
postning och arkivering av delegationens handlingar. Delegationens utlatanden och
beslut sammanstalls och sparas fortlopande elektroniskt, och publiceras pa ambets-
verkets hemsida.

Fram till 30 juni hade delegationen sammantratt 5 ganger, av vilka 3 utgjorde tele-
fonmoten. Under halvaret avgavs utlatanden 6ver 26 landskapslagar och 2 Gverens-
kommelseforordningar. Dessutom avgavs 0 6vriga utlatanden. Ett beslut fattades i
finansarenden. Motsvarande siffror for det forsta halvaret 2017 var 7 méten, 25 land-
skapslagar, 3 overenskommelseférordningar, 3 Ovriga utlatanden och 1 finans-
arende.

FORETAG OCH NARINGAR
Sektor: FARTYGSREGISTRET

Effektmal: Fartygsregistret innehaller aktuella uppgifter om fartyg med
hemort p& Aland.

Matare: Fartygsregisterarenden handlaggs och expedieras inom tva
dagar.
Méatare: Bestallda intyg/utdrag expedieras inom en vardag.

Fartygsregistret uppdateras kontinuerligt. Fartygsregisterarendena handlaggs och ex-
pedieras i medeltal inom 1-2 dagar.

Antalet behandlade egentliga fartygsregisterarenden var under det forsta halvaret
19 st. (2017:20, 2016:14). Antalet utdrag/intyg/certifikat var 40 (inklusive historikdoku-
ment, 2017:23, 2016:33).

For handlaggningen av fartygsregisterarendena anvands Trafiksakerhetsverkets data-
program (Purkki). Under 2016 togs det nya programmet for inteckningar i bruk.

Sektor: LANTBRUKSARENDEN

Strategimal: Pa ambetsverket ankommande uppgifter i anslutning till
EU-stdden och de nationella stéden utfors.

Méatare: Utbetalningar till jordbrukarna utfors inom 7 dagar fran det
de far betalas.

Matare 2: Under perioden utfors atminstone 30 helgardsoévervakning-
ar av arealbaserade stdod samt 20 6vervakningar av EU fi-
nansierade djurbaserade stod.
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Matare 3: Registreringen av de 6vervakningar EU-férordningar m.m.
forutsatter skall ske inom 7 dagar efter att 6vervakningen ar
fardigstalld och 6vervakningsprotokollen tillstéallas jordbru-
karen inom 10 dagar fran det Gvervakningen ar fardigstalld.

Tidsfristerna har hallits och antalet har foljts.

Nar det galler lantbruksadministrationen ar 2018 ett ar mitt i en pagaende programpe-
riod och utan stora forandringar. Den senaste genomgripande reformen av EU jord-
brukspolitiken genomfordes 2015 och reformens paverkan pa ambetsverkets verk-
samhet har stabiliserats. De nya datasystem som tagits i bruk de senaste aren funge-
rar numera utan problem. Utvecklandet av och fornyande av datasystemen fortgar.
Malsattningen ar att man 6vergar till mobila programlésningar och faltdatorer typ 'tablet
PC’ vid 6vervakningar och gardsbesok.

Med anledning av reformerna av EU:s jordbrukspolitik finns ett stort behov av in-
formation och utbildning. Ambetsverket ordnade i april tilsammans med Alands
landskapsregering tva informationstillfallen infor arets stodansokningar. Informations-
tillfallena kunde ses i realtid via internet och fanns aven tillgangliga och kunde ses
efterat pa natet. Speciellt jordbrukare i skargarden uppskattade majligheten att delta i
utbildningen pa distans.

Betraffande Gvervakningarna kan féljande noteras:

e koordinering och slutlig bedémning av tvarvillkorsévervakningarna 2017 totalt
24 gardar,

e Overvakning av EU notdjursbidrag, EU bidrag for mjolkkor samt ID 6vervak-
ning pa 5 gardar,

e Overvakning av EU tackbidrag och EU bidrag fér slaktlamm samt ID évervak-
ning pa 8 gardar,

e korsgranskning av EU tackbidrag pa 4 gardar,

e Overvakning av vaxthusstod pa 1 gard.

Betraffande handlaggningen av stdédansokningar och ovriga ansokningar kan fol-
jande noteras:

e utbetalning av lagringsstod for tradgardsprodukter 2017 totalt 53 odlare,

e ansodkan om vaxthusstod totalt 9 odlare. Ambetsverket betalade i april ut en
forsta rat av stodbeloppet i forskott till dessa odlare,

e ansokan om stod for biodling totalt 12 odlare.

Sektor: ALKOHOL-, KONSUMENT- OCH KONKURRENSARENDEN

Effektmal 1: Som stdd for konsumenternas prismedvetenhet gors pris-
jamforelser och konsumenternas tillgang till dessa uppgifter
sékerstalls.

Matare 1: Under perioden genomfors arligen minst 2 olika prisjamfo-

relser/marknadsféringsundersoékningar gallande produkter
och tjanster.
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Méatare 2: Pressmeddelanden utarbetas om resultatet av prisjamfo-
relserna och de publiceras aven pa ambetsverkets hem-
sida.

Matare 3: Prismarkningen granskas i 30 foretag.

| stallet for prisjamforelser utférs numera framst marknadsforingsundersokningar. |
samarbete med Konkurrens- och konsumentverket planeras det en granskning pa hos-
ten av marknadsforingen och anvandningen av konsumentkrediter. Ambetsverket del-
tog 29.5. i en videokonferens om detta.

Den omstandigheten att tjansten som inspektor for konkurrens- och konsumentéaren-
den ar obesatt gor att antalet granskningar ar lagre an for tidigare halvar.

Prismarkningen granskades i 11 foretag. Restaurangernas, gasthamnarnas, glasski-
oskernas, bensinstationernas samt torghandlarnas och de stérre livsmedelsbutikernas
prismarkningar granskades. Granskningarna foranledde 1 skriftlig och 3 muntliga an-
markningar.

Effektmal 2: Inom perioden skall @mbetsverket kontrollera en stor del av
de matinstrument som anvands i handeln.

Matare: Under perioden granskas arligen kroningen av mat-
instrument i minst 30 foretag.

Kroningen av matinstrument granskades i 12 st. foretag (24 st. vagar, 25 st. bransle-
pumpar, 0 st. 6l/cidermatare och 0 st. alkoholmatt). Granskningarna féranledde 2 skrift-
liga och 2 muntliga anmarkningar.

Foretagens annonsering pa webbplatser och i tidningarna granskades, varvid 0 foretag
fick muntlig anmarkning.

Effektmal 3: Ambetsverket utfor i alkohollagen avsedda tillsynsuppgifter,
vilka utstrackts till att &ven gélla starka alkoholdrycker.

Métare 1: Arsvis granskas atminstone 20 utminuteringsstéllen.
Matare 2: Ansokningarna om detaljhandelstillstand avgors inom 1
manad.

Den 18 april 2018 fakturerades 38 st. foretag for den arliga tillsynen som galler de-
taljhandel med alkoholhaltiga drycker. Samtidigt begardes arsrapport av 38 foretag
om forséljningen av dessa drycker under 2017.

Den nya alkohollagen (FFS 1102/2017) foéranledde mycket tillAggsarbete. Under
halvaret beviljades 9 nya tillstdnd och avslutades 4 tillstand. For férsta gangen god-
kande ambetsverket butiker som utlamningsstéallen for alkoholbolagets drycker. Am-
betsverket beviljade 5 stycken sadana tillstand.

Antalet inspektioner i butiker som har detaljhandelstillstand for alkoholhaltiga drycker
var 14.

Alkoholreklamen i de lokala medierna inklusive internet och restaurangerna har
granskats.
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En representant fran ambetsverket deltog i ett batseminarium om alkohollagen samt i
en videokonferens.

Effektmal 4: Tillsyn 6ver hur marknaden fungerar.

Ambetsverket ger rddgivning i konkurrensarenden och utfor
enklare utredningar.

Under perioden 1.1-30.6.2018 har inte nagra konkurrensarenden behandlats. Antal
forfragningar uppgick till ca. 5 st.

Sektor: ORDNING OCH SAKERHET

Lagstiftningsbehorigheten géllande polisvasendet pad Aland ar delad mellan land-
skapet och riket. Forvaltningsbehorigheten regleras narmare i dverenskommelsefor-
ordningen om polisférvaltningen i landskapet Aland (FFS 1177/2009). Overlaggning-
ar om gemensamma arenden sker i samradsdelegationen for polisarenden, som inte
hade nagot mote under halvaret.

Enligt 6verenskommelseférordningen ska Statens @mbetsverk p& Aland betala de
kostnader som svaranden enligt 9 kap. 1 § i lagen om rattegang i brottmal ar skyldig
att aterbetala till staten. Sedan Inrikesministeriet genom anvisning av 27.10.2010
berattigat ambetsverket att fortsattningsvis ombesdérja namnda betalningar, har am-
betsverket forskotterat dessa utgifter.

OVRIGT

Enligt lagen om ekonomisk radgivning och skuldradgivning (FFS 713/2000) svarar
regionforvaltningsverket for att ekonomisk radgivning och skuldradgivning i tillracklig
utstrackning finns att tillga inom verkets verksamhetsomrade.

Uppdragsavtalet med landskapsforeningen Folkhélsan pa Aland r.f. férnyades under
2007 att galla for tidsperioden 16.3.2007 - 16.3.2008. Eftersom ingendera avtalspar-
ten sagt upp avtalet, har det fortsatt att galla tillsvidare. En ny lag om ekonomisk
radgivning och skuldradgivning (FFS 813/2017) trader i kraft 1.1.2019. Genom den
nya lagen upphor regionférvaltningsverkens och Statens &mbetsverks ansvar for
ordnandet av den lagstadgade skuldradgivningen. Med anledning harav har Statens
ambetsverk sagt upp avtalet med landskapsforeningen Folkhalsan r.f. fr.o.m.
1.1.2019.

Statens ambetsverk p& Aland utgér fortfarande, i motsats till évriga regionforvalt-
ningsverk, ett betalningsstalle for skatter. Under halvaret mottogs totalt 212 skattein-
betalningar (2017:275, 2016:272).

Statens ambetsverk har avgivit utlatanden 6ver bl.a. féljande betankanden/forslag:
o till Inrikesministeriet 6ver ett utkast till en regeringsproposition med forslag till

andring av 7 kap. 1 8 i lagen om férhindrande av penningtvatt och av finansie-
ring av terrorism,
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¢ till Finansministeriet 6ver utkastet till en regeringsproposition med forslag till
lag om tillhandahallande av digitala tjanster och lag om andring av lagen om
elektronisk kommunikation i myndigheternas verksamhet,

¢ till Riksdagens grundlagsutskott dver regeringens proposition med férslag till
lagstiftning om verkstalligheten av landskapsreformen och om omorganisering
av statens tillstdnds-, styrnings- och tillsynsuppgifter,

e till Justitieministeriet over ett utkast till en 6verenskommelseférordning om
skotseln i landskapet Aland av vissa uppgifter enligt lagen om férhindrande av
penningtvatt och finansiering av terrorism,

¢ till Riksdagens skattedelegation 6ver regeringens proposition med forslag till
lagar om andring av bilskattelagen och &ndring av 10 8 och bilagan till for-
donsskattelagen (Rp 74/2018 rd),

e till Jord- och skogsbruksministeriet dver ett utkast till en regeringsproposition
med forslag till en lag om begrénsning av odlingen av genetiskt modifierade
organismer.

Magistratsarenden:

Sektor: VALARENDEN

Presidentval har forrattats inom tidsperioden 01.01-30.06.2018. Valdeltagandet pa
Aland var 59 procent, vilket var hogre &n vid valet 2012, jamfort med saval forsta
som andra omgangen.

Sektor: RATTSSKYDDSTJANSTER

Statens ambetsverk har hand om sex av magistraternas sju rattsskyddstjanster. Am-
betsverket har inte hand om konsumentradgivningstjanster.

Inom magistraterna pagar ett omfattande processutvecklingsarbete som ett led i for-
verkligandet av magistraternas strategidokument 2016-2019. Arbetet gors inom tva
olika processutvecklingsgrupper som admbetsverket medverkar i; utvecklingsgruppen
for formyndarverksamhet och utvecklingsgruppen for person-, familje- och arvsratts-
liga tjanster samt registrering av vigslar och partnerskap. Under de tva huvudgrup-
perna finns flertalet underutvecklingsgrupper.

Statens admbetsverk deltar aven i det nationella LEAN-projektet for magistraterna,
vars syfte ar att nationellt effektivera och férenhetliga serviceprocesserna. Statens
ambetsverk representerar i gruppen for intygandet av kopians riktighet, samt deltar
genom workshopar i de évriga 6 grupperna:

- Registrering av utlanningar

- Bouppteckningar

- Hindersprovning

- Forordnande av intressebevakare

- Handlaggning av tillstdndsarenden

- Granskning av redovisningar i intressebevakararenden
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1. Befolkningsdatasystemet — personrattsliga tjanster

Statens ambetsverk upprétthaller befolkningsdatasystemet, som &r ett av samhéllets
basregister. Ambetsverket behandlar anmalningar och ansdkningar i anslutning till
personuppgifter samt registrerar personuppgifter i befolkningsdatasystemet.

Effektmal: Uppgifterna i befolkningsdatasystemet ar korrekta.

Matare: Rattelseyrkanden behandlas inom 30 dagar fran att be-
slutsunderlag foreligger.

Antalet invanare p& Aland den sista juni 2018 var 29 140. Befolkningen har 6kat med
drygt 200 personer under 2018. Av befolkningen var 11,2 % utlandska medborgare
(30.6.2017 10,9 %). Av de utlandska medborgarna kommer 5,0 % fran de nordiska
landerna. Totalt finns 75 olika nationaliteter p& Aland.

Ambetsverket samarbetar dagligen med posten p& Aland vid insamling av adresser.
Posten har byggt upp en adresstjanst, som togs i bruk under juni 2013. Enheten for
magistratsarenden medverkar till att utveckla méjligheterna fér Posten Aland Ab att
elektroniskt vidareformedla uppgifterna till befolkningsdatasystemet. Samarbetet
med byggnadsinspektdrerna ar aven nodvandigt for att fa information om fastigheten
och huset, dar en person bor. Skargardskommunerna Brando, Sottunga, Kumlinge
och Kokar har inte vagnamn i registret.

Flyttningsanmalningar inom Norden enligt den nordiska 6verenskommelsen registre-
ras pa elektronisk vag. Antalet flyttningar var 342 (2017:340).

Totalantalet registreringar av in- och utflyttningar (exklusive internordiska flyttar) var 1
461 (2017:1 359) under det forsta halvaret.

Magistraterna behandlar i en gemensam utvecklingsgrupp arenden, som géller bland
annat flyttningsanmalningar och registrering av personuppgifter. Malsattningen ar att
foérenhetliga registreringspraxisen och -processen samt tolkningar av olika lagar. Det
kan vara frdga om problemen angaende stadigvarande boende i sommarstuga, hur
man sakerstaller en persons identitet eller nar en utlandsk medborgare anses vara
stadigvarande boende i Finland. Dessa ar fragestallningar som &ven enheten for
magistratsarenden stalls infor.

Ambetsverket har foljt de 6vriga magistraternas praxis beslut gallande stadigvarande
flytt till fritidsbostad. Om en person har for avsikt att stadigvarande bosétta sig i en
fritidsbostad i ndgon kommun kan kommunen dar fritidsbostaden ar belagen fortsatt-
ningsvis antecknas som personens hemkommun i befolkningsdatasystemet ifall la-
gen om hemkommuns (201/1994) krav pa fast anknytning till kommunen uppfylls.
Statens dmbetsverk utreder vid behov denna fasta anknytning. Det &r dock inte
langre maijligt att anteckna fritidsbostaden som personens stadigvarande adress.

Ambetsverket behandlade 11 (2017: 11) namnandringar under det forsta halvaret.
Behandlingstiden pa 6—9 manader har inte ansetts vara skalig varfor en lagandring
tratt i kraft i december 2015 vilket mojliggor snabbare behandling pa magistraterna
da man lattat pa reglerna for nar ett namnarende maste skickas till namnden for
namnarenden for utlatande.
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Upptackta fel har rattats och foraldrade uppgifter uppdaterats med hjélp av plock ur
registren, fellistor och kontroll av uppgifterna. Antalet olika korrigeringar var 693
(2017: 845). Ambetsverket har behandlat 4 rattelseansokningar.

Andringar i byggnads- och lagenhetsdata gors i samrdd med kommunerna. Under
det forsta halvaret gjorde ambetsverket 229 (2017:122) andringar i fastighets-, bygg-
nads- och lagenhetsdata.

2. Familje- och arvsrattsliga tjanster

Enligt lagen om vissa personregister vid magistraterna (2005/57) fér ambetsverket
register over aktenskapsforordsarenden, arenden, som galler samboférhallanden
och gavoarenden. Ambetsverket behandlade och registrerade under det forsta halv-
aret foljande arenden: 24 (2017: 32) aktenskapsférord och ingen (2017: 0) anméalan
enligt 135 § dktenskapslagen.

Ambetsverket behandlade 86 (2017: 84) faderskapserkannanden. Den reviderade
faderskapslagen tradde i kraft 1.1.2016. Forfarandet for erkannande av faderskap
har moderniserats pa sa satt att det blir mojligt att erkanna faderskapet pd modra-
radgivningen fore barnets fodelse. Majoriteten av de ogifta foraldrarna véljer att gora
erkdnnandet av faderskap innan barnets fodelse.

Ambetsverket behandlade 34 (2017: 35) faststallanden av bouppteckningars del-
agarforteckning. Faststéllelsen ar inte obligatorisk. Arendena har blivit svarare att
avgora eftersom antalet personer, som bor i utlandet &r manga och man inte kan fa
nodvandiga slaktutredningar fran utlandet. En av grupperna inom magistraternas
LEAN-projekt ansvarar for utvecklingen av serviceprocessen for faststallandet av
delagarforteckningen i bouppteckningar.

3. Vigsel och registrering av partnerskap

Vigslarna forrattas i Statens ambetshus eller vid en av vigselparet vald plats, oftast
vid havet. Antalet vigslar under det forsta halvaret var 28 (2017: 33). De mest popu-
lara vigselmanaderna under aret ar juni, juli och augusti.

| december 2014 antog riksdagen en andring av aktenskapslagen, med stéd av vil-
ken aven personer av samma kon kan inga aktenskap. Lagandringen ledde till att
bestammelserna dar termerna man och kvinna tidigare anvants, nu fick en kénsneu-
tral ordalydelse. Andringarna i aktenskapslagen tradde i kraft den 1.3.2017. Andring-
en innebar aven det att makar som tidigare registrerat sitt partnerskap i Finland nu-
mera kan omvandla sitt registrerade partnerskap till &ktenskap genom en gemensam
anmalan. Registrering av partnerskap mellan makar av samma kon &r ej langre moj-

ligt.
Under det forsta halvaret har man behandlat 47 hindersprévningar (2017: 67)

| magistraternas processutvecklingsgrupp utreds magistraternas praxis i samband
med behandlingen av hindersprévningar samt vilka bevis och intyg behdvs vid vig-
seln. Arbetsgruppen utfardar rekommendationer. Hindersprévningar ar en av pilot-
processerna vid magistraternas LEAN-projekt.

Ambetsverket behandlade inga ansokningar om vigselrétt.
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4. Vittnestjanster

Vittnestjanster, som ambetsverket tillhandahaller ar bland annat notarius publicus
tjanster och kopvittnestjanster.

Effektmal: Tillgangen till servicen tryggas och kunderna far hogklas-
siga vittnestjanster.

De véaxande internationella kontakterna har gjort de uppgifter som ankommer pa no-
tarius publicus mera kravande. Uppgifterna skots i huvudsak manuellt.

Under det forsta halvaret behandlades vid enheten for magistratsarenden 336 (2017:
499) arenden. Av dem var 70 (2017: 95) apostille-intyg. Arenden behandlades inom
tva dagar.

Antalet kdpvittnesuppdrag vid magistratsenheten var 0.

Mojligheterna att inféra e-apostille utreds. Magistraternas processutvecklingsgrupp
deltar i processen.
For att erhalla det totala antalet notarius publicus arenden, se dven avsnitt 3.2.A

5. Samfundsrattsliga tjanster

Lagen om &ndring av handelsregisterlagen (1097/2014) och lagen om &andring av
foreningslagen (1098/2014) tradde i kraft den 1 september 2015. Till féljd av lagand-
ringen ar magistraterna och néarings-, trafik- och miljocentralerna inte langre lokala
myndigheter i handels- och féreningsregisterarenden utan handlaggningen centrali-
seras till PRS. Samtidigt upphdrde magistraterna att handlagga grund- och férand-
ringsanmalningar for bostadsaktiebolag.

Genom separat avtal om handelsregister- och foreningsregistertjanster mellan Sta-
tens ambetsverk pa Aland och patent- och registerstyrelsen (PRS) séakerstélls an-
malnings- och informationstjanster pa Aland i enlighet med handelsregisterlagen och
foreningslagen och en lamplig handlaggning av grund- och andringsanmalningar for
bostadsaktiebolag med hemort p& Aland. Enligt avtalet handlagger PRS grund- och
andringsanmalningar fér bostadsaktiebolag som har sin hemort p& Aland. Statens
ambetsverk utfardar handelsregisterutdrag och eventuellt andra utdrag och intyg av
PRS samt tar emot handelsregister- och féreningsregisteranmalningar med samma
rattigheter och skyldigheter som PRS med undantag av anhangiggorande av foretra-
desrétt som har att géra med firmaskydd. Statens ambetsverk tar vidare emot hand-
laggningsavgifter for anmalningar, ger allman radgivning om handelsregisteranmal-
ningar nar det galler anvandning av blanketter, behandlingsavgifter, inlamning, hur
handlaggningen framskrider, dess rattsverkningar och bilagor till handlingar samt
utfor eventuellt andra vanliga kundbetjaningsuppdrag som ar nara férknippade med
ovannamnda uppdrag och som inte omfattar beslutanderatt, &ndamalsenlighets-
provning eller anvandning av tvangsmedel.

Effektmal: Kundbetjaning sker sakkunnigt.
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6. Intressebevakningstjanster

Enligt 84 8§ i L om formyndarverksamheten &ar statens ambetsverk en lokal férmyn-
darmyndighet med uppgift att 6vervaka intressebevakarnas verksamhet (46 §).
Statens rattshjalps- och intressebevakningsbyraer svarar for ordnandet av intresse-
bevakningstjansterna. P& Aland finns en intressebevakningstjanst och tva sekreterar-
tjanster.

Ambetsverkets uppgift ar att se till att en person, som inte sjalv formar skéta sina
ekonomiska och personliga angelagenheter kan fa en intressebevakare.

Effektmal: Servicen till klienter som behdver intressebevakning ar
sakkunnig.

Intressebevakare forordnas till en person som inte kan fa
nodvandig hjalp pa grund av nagon annan lag.

Granskningsprocessen forenhetligas med hjalp av klassi-
ficering av redovisningarna. Man koncentrerar sig pa att
granska redovisningar som ar forenade med risker.

Totalantalet intressebevakningar den 30.6.201 var 335 st (2017: 306 st). Antalet nya
intressebevakningsarenden var 29 st. Arenden utreds noggrant, vid behov i samrad
med Ovriga myndigheter.

Arsredovisningarna skall inlamnas till &mbetsverket senast den sista mars varje ar.
Under det forsta halvaret anlande 342 redovisningar. Antalet ej anlanda redovisning-
ar var 6 stycken. Redovisningarna har grupperats enligt risk och svarighetsgrad till
fyra olika grupper. De behandlas enligt gruppindelningen. 30.6.2018 var 67 % av de
anlanda arsredovisningarna granskade.

Av de anlanda slutredovisningarna (antalet 21) var 100 % granskade den 30.6.2018.
Av de anlanda egendomsférteckningarna (antalet 34) var 100% granskade den
30.8.2018.

Ambetsverket behandlade 3 drenden (2017:5) gallande intressebevakningsfullmakt.

Magistraternas utvecklingsgrupp utreder gallande praxis i olika magistrater och ger
forslag till enhetliga behandlingsmetoder i formyndararenden.

Elektronisk kommunikation mellan den allméanna intressebevakningen och magistra-
ten samt mojlighet for privata intressebevakare att lamna in redovisningen pa
elektronisk vag ar under utredning.
Sektor: SAMHALLETS INFORMATIONSTJANSTER

1. Informationsférsérjning
Statens ambetsverk sékerstéller, att informationen i de register (bland annat BDS,

HOLLE, handelsregistret, rostrattsdatasystemet, valdatasystemet), som ambetsver-
ket for ar aktuell och korrekt.
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2. Informationstjanst

Informationstjanster, som ambetsverket tillhandahaller ar utdrag, intyg och kopior ur
befolkningsdatasystemet samt ur de historiska dokument som magistraterna forfogar
over. Aktuella uppgifter utges ocksa for direktmarknadsforing och slaktforskning.

Ur registret éver formynderskapsarenden utges bland annat intyg av vilka framgar
om en intressebevakare har forordnats for en person.

Ur handels- och féreningsregistren utges utdrag, intyg och kopior samt handlingar
med anknytning till dem.

Ytterligare utlamnas uppgifter ur registret over aktenskapsférordsarenden, gavo-
arenden, vigselratt samt arenden som galler samboférhallanden.

Antal och inkomster av olika intyg och utdrag under det forsta halvaret var féljande:

Ar 2018 Ar 2017

Befolkningsdata:

utdrag/intyg/avtal 913 8 371,05 euro 1109 10 262,50 euro
Formyndarreqister: 32 480 euro 36 540 euro
Handelsreqister:

utdrag/kopior 52 780 euro 61 817 euro
Foreningsregister:

utdrag/stadgar 4 58 euro 6 80 euro

Ur andra ovan namnda register har man inte gett intyg.

Magistraternas utvecklingsgrupp utreder, hur man kan utveckla informationstjanst-
arenden. Servicen kan t.ex. ges fran vissa magistrater, behandlingsmetoder kan en-
hetligas och innehallet av olika intyg och utdrag kunde utvecklas sa, att de battre
motsvarar dagens behov.

OVRIGT
Statens ambetsverk har avgivit utlatande till Justitieministeriet dver bedémningspro-

memorian om vittnens betydelse vid borgerlig vigsel under det forsta halvaret av ar
2018.
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3.2. Prestationer

Sammandrag av antalet arenden

A. Allménna arenden

Under det forsta halvaret diariefordes 191 st. allmanna &renden (2017:173,
2016:254) (exkl. Alandsdelegationen).

De diarieférda &rendena fordelar sig enligt foljande:

1.1. - 30.6. 2018 2017 2016
Landshévdingens arenden 10 6 16
Lantbruksarenden 73 63 159
Beredskapséarenden 1 1 2
Fordonsskatt 27 23 25
Personaladministration 11 13 13
Finansarenden (inkl. offerter) 9 14 7
Konsument/konkurrensarenden - 1 -
Alkoholarenden 18 2 1
Deponeringsérenden 11 18 4
Rattsskyddsarenden 1 - 1
Gemenskapstillstand 1 1 4
Vvagforrattningar (férordnanden) 3 1 1
Polisarenden - - -
Halsovardsarenden - 3 4
Ovriga (inkl. fartygsregisterarenden) 26 27 17

Av dessa har 132 arenden behandlats per 30.6.2018. Dessutom slutbehandlades ett
antal arenden fran tidigare ar.

Minskningen av antalet drenden beror pa att antalet diarieférda lantbruksarenden
sjunkit. P.g.a. andringar i lagstiftningen har antalet korskontroller vasentligen mins-
kat.

Angaende Alandsdelegationen och fartygsregistret hanvisas till den sektorvisa be-
skrivningen under avsnitt 2 ovan.

Diariefdringen foljer &mbetsverkets arkivstadga, och endast en del av de av &mbets-
verket behandlade arendena diariefors. Utanfor faller t.ex. de I6pande debiteringarna
for fordonsskatten och de forfragningar som hanfor sig till den, betalningar for polis-
vasendets del samt inspektioner av olika slag.

Antalet notarius publicus &renden var 302 (2017:263, 2016;164), av vilka 20 utgjorde
kopvittnesuppdrag. Se hdrom aven magistratsuppgifter/vittnestjanster nedan.

B. Magistratsdrenden

Ambetsverket uppratthaller delvis befolkningsdatasystemets person-, fastighets- och
byggnadsregister. Dessa andringar, som grundar sig pa inkomna handlingar, diarie-
fors inte.

Notarius publicus arenden diarieférs inte heller.



Befolkningsdataéarenden

Personrattsliga tjanster:
Utredning av minderariga barn
Internordiska flyttningsanmalan
Registrering av utlanningar
Namnandringar

Familje- och arvsrattsliga tjanster:
Aktenskapsférord

Anmalan, aktenskapsl. 135 §
Gavoanmalan
Faderskapserkannanden
Bouppteckningars delagarforteckning

Vigsel
Vigsel
Hindersprovningar

Vittnestjanster:
Notarius publicus/apostille m.m.
Kopvittne

Samfundsrattsliga tjanster:
Anmalan till handelsregister
Anmalan till féreningsregister

Intressebevakningstjanster:
Tillstdndsarenden
Intressebevakning/6vrigt
Redovisningar
Egendomsfdrteckningar
Intressebevakningsfullmakt

Informationstjanster:
Datatillstand
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2018

20
342
63
11

24

86
34

28
47

18
72
363
34

2017

25
340
55
11

32

84
35

33
67

499

40
11

60
329
26

14

2016
33
371
80
13

20

90
43

32
99

362

76
12

20
71
317
38

12

2015 2014
26 31
323 327
54 58
67 30
23
2 1
- 1
88 69
96 52
36 11
67
379 294
3 1
136 143
24 13
20 17
87 59
306 308
24 19
2 0
15 16
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4. MAL FOR RESULTATET AV VERKSAMHETEN

Handlaggningen av drenden sker snabbt och smidigt och prestationerna ar pa hog
niva.

Genomsnittlig behandlingstid: 2 manader
Behandlingstid for klagomal/rattelseyrkanden1-3 manader
Behandlingstid for alkoholtillstand: 1 manad

Resultaten av kundforfragan, skala 0-5: 4
Handlaggningstiderna har foljts.

Ambetsverket har en ratt omfattande kundbetjaning. Stérsta delen av kundkontak-
terna galler befolkningsregisterarenden (flyttningsanmalningar, bestallning av intyg
m.m.). Aven i frdga om notarius publicus- och lantbruksarenden, fordonsbeskatt-
ningen m.m. &r direkta kundkontakter nodvandiga. Ambetsverket utgor dven ett skat-
tebetalningsstalle. Forutom direkta kundkontakter sker en stor del av kundbetjaning-
en genom skriftligt férfarande (beslut, dokument m.m.). En del arenden kan skétas
elektroniskt eller genom e-post. | frdga om kundbetjaningen blir kunden i allménhet
betjanad direkt. Vantetiderna ar harvid korta (i allmé&nhet under 5 minuter). Sjukskriv-
ningar har tidvis fororsakat dréjsmal. | 6vrigt handlaggs arendena inom skalig tid (i
allmanhet nagra veckor) efter det all nédvandig utredning inforskaffats.

Statens dmbetsverk utforde en kundundersdkning och intressegruppsundersokning
under tiden 5.10 — 15.11.2015. Darfér gjordes ingen ny kundunderstkning under
halvaret. Resultaten for de bada undersokningarna 2015 var 4 pa en 5-gradig skala,
vilket var litet battre an for dvriga regionférvaltningsverk.

| 6vrigt kan konstateras att inga skriftliga klagomal inkommit.
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5. MAL FOR HANTERING OCH UTVECKLANDE AV PERSONALRESURSER

Ambetsverks personal ar dess storsta resurs. Ambetsverkets personal bestar for
narvarande av 16 personer. Eftersom flera personer jobbar deltid utgor antalet ars-
verken ca.15,0. Malséattningen i personalpolitiken &r ett rattvist ledarskap. Arbetsfor-
delningen genomgas regelbundet. Uppmarksamhet fasts systematiskt vid persona-
lens valbefinnande och utveckling.

Effektmal: En rattvis och jamstalld arbetsplats.
Jamstalldhetsplanen revideras arligen och intas i
ambetsverkets verksamhetsplan.
Uppfoéljning och kontroll sker arligen vid ett personalméte
och redovisas konsvis i verksamhetsberattelsens
personalbokslut.
Behovet av omstruktureringar utreds speciellt vid byten av
personal, varvid aven O&verféring av kunskaper bor
sékerstallas.

Matare Forverkligat | Forverkligat Mal Mal Mal
Gemensamma matare 2016 2017 2018 2019 2020
Arsverken 15,1 15,0 15,0 15,0 15,0
Arbetstillfredsstallelse 3,85 3,68 3,90 4.0 4.0
Sjukfranvaro 6,5 21,3 6,0 5,8 5,6
dagar/arsverken
Ledarskapsindex 3,57 3,49 3,6 3,7 3.8

Uppgifterna har reviderats i jamforelse med resultatavtalet enligt utvecklingen under
halvaret. Det hoga antalet sjukfranvaron beror pa en langtidssjukskrivning, som fort-
gatt under 2018.

| personalbokslutet fér 2017, som finns som bilaga till verksamhetsberattelsen, pre-
senteras personalbokslutsuppgifter liksom tidigare aven konsvis.

Ambetsverket subventionerar personalens motion, massage och lunch.

Ambetsverket onskar framja personalens vidareutbildning. Férutom de skolningstill-
fallen som anordnats centralt, regionalt eller lokalt inom olika forvaltningsgrenar har
personalen beretts tillfélle att delta i vissa kurser som arrangerats av Alands hogs-
kola, Alands kommunférbund, Medborgarinstitutet m.fl. Allt fler méten och skolnings-
tillfallen halls som videokonferenser.

Personalen har erbjudits mojlighet att studera olika dataprogram pa natet.
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6. PROJEKT FOR ATT UPPNA RESULTAT

Ambetsverket utvecklar sitt bokforings- och rapporteringssystemet i samrad med
statskontoret och andra utvecklingsenheter pa fastlandet.

Effektmal: Ambetsverkets bokforingssystem utvecklas for att dven
battre fungera som stédsystem for ambetsverkets ledning.
Ambetsverkets kassasystem utvecklas.

Arbetet med att utveckla  bokfdringsenhetens
rakenskapsprogram fortgar, antingen inom ramen for
gemensamma eller egna redovisningsprogram.

Kundenkater kan utféras som projekt.

Statens ambetsverk utgor en egen bokforingsenhet, som star utanfor statens gemen-
samma servicecentral.

Utvecklingen av rapportering och uppfoljning fortsatter och ambetsverket foljer aven
den tekniska utvecklingen inom den statliga sektorn.

Under halvaret fortsatte arbetet med att utveckla bokforingens rapporteringssystem for
att anpassa det till det riksomfattande Kieku-systemet, som Statskontoret ska ta i bruk.

Magistraternas nya kassaprogram, som togs i bruk 2012, har fungerat tillfredsstal-
lande.

Pa ansOkan beviljade Statskontoret Statens ambetsverk dispens fran ekonomifor-
valtningens och ldneréakningens ansvarsférdelning mellan bokféringsenheten och
servicecentret. Tillstdndet galler hela den ansvarsfordelning som specificeras i fore-
skrifterna om fordelningen av ekonomifdrvaltningens och I6nerdkningens uppgifter
och ansvar. Tillstandet galler till 1.10.2022.

Arbetet med att overfora information om ambetsverket samt dess blanketter till
webblasaren Suomi.fi har fortgatt.



7. FINANSIERING
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Ramar for arsverken for ar 2018: 15.

Nettobeloppet av ramanslaget for &r 2018 &r for Statens Ambetsverk pa Aland:

1.020.000 euro.

Moment Forverkligat Mal Uppskattning
28.40.01.
2017 2018 2018

Overfort fran 254 205 211 705 234 205
tidigare ar
Anslag 1 020 000 1 020 000 1 020 000
Tillbudsstaende 1274 205 1231 705 1 254 205
finansiering
Utgifter 1111 318 1 210 000 1212 500
Inkomster 135 038 132 500 132 500
Nettoutgifter 976 280 1077500 1 080 000
Overfort till 297 925 154 205 174 205
féljande ar

| skrivelse av 2.5.2018 anvisades ambetsverket i enlighet med resultatavtalet ett ra-
manslag omfattande 1.020.000 euro, i vilken summa ingar 65.000 euro for formyn-
darverksamheten och 35.000 euro till avtalsrelaterade anslag for halso- och sjuk-
vard. Fran ar 2017 till 2018 har ambetsverket Gverfort totalt 297.925,15 euro. Av de
Overférda medlen har allt forbrukats. Av anslagen (28.40.01) for 2018 hade, sedan
de nettobudgeterade inkomsterna som beskrivs nedan avdragits, ambetsverket
t.o.m. 30.6.2018 forbrukat 483.031,83 euro (18,1 %). Forbrukningsgraden da bade
2017 och 2018 ars anslag beaktas var for hela ambetsverket 36,7 %. De nettobud-
geterade inkomsterna for offentligrattsliga prestationer 30.6.2018 var fér magistrats-
arendenas del 42.763,42 euro (inklusive férmyndarfunktionen) och fér de allmanna

arendenas del 27.316,29 euro.
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Mellanrapporten godkand och antagen:

Mariehamn, den 2 oktober 2018

Landshévding Peter Lindback

Forvaltningschef Rainer Akerblom

Haradsskrivare Louise Enkvist



