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1 Strategiska riktlinjer

Genom forvaltningsreformen, som tradde i kraft 1.1.2010, ombildades L&nsstyrelsen pa Aland till Statens
ambetsverk pa Aland, som enligt lagen om regionférvaltningsverken (FFS 896/2009) utgdr ett i lagen avsett
regionfoérvaltningsverk.

Statens &mbetsverk pa Aland, dmbetsverket, skéter motsvarande uppgifter som regionférvaltningsverken i évriga
landet, men med de avvikelser som foljer av behérighetsférdelningen i sjélvstyrelselagen for Aland. Med stéd av
lagen om regionforvaltningsverken skodter ambetsverket bland annat uppgifter som galler framjande och
forverkligande av rattsskyddet, raddnings- och beredskapsarenden samt konsument- och konkurrensférvaltning.
Utbver detta ansvarar ambetsverket for de uppgifter som i Ovriga landet ankommer pa Myndigheten for
digitalisering och befolkningsdata. Ambetsverket handhar &ven vissa uppgifter som ankommer péa narings-, trafik-
och miljécentralerna samt transport- och kommunikationsverket. Till dessa uppgifter hor att verka som
lantbruksnaringsmyndighet och fartygsregistermyndighet samt att skota uppbdrden av fordonsskatter. Med stod
av ett avtal om handelsregister- och féreningsregistertjanster mellan Statens ambetsverk och patent- och
registerstyrelsen skéter ambetsverket anmalnings- och informationstjanster p& Aland i enlighet med
handelsregisterlagen och féreningslagen, samt handldggningen av grund- och &ndringsanmalningar for
bostadsaktiebolag med hemort pa Aland.

Landshévdingen och ambetsverket har dessutom sarskilda uppgifter som foljer av sjalvstyrelselagen. Utdver
dessa har med stdd av sjalvstyrelselagen vissa forvaltningsuppgifter reglerats for ambetsverket i sa kallade
overenskommelseférordningar. Genom sadana férordningar har ambetsverket bland annat getts ett sarskilt
ansvar for samordningen av beredskapen for undantagsforhallande, befolkningsskyddet samt fér samordningen
av rikets och landskapets polisférvaltning i landskapet.

Ambetsverket ar en svensksprakig myndighet. S&vél servicen till kunderna som myndighetens arbetssprak ska
till alla delar vara svensksprakig.

De 6vergripande malen for ambetsverket ar att verka for landskapet Alands bésta och for att statens sakerhet
tillvaratas. De viktigaste policyerna fér verksamhet och utveckling av regionala férvaltningsmyndigheter kommer
fran regeringsprogrammet och regionférvaltningsverkens och NMT-centralernas gemensamma strategidokument
2024-2027.

Regeringsprogram

Enligt regeringsprogrammet ska statens regionforvaltning reformeras under perioden. Syftet ar att &stadkomma
en enhetlig tillstands- och tillsynspraxis som ar oberoende av region och att gora tillstandsprocesserna smidigare.
Genom reformen ska tillstdnds-, styrnings- och tillsynsuppgifterna t koncentreras till en ny sektorsévergripande
myndighet som 6vertar uppgifter som regionférvaltningsverken och Tillstands- och tillsynsverket fér social- och
halsovarden skoter samt relevanta uppgifter inom NTM-centralernas ansvarsomraden for miljo.

Reformen berér inte Statens @mbetsverk pa Aland direkt. Indirekt kommer den foreslagna reformen att innebara
att en séarskild lag samtidigt behéver beredas till grund for férvaltningen vid Statens @mbetsverk pa Aland.

Nar det galler regeringsprogrammet i 6vrigt vill ambetsverket i sitt resultatavtal for 2024 — 2027 satta sarskilt
fokus pa:

Kunden och personalen:

- Personalen ska ges mdjligheter att utvecklas sa att den i alla situationer kan skéta sina uppgifter
kompetent, engagerat och med formaga att méta arbetsgivarens och kundernas behov.

- Nya elektroniska processer ska vara sdkra och tillgangliga samtidigt som anvandarnas grundlaggande
fri- och rattigheter tillgodoses.

- Hela servicekedjan ska finnas tillganglig pa ett enda stalle.
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Foérvaltningen:
- Fokus ska vara pa en 6ppen och god forvaltning.

- Den potential som ny teknik och digitalisering erbjuder ska tillvaratas for att bland annat forbattra de
offentliga tjansternas kvalitet, effektivitet och tillganglighet. De digitala tjansterna ska stegvis prioriteras
som kanal for att utratta &renden hos myndigheter,

- Fdrvaltningen ska ha en hég aktionsberedskap, 6vrig beredskap samt vara resilient.

- Samarbetet mellan olika férvaltningsomraden ska forbattras och utvecklas.

- Fokus ska ocksa laggas pa samarbete mellan myndigheter kring cybersakerhet.
De centrala méalen for finansministeriets forvaltningssektor under regeringsperioden ar

- reformering och effektivisering av de offentliga finanserna

- utveckling av den offentliga férvaltningen sa att den blir modernare och mer kostnadseffektiv

- paskyndande av hallbar ekonomisk tillvaxt.
Produktivitetsprogrammet som ingar i regeringsprogrammet berér alla myndigheter inom finansministeriets
forvaltningssektor och kraver permanenta besparingar fran myndigheternas verksamhetsutgifter med start 2025

och fullt ut 2027. Myndighetens besparingsmal kommer att preciseras i takt med att produktivitetsprogrammet
fortskrider.
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Strategidokumentet for regionforvaltningsverken och narings-, trafik- och
miljocentralerna

| strategidokumentet for regionforvaltningsverken och narings-, trafik- och miljécentralerna anges som dessa
myndigheters vision: | riktning mot en hallbar framtid — Tillsammans och néara.
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Ambetsverkets strategimal fér perioden 2024 — 2027

Under perioden ska verksamheten vid ambetsverket moderniseras och utvecklas. Utvecklingsbehovet ror saval
arbetsmetoder som tekniska system. Utvecklingsprojektens syfte ar att hoja kvalitén pa forvaltningen sa att den
kan bedrivas i enlighet med principerna om god férvaltning.

Servicen ska effektiveras och géras mer tillganglig, framst genom att ta i bruk fler digitala och web-baserade
tjianster som for narvarande inte &r tillgangliga pa Aland.

Forvaltningsuppgifterna ska skoétas av personal som &r kompetent, engagerad och har férméga att méta
kundernas behov. | syfte att h6ja kompetensen och servicenivan vid myndigheten ska samarbetet mellan Statens
ambetsverk och de forvaltningsmyndigheter som skéter motsvarande uppgifter pa fastlandet 6ka.

Alla utvecklingsprojekt ska dessutom syfta till att resiliensen inom férvaltningen hdjs och att myndigheten dven
kan fungera vid stérningar.

Ambetsverket ska under perioden verka for att aktionsberedskapen och évrig beredskap férbattras i hela
landskapet Aland.
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2 Sambhalleliga effekter

Statens ambetsverk har sarskilda uppgifter nar det galler beredskap infor undantagsforhallande samt nar det
galler samordningen av den polisférvaltning som hor till landskapets respektive rikets behorighet. Malet for
ambetsverkets verksamhet i fraga om beredskap, befolkningsskydd och polisférvaltningen ar att samarbetet
mellan rikets och landskapets myndigheter fungerar val. Samarbetet ska syfta till ett tryggt och sékert samhalle
med god resiliens vid stérningar och kriser.

Nar det galler ambetsverkets lagstadgade uppgifter ska verksamheten innebara att servicen ar lattillganglig,
professionell, kunnig, effektiv och saker. Myndigheten ska fungera aven vid stérningar och kriser.

3 Resultatmal

Handlaggningen av arenden sker snabbt och smidigt och prestationerna ar pa hég niva.

Genomsnittlig behandlingstid: 2 manader
Behandlingstid for klagomal/rattelseyrkanden1-3 manader

Sektor:

Effektmal 1:

Effektmal 2:

Sektor:

Effektmal:

Sektor:
Effektmal:

Maétare:

Matare:

Sektor:
Effektmal1:
Méatare:
Effektmal2:

Matare:

SERVICE TILL ALLMANHETEN

Ambetsverket erbjuder sina kunder tillrécklig och kvalitativ service pa ett smidigt
och palitligt satt.

Ambetsverket ombesérjer utbetalningen av statliga ersattningar il
sjalvstyrelseorganen inom angivna tidsfrister.

STATSMAKTENS REPRESENTANT

Landshévdingsdmbetet fungerar som en relationsframjande forbindelselank mellan
statsmakten och sjalvstyrelseorganen.

Ambetsverket ansvarar for statsférvaltningens profilering och tillganglighet inom
landskapet.

Ambetsverket koordinerar, intensifierar och utvecklar samarbetet mellan de statliga
verksamheterna pa Aland.

ALANDSDELEGATIONEN

| sjalvstyrelselagen forutsatta uppgifter handlaggs.

Ambetsverket ombesdrjer beredningen av &arenden s& att utlatanden over
landskapslagar samt andra utlatanden avges inom 1 manad fran det all n6dvandig
utredning inférskaffats.

Alandsdelegationens utlatanden och beslut sammanstélls och sparas fortlépande
elektroniskt samt publiceras pa hemsidan.

FOLKBOKFORING

Uppgifterna i befolkningsdatasystemet ar korrekta
Rattelseyrkanden behandlas inom 30 dagar fran det beslutsunderlag foreligger.
Tillgangen till servicen tryggas och kunderna far hogklassiga vittnestjanster.

Vittnestjanster handlaggs inom tva dagar.



Sektor:

Effektmal:

Matare:

Sektor:

Effektmal:

Matare:

Matare:

Sektor:

Effektmal 1:

Matare:

Matare:

Sektor:

Effektmal:

Matare:

Sektor:

Effektmal:

Matare:

Matare:
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FORMYNDARVERKSAMHET

Servicen till klienter som behdver intressebevakning ar sakkunnig:

Intressebevakning férordnas till en person som inte kan fa nédvandig hjalp pa
grund av nagon annan lag.

Granskningsprocessen forenhetligas med hjalp av klassificering av
redovisningarna. Man koncentrerar sig pa att granska redovisningar som ar
férenade med risker.

Samtliga inlamnade arsredovisningar granskas under kalenderaret.

SKATTEUPPBORD

Under perioden uppbéars den fordonsskatt som lagstiftningen férutsatter.

Debiteringarna sker i enlighet med de skatteskalor som lagstiftningen for envar
skatteperiod forutsatter. Uppgifterna om beloppen fér de olika skatteperioderna
specificeras pa samtliga debetsedlar.

Skatteaterbaringar for vilka anstkningar inte redan gjorts eller som inte anvants for
betalning av annan fordonsskatt aterbetalas inom 8 manader fran det grunden for
skatteaterbaringen uppstatt forutsatt att kunden givit kontonummer och medgivande
enligt forfragan.

Debetsedel sandes till ny agare/innehavare inom 7 dagar fran det registrering skett.

ALKOHOLFORVALTNING

Ambetsverket utfor i alkohollagen avsedda tillsynsuppgifter, till den del tillsynen inte
hor till sjalvstyrelsemyndigheternas behorighet.

Arsvis granskas atminstone 20 utminuteringsstallen.

Ansdkningarna om detaljhandelstillstand avgors inom 1 manad.

TRAFIKFORVALTNING

Fartygsregistret innehaller aktuella uppgifter om fartyg med hemort pa Aland.

Fartygsregisterarenden handlaggs och expedieras inom tva dagar.

LANTBRUKSFORVALTNING

Pa ambetsverket ankommande uppgifter i anslutning till EU-stéden och de
nationella stéden utfors.

Utbetalningar till jordbrukarna utfors inom 7 dagar fran det de far betalas.

Under perioden utfors atminstone 5 helgardsévervakningar av arealbaserade stod
samt 10 dvervakningar av EU finansierade djurbaserade stdd.



Matare:

Sektor:

Effektmal 1:

Matare:

Matare:

Matare:

Effektmal 2:

Matare:

Effektmal 3:

Matare:

Sektor:

Effektmal:

Matare:

Matare:

Matare:
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Registreringen av de dvervakningar EU-direktiven m.m. férutsatter skall ske inom 7
dagar efter att évervakningen ar fardigstalld och dvervakningsprotokollen tillstallas
jordbrukaren inom 10 dagar fran det dvervakningen ar fardigstalld.

VISSA RATTSAKERHETS ARENDEN

Marknadsundersdkningar gors for att kontrollera efterlevnaden av lagstiftningen och
konsumenternas tillgang till dessa uppgifter sakerstalls.

Under perioden genomférs minst 2  prisjamfoérelser/marknadsforings-
undersokningar av produkter och tjanster per ar.

Pressmeddelanden utarbetas om resultatet av undersokningarna och de publiceras
aven pa ambetsverkets hemsida.

Prismarkningen granskas i 30 foretag.

Inom perioden skall ambetsverket kontrollera en stor del av de méatinstrument som
anvands i handeln.

Under perioden granskas arligen kréningen av matinstrument i minst 30 foretag.
Tillsyn éver hur marknaden fungerar.

Ambetsverket ger radgivning i konkurrensérenden och utfér enklare utredningar
skyndsamt.

BEFOLKNINGSSKYDD OCH BEREDSKAPSARENDEN

Beredskapen infor krissituationer och undantagsforhallanden ska vara hog.
Sakerheten for medborgarna forbattras.

Beredskapsutbildning, -6vningar och -tester anordnas arligen.

Samarbetet med myndigheterna pa Aland sker inom ramen for
samradsdelegationen for beredskapsarenden som sammantrader flera ganger per
ar enligt behov. Tillsynen av landskapets krisberedskap skoéts i samarbete med
myndigheterna pa Aland.

Under perioden hélls beredskapsmoéten med kommuner/raddningsmyndigheter.
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4 Hantering av resurser

Ambetsverks personal ar dess stdrsta resurs. Ambetsverkets personal bestar fér narvarande av 15 personer.
Malsattningen i personalpolitiken ar ett rattvist ledarskap. Arbetsférdelningen genomgas regelbundet.
Uppmarksamhet fasts systematiskt vid personalens valbefinnande och utveckling.

Effektmal 1:

En rattvis och jdmstalld arbetsplats.

Jamstalldhetsplanen revideras arligen och intas i ambetsverkets
verksamhetsplan.

Uppfoljning och kontroll sker arligen vid ett personalméte och redovisas konsvis
i verksamhetsberattelsens personalbokslut.

Behovet av omstruktureringar utreds speciellt vid byten av personal, varvid aven
Overfdring av kunskaper bor sakerstallas.

Matare Forverkligat Forverkligat Forverkligat Mal | Mal
Gemensamma 2020 2021 2022 | 2023 | 2024
matare
Arsverken 14,4 14,8 14,57 | 150] 15,0
Arbetstillfredsstéllelse 3,85 3,37 3,45 4,0 4,1
Sjukfranvaro 12,4 5,6 19,22 7,0 7,0
dagar/arsverken
Ledarskapsindex 3,15 2,91 3,05 3,8 3,9

Projekt for att uppna resultaten

Ambetsverket utvecklar sitt bokférings- och rapporteringssystemet i samrad med Statskontoret och andra
utvecklingsenheter pa fastlandet.

Effektmal:

Ambetsverkets bokforingssystem utvecklas for att dven battre fungera som

stédsystem for &mbetsverkets ledning. Ambetsverkets kassasystem utvecklas.

Arbetet med att utveckla bokféringsenhetens rakenskapsprogram fortgar, antingen inom ramen for
gemensamma eller egna redovisningsprogram.



Finansiering

Ramar for arsverken for ar 2024: 15.
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Nettobeloppet av ramanslaget fr ar 2024 ar for Statens @mbetsverk pa Aland: 1 257 500 euro.

Moment Forverkligat Uppskattning Mal

28.40.01. 2022 2023 2024
é]Orverfort fran tidigare 422 534 341 156 297 338
Anslag 1029 000 1157 000 1257 500
Tillbudsstaende 1554 838
finansiering 1451 534 1498 156
Utgifter 1250 121 1340 092 1420 000
Inkomster 139 744 139 274 130 000
Nettoutgifter 1110 377 1200 818 1290 000
;)rverfort till foljande 341 156 297 338 264 838

5 Giltighet, uppféljning och underskrifter

Avtalets giltighetstid ar 1.1.2024 — 31.12.2024. Avtalet kan ses dver och kompletteras under giltighetstiden.

Anna-Kaisa lkonen

Kommun- och regionminister

Juha Majanen

Statssekreterare som kanslichef

/)

/ L1/

~ Marine Holm-Johansson

Landshovding

Her}r‘ik Lindeman
Forvaltningschef

Vore€ 2

Louise Enkvist

Haradsskrivare
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